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EDITAL DE LICITACAO — PREGAO ELETRONICO
PROCESSO LICITATORIO N2

PREGAO ELETRONICO Ne

OBJETO:

DATA DE ABERTURA DE PROPOSTAS:

RECEBIMENTO DE PROPOSTAS ATE:

ABERTURA DAS PROPOSTAS:

LOCAL DA SESSAO PUBLICA:

VALOR ESTIMADO GLOBAL

CONTRATACAO

TIPO:
MODO DE DISPUTA:

APLICACAO DA
147/2014:

LEl  COMPLEMENTAR

REFERENCIA DE TEMPO:

PORTARIAS DE DESIGNAGOES Ne

ESCLARECIMENTOS:

CONTATOS:

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:

B4 cisrec@cisrec.mg.gov.br

Q

R. Oito de Dezembro, 650
Centro, Matozinhos - MG,

&) CNPJ:01.272.081/0001-41

L. 31.3712-1541

02/2025
02/2025

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LOCACAO DE
SISTEMA WEB, COM LICENCA COMPLETA DE USO
NO MODELO "SOFTWARE COMO SERVICO" (SAAS),
PARA A GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E
PROCESSOS DIGITAIS, DE ACORDO COM OS
MODULOS ESPECIFICADOS. COM SERVICOS QUE
INCLUEM MIGRACAO DE DADOS, HOSPEDAGEM,
PARAMETRIZACAO, TREINAMENTO E
CAPACITACAO DE USUARIOS, MANUTENCAO
(PREVENTIVA, CORRETIVA E JURIDICA), E
ASSISTENCIA  TECNICA, TANTO  PRESENCIAL
QUANTO A  DISTANCIA, QUANTIDADES E
EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE
INSTRUMENTO.

19 DE MAIO DE 2025
ATE AS 13:29 HORAS DE 19/05/2025
13:30 HORAS

PLATAFORMA DE LICITACOES LICITAR DIGITAL —
www.licitardigital.com.br

RS 4.256.740,60 (Quatro milhdes, duzentos e
cinquenta e seis, setecentos e quarenta reais e
sessenta centavos).

MENOR PRECO GLOBAL
ABERTO

NAO

INFORMAGOES

Horario de Brasilia
0075/2025

Diretamente pela plataforma de licitagdes —
www.licitardigital.com.br > edital PE 02/2025>
esclarecimentos.

(31) 3712-1541

08h00min. as 11h30min e de 13h00min as 17h00.
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Com as mudancas aplicadas pela Lei Federal n® 14.133 de 01 de abril de 2021, disciplinadas pelo
Decreto N° 043/2023, salientamos a necessidade de anexar a plataforma da Licitar Digital

(www.licitardigital.com.br) a DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO NO ATO DE CADASTRAMENTO
DA PROPOSTA, ou seja, juntos, antes da data e hordrio da abertura da sesséo publica.

1 - PREAMBULO

1.1. O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE E DE POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO
DA REGIAO DO CALCARIO — CISREC, por intermédio da Divisdo de Compras e Licitacdes,
realizard a Licitacdo na Modalidade Pregdo Eletronico, em sessdo publica a ser realizada
na Plataforma de Licitagdes Licitar Digital (www.licitardigital.com.br) a qual, conforme
especificado no ANEXO | deste edital.

1.2 - Os trabalhos serdo conduzidos pelo Sr.(a)Thalles Ferreira da Silva Pregoeiro oficial,
designada pela Portaria n® 058/2025, e pela Equipe de Apoio, integrada por: Rafaelle
Rocha de Oliveira Paiva, Rayanny Castro dos Santos, Pedro Anténio Mateus Igndcio Rosa,
Hevellen Gabriele da Cruz Cavanholi E Aline Margal de Oliveira, designados através da
Portaria n°® 075/2025, anexado aos autos do procedimento e regido pelas Leis n2
14.133/21, Lei Complementar n°® 123/06, Decreto n2 043/2023, Resolucdo de n2 46/2025
de 14 de marco de 2025, demais normas pertinentes e pelas condi¢des estabelecidas
pelo presente Edital.

1.3 - O Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos gratuitamente no site Consdércio
Intermunicipal de Saude e de Politicas de Desenvolvimento da Regido do Calcario —
CISREC, através do endereco eletrénico www.cisrec.mg.gov.br , na Plataforma de
LicitacGes Licitar Digital, através do endereco eletrénico www.licitardigital.com.br e
também no prédio sede do Consdrcio Intermunicipal de Saude e de Politicas de
Desenvolvimento da Regido do Calcario — CISREC, em dias e horarios de expediente, a
partir da data de sua publicacdo.

1.4 -Toda e qualquer alteragdo que possivelmente ocorrer neste Edital, tais como errata,
adendo, suspensdo ou revogacdo, devera ser consultada pelos pretensos licitantes no
endereco eletrénico www.licitardigital.com.br, bem como, no site do CISREC e,
WWW.cisrec.mg.gov.br .

1.5 - A Administracdo ndo se responsabilizara caso o pretenso licitante ndo acesse o e-
mail informado ou ndo visualize a alteracdo no Site supracitado consequentemente
desconhecendo o teor dos Avisos publicados.

2- OBJETO

2.1. Constitui objeto da presente licitagcdo: “CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LOCACAO DE
SISTEMA WEB, COM LICENCA COMPLETA DE USO NO MODELO "SOFTWARE COMO SERVICO"
(SAAS), PARA A GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E PROCESSOS DIGITAIS, DE ACORDO COM
0S MODULOS ESPECIFICADOS. COM SERVICOS QUE INCLUEM MIGRACAO DE DADOS,
HOSPEDAGEM, PARAMETRIZACAO, TREINAMENTO E CAPACITACAO DE USUARIOS,
MANUTENCAO (PREVENTIVA, CORRETIVA E JURIDICA), E ASSISTENCIA TECNICA, TANTO
PRESENCIAL QUANTO A DISTANCIA.,, QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE
INSTRUMENTO” Conforme especificagbes constantes na planilha, cronograma, memorial
descritivo e projeto, anexos a este edital.
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3 - CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 — Poderdo participar deste Pregdo as empresas legalmente constituidas e que
comprovem possuir os requisitos minimos de qualificacdo exigidos neste Edital e seus
Anexos.

3.2 — N3o poderdo participar do presente certame a empresa:

3.2.1 — Empresa suspensa de participar de licitacdo e impedida de contratar com o
CISREC, durante o prazo da sangdo aplicada;

3.2.2—-Empresa declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
sua reabilitacdo;

3.2.3 —Empresa impedida de licitar e contratar com o CISREC, durante o prazo da san¢ao
aplicada;

3.2.4 — Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto no art.
72,8 89,V, da Lein.2 9.605/1998;

3.2.5 — Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei
n.2 8.429/1992;

3.2.6 - Quaisquer interessados enquadrados nas vedacdes previstas no art. 92, §19, da Lei
n.2 14.133/2021;

3.2.6.1 - Entende-se por “participacao indireta” a que alude o art. 92 §19, da Lei n.2
14.133/2021 a participagdo no certame de empresa em que uma das pessoas listadas no
mencionado dispositivo legal figure como sdcia, pouco importando o seu conhecimento
técnico acerca do objeto da licitacdo ou mesmo a atuagdo no processo licitatério.
3.2.7 — Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

3.2.8 - Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o
objeto deste Pregao;

3.2.9 - Empresa que se encontre em processo de dissolu¢do ou faléncia;

3.2.10 - Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem
recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que
ndo agem representando interesse econdémico em comum;

3.2.11 - Consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituigdo.

3.3 - Os licitantes deverdo estar previamente cadastrados na plataforma de licitagdes, o
qgual podera ser realizado em www.licitardigital.com.br.

3.4 - A observancia das vedagBes supra € de inteira responsabilidade da licitante que,
pelo descumprimento, se sujeita as penalidades cabiveis.

4. DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

4.1 - Até 03 (trés) dias uUteis antes da data fixada para recebimento das propostas,
gualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o Ato
Convocatério deste Pregdo, devendo protocolizar o pedido diretamente pelo site
www.licitardigital.com.br, no local especifico dentro do processo licitatério em analise -
cabendo ao PREGOEIRO decidir sobre a peticdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis, limitado
ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

4.1.1 - Caso seja acolhida a impugnacdo contra o Ato Convocatério, sera designada nova
data para a realizacdo do Certame.
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4.2 - Decaira do direito de impugnar os termos deste edital, por falhas ou irregularidades,
o proponente/licitante que ndo o fizer até o terceiro dia Gtil que anteceder a data de
realizacdo da sessdo publica do Pregdo, hipdtese em que tal comunicagdo ndo terd efeito
de recurso.

4.3 - A impugnacao feita tempestivamente pelo proponente/licitante ndo o impedira de
participar do Certame.

5 — DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E DA EFETIVA PARTICIPACAO

5.1 - O Pregdo Eletronico serd realizado em sessdo publica, por meio da internet,
mediante condicdes de seguranca (criptografia e autenticacdo) em todas as suas fases.
5.2 - Para acesso ao sistema eletronico, os interessados na participagdo do Pregdo
Eletronico deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis),
obtidas através do sitio da Plataforma de Licitagbes da Licitar Digital
(www.licitardigital.com.br).

5.3 - E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como, seu uso em
qgualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
CISREC ao provedor do sistema ou ao érgdo promotor da licitacdo, a responsabilidade
por eventuais danos decorrentes do uso indevido do acesso.

5.4 - O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema
eletronico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de
capacidade técnica para a realizacdo das transacfes inerentes ao pregao eletronico.

5.5 - A participacdo no Pregdo Eletronico se dard por meio da digitacdo da senha pessoal
do credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos e documentos
de habilitagdo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observando data e
horario limite estabelecido.

5.6 - O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento
as exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital.

5.7 - COMO CONDICAO PARA PARTICIPACAO NO PREGAO, A LICITANTE ASSINALARA
“SIM” OU “NAO” EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA ELETRONICO, RELATIVO AS
SEGUINTES DECLARACOES:

() Declaro que ndo incorro nas condicdes impeditivas do art. 14 da Lei
Federal n2 14.133/21.

() Declaro que atendo aos requisitos de habilitacdo, conforme disposto no
art. 63, inciso |, da Lei Federal n2 14.133/21.

() Declaro que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas, conforme art. 63, inciso IV, da Lei Federal n?
14.133/21.

() Declaro que a proposta apresentada para essa licitacdo esta em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério e me
responsabilizo pela veracidade e autenticidade dos documentos
apresentados.

() Declaro que minha proposta econbmica compreendem a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
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Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convenges coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega da proposta, conforme art. 63, §12, da Lei Federal
n? 14.133/21.

() Declaro que estou ciente do edital e concordo com as condi¢ées locais para
o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo, conforme o art. 67, inciso
VI, da Lei Federal n? 14.133/21;

() Declaro que estou ciente de toda a legislacdo que rege o presente edital,
incluindo a Lei 14.133/2021 de 12 de abril de 2021, o Decreto n2 043/2023
de 31 de dezembro de 2023, e a Resolugdo n2 046/2025 de 14 de marco de
2025.

() Declaro para fins do disposto no inciso VI do art. 68, da Lei n? 14.133/21,
gue ndo emprego menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a
partir dos 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso
XXXIII, do art. 79, da Constituicdo Federal/88.

() Declaro que ndo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados
executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos
incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal/88.
() Declaro para os devidos fins legais, sem prejuizo das san¢Bes e multas
previstas neste ato  convocatério, estar enquadrado  como
ME/EPP/Cooperativa, conforme a Lei Complementar n2 123/2006, cujos
termos declaro conhecer na integra, estando apto, portanto, a exercer o
direito de preferéncia.

() Sim, ME () Sim, EPP () Ndo, outros enquadramentos

5.8 - A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualguer condicdo sujeitara o
licitante as sanc¢des previstas em lei e neste Edital.

6 — DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1 - Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com
a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de
envio dessa documentacao.

6.2 - O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha intransferiveis.

6.3 - As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n? 123, de 2006.

6.4 - Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexdo.
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6.5 - Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

6.6 - Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdao dos procedimentos
de negociagdo e julgamento da proposta.

6.7 - Os documentos que compdem a proposta e a habilitacao do licitante melhor
classificado serdo disponibilizados para avaliacdo do Pregoeiro na fase de habilitacdo, que
precede a classificacdo de proposta e sessdo de disputa, e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

6.8 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como: marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de
catdlogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso,
por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletronico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.9 - Os documentos complementares a habilitacdo e proposta, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo
licitante através de campo préprio no sistema, no prazo definido pelo pregoeiro, de no
minimo 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo ou desclassificacdo, podendo ser
prorrogado.

6.10 - O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita
e justificada do licitante diretamente na plataforma de licitagdes, formulada antes de
findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro

6.11 - Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em
relacdo a integridade do documento digital.

6.12.1 - Nestes casos, a licitante devera encaminhar a documentagado original ou a cdpia
autenticada exigida, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data da
solicitacdo do pregoeiro, via sistema.

6.13 - Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

6.14 - Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser entregues
acompanhados da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado,
ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

6.15 - Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e hordrio para a
continuidade da mesma.

6.16 - Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagao, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

.
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7 — DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
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7.1 - O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:
7.1.1 - Valor unitario e total do lote e seus itens;
7.1.2 - Marca dos produtos ofertados.
7.1.3 - Descricdo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a
especificacdo do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel: modelo,
prazo de garantia etc.
7.2 - Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
7.3 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente no fornecimento dos bens ou servicos.
7.4 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
7.5 - O prazo de validade da proposta é fixado em 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.
7.6 - Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes publicas, quando participarem de licitacdes publicas.
7.7 - No caso de alguma inconsisténcia no descritivo dos itens entre o Edital e o constante
na plataforma do pregdo Eletrénico, devera ser considerado o descritivo do Edital.
7.8 - Os documentos listados no item da HABILITACAO dever3o ser anexados no sistema
juntamente com a proposta, previamente a abertura da sessdo publica e sua auséncia
ensejara em desclassificacdo.

8 — DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste edital, juntamente com a proposta, a
documentagdo de habilitacdo, antes da abertura da sessGo publica, a sequir informada:
8.1 - DA HABILITACAO JURIDICA

8.1.1 - Registro comercial no caso de firma individual.

8.1.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e Ultima alteracdo (se houver) em
vigor, devidamente registrado, onde se possa identificar o administrador, em se tratando
de sociedades comerciais e no caso de sociedade por agdes, acompanhados de
documentos que comprovem a eleicdo de seus administradores.

8.1.3 - Comprovante de inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhado de prova da composicdo da diretoria em exercicio.

8.1.4 - Decreto de autorizagdao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

8.2 - DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica, através do cartdao do CNPJ,
gue também servira para fins de comprovacado do enquadramento como Microempresas
ou Empresas de Pequeno Porte;

b) prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a Tributos Federais e a
divida Ativa da Unido e prova de regularizagao perante o instituto Nacional de Seguridade
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Social — INSS, através de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, conforme
Portarias MF 358 e 443/2014;

c) prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Estadual;

d) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, Cartao de Inscrigdo Estadual,
(se houver);

e) prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei;

f) prova de regularidade fiscal perante ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co (CRF
- FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por Lei;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e/ou, no caso de
estarem os débitos garantidos por penhora suficiente ou com a exigibilidade suspensa,

serd aceita a Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas, que tenha os mesmos efeitos da
CNDT;

8.3 - QUALIFICAGAO ECONOMICO- FINANCEIRA
a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou
de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

Nota 01 A verificacdo pelo érgdo ou entidade promotora do certame nos sitios
eletronicos oficiais de orgdos e entidades emissores de certiddes constitui
meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

Nota 02 As certiddes que ndo tenham o prazo de validade expresso no documento,
ter-se-do como validas por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emissao.

Nota03 A auséncia de anexagdo de certiddo fiscais que possam ser conferidas em
meio eletrénico ndo sera motivo Unico para inabilitacdo do fornecedor,
podendo o Pregoeiro(a) realizar a pesquisa eletronica para fins de andlise da
regularidade fiscal da empresa.

9 — DA ABERTURA DA SESSAO: HABILITAGAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

9.1 - A abertura da presente licitagcdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

9.2 - A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

9.3 - O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

9.4 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.
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9.5 - O lance deverd ser ofertado de acordo com o tipo de licitagdo indicada no
preambulo.

9.6 - Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

9.7 - O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

9.8 - O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor
oferta deverd ser de RS 1,00 (um real).

9.9 - Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“aberto”.

9.10 - Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores
deverdo ser desconsiderados pelo Pregoeiro.

9.11 - Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema,
poderd o Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

9.12 - Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores
deverdo ser desconsiderados pelo Pregoeiro.

9.13 - N3do serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado primeiro.

9.14 - Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

9.15- No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo
dos lances.

9.16 - Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicacado do fato pelo Pregoeiro aos participantes,
no sitio eletrénico utilizado para divulgacdo.

9.17 - Caso o licitante ndao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
9.18 - Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, o sistema identificara as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagado
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como
das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45 da LC n2
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 043/2023.

9.19 - Nessas condigBes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

9.20 - A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 3 (trés) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagdo automatica para tanto.

9.21 - Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
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microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de
5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.
9.22 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
poderd apresentar melhor oferta.
9.23 - A ordem de apresentagdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificacdo, de maneira que sé poderd haver empate entre propostas iguais (ndo
seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.
9.24 - Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto na Lei n? 14.133/21, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servigos:
9.24.1 - produzidos no pais;
9.24.2 - produzidos ou prestados por empresas brasileiras;
9.24.3 - produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e
no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
9.24.4 - produzidos ou prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras
de acessibilidade previstas na legislacao.
9.25 - Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico
dentre as propostas empatadas.
9.26 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em
condicdes diferentes das previstas neste Edital.
9.27 - A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.
9.28 - Quando houver apenas um item por lote, o sistema ao final da sessdao de disputa
automaticamente atualizard a proposta do fornecedor pelo melhor lance ofertado. No
entanto quando se tratar de mais de um item por lote o Pregoeiro solicitard ao licitante
melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, atualize, através do sistema, a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada.
9.29 - Apods a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento
da proposta.

10 — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 - Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em
relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado
o disposto no Decreto n.2 043/2023.

10.2 - Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final
superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.
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10.3 - Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a

exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios

que fundamentam a suspeita.

10.4 - Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de

diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera

ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de

antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

10.6 - O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital

complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas)

horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta, a fim de comprovar sua compatibilidade

com o mercado e requisitos editalicios.

10.7 - Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a

proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.
10.7.1 - Se tratando de Lote, a desclassificacdo de um Unico item do lote implicara

na desclassificacdo da proposta para todo o lote, ou seja, a proposta somente serd aceita

se atender aos requisitos para todos os itens que compdem o lote.

10.8 - Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a

nova data e horario para a sua continuidade.

10.9 - O Pregoeiro devera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta

ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de

melhor preco, vedada a negociacdo em condicdes diversas das previstas neste Edital.

10.10 - Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a

subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

10.11 - A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada

pelos demais licitantes pelo “chat”.

11 — DOS CRITERIO DE JULGAMENTO

11.1 - Para julgamento, sera adotado o critério de MENOR PRECO, observados o valor
maximo aceitavel, os prazos para fornecimento, as especificacdes técnicas, parametros
minimos de desempenho e qualidade e demais condi¢Bes definidas neste Edital.

11.2 - O Pregoeiro anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de menor
valor/maior vantajosidade imediatamente apds a fase de aceitagdo das propostas ou,
guando for o caso, apds negociacdo e decisao pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo do
lance de menor valor/ mais vantajoso.

11.3 - Se a proposta de menor valor/maior vantajosidade ndo for aceitavel, o pregoeiro
poderd examinar a(s) proposta(s) subsequente(s), verificando a sua aceitabilidade,
ordenando-a(s), até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor.

11.4 - No caso de discordancia entre valores numéricos e por extenso, prevalecerao estes
ultimos e, entre precos unitarios e totais, 0s primeiros.

11.5 - Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou
da legislacdo em vigor.

11.6 - Serdo rejeitadas as propostas que:

11.6.1 - Sejam incompletas, isto é, ndo conterem informacdo(&es) suficiente(s) que
permita(m) a perfeita identificacdo do material licitado;

trinta
anos de
histéria



B cisrec@cisrec.mg.gov.br & CNPJ: 01.272.081/0001-41

Q

R. Oito de Dezembro, 650 ~
Centro, Matozinhos - MG, & 31.3712-1541

< > GISREC
11.6.2 - Contiverem qualquer limitagao ou condi¢do substancialmente contrastante com
o presente Edital, ou seja, manifestamente inexequiveis, por decisdo do Pregoeiro.
11.7 - Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a
proposta de menor preco e valor estimado para a aquisicdo do bem.

11.7.1 - Da sessdo, o sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo
registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.
11.8 - Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera

declarado vencedor, sendo homologado o procedimento e adjudicado o objeto da
licitacdo pela autoridade competente.

12 — DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA FINANCEIRA (PROPOSTA FINAL)

12.1 - A PROPOSTA FINAL do licitante declarado vencedor serd atualizada
automaticamente pelo sistema de pregdo eletrénico.

12.1.1. A proposta somente ndo sera atualizada automaticamente quando houver mais
de um item dentro do lote, cabendo ao fornecedor a atualizacdo dos valores de sua
proposta no prazo maximo de 02 (duas) horas, ou, em outro prazo informado pelo
Pregoeiro.

12.2 - Deverd, contudo, o licitante vencedor, encaminhar por e-mail
licitacao2 @cisrec.mg.gov.br a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia, para fins
de pagamento, isso no prazo de 24 (vinte e quatro horas);

13 — DA FASE RECURSAL

13.1 — Afase recursal neste processo sera unica, sendo que, apds o Pregoeiro declarar o
vencedor, concederd o prazo de no minimo (30) trinta minutos, para que qualquer
licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando contra
qual (is) decisdo(8es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do
sistema.

13.2 - A fase recursal abrangera tanto a fase de habilitagdo, quando a de propostas.

13.2 - A falta de manifestagdao imediata e motivada da intengdo de interpor recurso, no
momento da sessdo publica deste Pregdo, implica decadéncia desse direito, ficando o
Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a LICITANTE VENCEDORA.

13.3 - Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

13.3.1 - Nesse momento o Pregoeiro nao adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificard as condicGes de admissibilidade do recurso.

13.3.2 - A falta de apresentagdo das razBes de recurso, em campo préprio do sistema,
também importard a decadéncia do direito de recurso e, via de consequéncia, a
adjudicacdo do objeto da licitagcdo a LICITANTE VENCEDORA.

13.4 - Arecorrente que tiver sua intengdo de recurso aceita devera registrar as razdes do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, ficando as demais
LICITANTES, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em
igual prazo, que comecara a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.
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13.5 - O acolhimento do recurso importard na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

14 — DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

14.1 - O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds
a regular decisdo dos recursos apresentados.

14.2 - Ap0ds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

14.3 - A ata de registro de pregos sera formalizada, com observancia dos artigos 82 a 86
da Lei 14.133/21, e serd subscrita pela autoridade competente.

14.4 - Serd registrado o menor precgo por item.

14.4.1 - Serd admitido o registro de mais de um fornecedor ou prestador de servico,
desde que aceitem cotar o objeto em preco igual ao do licitante vencedor, assegurada a
preferéncia de contratacdo de acordo com a ordem de classificacdo.

14.5 - Alicitante que convocada para assinar a ata deixar de fazé-lo no prazo fixado, dela
serd excluida, podendo ser aplicadas as penalidades cabiveis.

15 — DAS CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1 - Findo o processo licitatorio, a empresa vencedora serd convocada via sistema
eletronico e e-mail a assinar o Contrato, que obedecerd ao modelo anexo, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis contados da convocacdo emitida pelo Setor, sob pena de decair do
direito a contratacdo.

15.2 - O subitem acima deverd ser desconsiderado caso seja outra a decisdo da
autoridade competente que ndo a homologacdo do processo licitatorio ou outra for sua
decisdo.

15.3 - Caso a licitante vencedora ndo atenda ao prazo previsto no item 15.1, ensejara a
aplicacdo das sancdes estabelecidas no item sanc¢des administrativas deste instrumento,
reservando-se o CONTRATANTE, o direito de convocar as licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas
pela primeira classificada, inclusive quanto ao preco, ou revogar a licitagdo,
independentemente das sancdes previstas para a licitante vencedora neste instrumento.

16 — DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

16. - O contrato decorrente deste edital possuira prazo e regras conforme especificado
na minuta contratual.

16.1 - Se a empresa vencedora deixar de executar os servigos dentro das especificagdes
estabelecidas, sera responsavel pela imediata substituicdo ou regularizacdo do servico
rejeitado e o tempo despendido podera ser computado para aplicacdo das penalidades
previstas neste instrumento.

17 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
17.1 - Além das obrigacGes legais, regulamentares e das demais constantes deste
instrumento e seus anexos, obriga-se, ainda, a empresa vencedora a:
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17.1.1 - E-MAIL INSTITUCIONAL: E dever empresa vencedora/contratada manter
durante o periodo de vigéncia do contrato/servico, e-mail institucional, oficial,
atualizado, vigente e operacional, para executar os contatos oficiais com o
CONTRATANTE, para realizacdo de contratos, adendos, renovacgles, notificaces,
oficios e todos demais atos administrativos.

17.1.2 - Assinar a Ata de Registro de Precos no prazo estabelecido no item DAS
CONDICOES PARA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS.

17.1.3 - Efetuar a entrega do objeto licitado no prazo e local informado, juntamente com
a emissdo da ordem de compra, mediante agendamento prévio junto ao CONTRATANTE.
17.1.3.1 - Carregar e disponibilizar o(s) produto(s) no(s) local(is) indicado(s) também
constituem obrigacdes exclusivas da empresa vencedora, a serem cumpridas com forca
de trabalho prépria e as suas expensas.

17.1.3.2 - O recebimento dos materiais serd provisorio para posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificacbes do Pregdo e da proposta.

17.1.3.3 - O pedido de prorrogacdo de prazo para entrega dos objetos somente sera
conhecido pelo CONTRATANTE, caso o mesmo seja devidamente fundamentado e
entregue no Setor de Licitagcdes, antes de expirar o prazo contratual inicialmente
estabelecido.

17.1.4 - Garantir os materiais contra defeitos de fabricacdo e também, contra vicios,
defeitos ou incorrecdes, resultantes da entrega.

17.1.4.1 - Fornecer materiais de primeira qualidade, considerando-se como tais aqueles
gue atendam satisfatoriamente os fins aos quais se destinam, apresentando 6timo
rendimento, durabilidade e praticidade.

17.1.5 - Arcar com todos 0s 6nus necessarios a completa entrega, considerando-se como
tal a disponibilizacdo, no local indicado pelo Consércio Intermunicipal de Saude e de
Politicas de Desenvolvimento da Regido do Calcario — CISREC, conforme quantitativos dos
produtos adjudicados, tais como transporte, encargos sociais, tributos e outras
incidéncias, se ocorrerem.

17.1.6 - Substituir, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, os produtos que, no ato da
entrega, estiverem com suas embalagens violadas e/ou com identificacdo ilegivel e em
desacordo com as condi¢cBes necessarias estabelecidas neste instrumento. Exceto,
guando pela natureza do bem, origem do produto e logistica de sua entrega, for
impossivel substituir no prazo de 02 (dois) dias, podendo o CONTRATANTE conceder
prazo maior.

17.1.7 - Substituir, ainda, por outro de qualidade, todo produto com defeito de
fabricacgdo.

17.1.8 - Assumir inteira responsabilidade pela efetiva entrega do objeto licitado e efetua-
la de acordo com as especificagdes e instrucdes deste Instrumento e seus anexos, sendo
qgue o transporte até o(s) local(is) de entrega correrd exclusivamente por conta do
fornecedor, bem como pelo que o método de embalagem devera ser adequado a
protecdo efetiva de toda mercadoria contra choques e intempéries durante o transporte.
17.1.9 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto deste instrumento, em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes, resultantes da entrega do(s) produto(s), num prazo maximo de 10 (dez) dias
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consecutivos, salvo quando o defeito for, comprovadamente, provocado por uso
indevido, sendo que o tempo extra despendido podera ser computado para aplicacdo das
penalidades previstas neste instrumento.

17.1.10 - Cumprir rigorosamente com o disposto no Edital e demais anexos.

17.1.11 - Manter durante a execuc¢do deste contrato todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificacdo exigidas na licitacao.

17.1.12 - Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer acdes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus
empregados e prepostos, obrigando-se outrossim por quaisquer responsabilidades
decorrentes de a¢des judiciais movidas por terceiros, que |he venham a ser exigidas por
forca da Lei, ligadas ao cumprimento do presente Instrumento.

17.1.13 - Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados,
diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo.

17.1.14 - Em tudo agir segundo as diretrizes da Administracao.

18 - DO CONTRATO

18.1 - Encerrado o procedimento licitatério, o representante legal da empresa cuja
proposta foi declarada vencedora serd convocado via sistema eletrénico e e-mail para
firmar/assinar o contrato ou instrumento equivalente, conforme minuta ANEXO (lIl), no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da convocacgdo emitida pelo Setor Responsavel, sob
pena de decair do direito a contratacdo.

18.1.1 - Caso o adjudicatario ndo apresente situacdo regular no ato de assinatura do
contrato ou recuse-se a assina-lo, serdo convocados os licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificacdo para celebrar o contrato.

18.2 - O contrato celebrado podera ser rescindido a qualguer momento, nos termos dos
Art. 137 a 139 da Lei 14.133/21.

19 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

19.1 - O regime juridico desta contratagao confere ao contratante as prerrogativas do
Art. 104 da Lei n® 14.133/21.

19.2 - Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, além da constante do Art. 115 da Lei n.©
14.133/21, as especificadas no Edital.

19.3 - Acompanhar, fiscalizar e avaliar os servigos do objeto deste Contrato;

19.4 - Emitir as ordens de servigos a empresa vencedora, de acordo com as necessidades,
respeitando os prazos para atendimentos;

19.5 - Prestar as informagdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
licitante vencedor;

19.6 - Efetuar o pagamento na forma ajustada neste Edital e no Instrumento Contratual;
19.7 - Cumprir com as demais obrigagBes constantes no Edital e outras previstas no
Contrato.

20 — DA FISCALIZACAO

20.1 - A entrega do produto e o cumprimento do disposto neste instrumento serao
fiscalizados pelo CONTRATANTE, por intermédio da(o) fiscal que acompanhara a entrega
do produto/prestacdo do servico, de acordo com o determinado, controlando os prazos

trinta
anos de
histéria



B cisrec@cisrec.mg.gov.br & CNPJ: 01.272.081/0001-41

Q

R. Oito de Dezembro, 650 ~
Centro, Matozinhos - MG, & 31.3712-1541

Y7\,
< > GISREG
N
estabelecidos para entrega do mesmo e apresentacdo de fatura, notificando a empresa
vencedora a respeito de quaisquer reclamagdes ou solicitagdes havidas.
20.2 - Resguardada a disposi¢do do subitem precedente, a fiscalizagcdo representara o
CONTRATANTE e terd as seguintes atribuicdes:
a) Definir o objeto desta licitacdo, caracterizado por especificacdes e referéncias
necessarias ao perfeito entendimento pelos licitantes;
b) Receber o produto, verificando a sua conformidade com as especificacdes
estabelecidas e da proposta, principalmente quanto ao modelo ofertado,
quantidade, marca (se for o caso), etc;
c) Assegurar a empresa vencedora acesso as suas dependéncias, por ocasido da
entrega da mercadoria;
d) Agir e decidir em nome do CONTRATANTE, inclusive, para rejeitar a(s)
mercadoria(s) fornecida(s) em desacordo com as especificaces exigidas;
e) Coletar, se julgar necessario, amostra(s) de todos os itens, para realizacdo de
analise;
f) Comunicar oficialmente a empresa vencedora quanto a rejeicdo do(s)
produto(s);
g) Certificar a Nota Fiscal correspondente somente apds a verificacdo da perfeita
compatibilidade entre o(s) produto(s) entregue(s) ao que foi solicitado;
h) Exigir da empresa vencedora o cumprimento rigoroso das obrigacdes
assumidas;
i) Sustar o pagamento de faturas no caso de inobservancia, pela empresa
vencedora, de condi¢Ges previstas neste instrumento;
j) Transmitir ordens e instrucdes, verbais ou escritas, a empresa vencedora, no
tocante ao fiel cumprimento do disposto neste instrumento;
k) Solicitar a aplicagdo, nos termos deste instrumento, de multa(s) a empresa
vencedora;
[) Instruir o(s) recurso(s) da empresa vencedora no tocante ao pedido de
cancelamento de multa(s), quando essa discordar do CONTRATANTE;
m) No exercicio de suas atribuicbes fica assegurado a fiscalizagcdo, sem restricées
de qualquer natureza, o direito de acesso a todos os elementos de informacdes
relacionados com o objeto deste instrumento, por ela julgados necessarios.

21 -DO PAGAMENTO

21.1 - O pagamento pela efetiva entrega do objeto deste instrumento sera efetuado até
0 309 (trigésimo) dia, a CONTRATADA, através da Tesouraria, mediante apresentacdo da
Nota Fiscal correspondente, com a aceitacdo e atesto do responsavel pelo recebimento
do mesmo, observando-se ainda a ordem cronolégica de pagamentos, nos termos do art.
141 da Lein2 14.133/21.

21.1.1 - A Nota Fiscal correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA
diretamente ao responsavel pela fiscalizacdo que somente atestara a realizacdo dos
servicos e liberara a Nota Fiscal para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA,
todas as condicdes pactuadas.

21.1.2 - A contagem para o 302 (trigésimo) dia, previsto no caput, s iniciar-se-a apods a
aceitacdo dos servicos prestados pela fiscalizacdo do Consodrcio Intermunicipal de Saude
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e de Politicas de Desenvolvimento da Regido do Calcario — CISREC e cumprimento pela
empresa de todas as condi¢des pactuadas.

10.1.3 - Para execucgao do pagamento, CONTRATADA deverad fazer constar na Nota Fiscal
correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome do Consdrcio
Intermunicipal de Saude e de Politicas de Desenvolvimento da Regido do Calcario —
CISREC, informando o numero de sua conta corrente e agéncia Bancaria, bem como o
numero da Ordem de Compra.

21.1.4 - Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impecam a liquidagdo da
despesa, aquela serd devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que
o mesmo providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo
acarretando quaisquer 6nus ao Consorcio Intermunicipal de Saude e de Politicas de
Desenvolvimento da Regido do Calcario — CISREC.

21.2 - A critério da Administracdo poderdo ser descontados dos pagamentos devidos, os
valores para cobrir despesas com multas, indenizacbes a terceiros ou outras de
responsabilidade da CONTRATADA.

21.3 -0 Consorcio Intermunicipal de Saude e de Politicas de Desenvolvimento da Regido
do Calcario — CISREC, podera sustar todo e qualguer pagamento do preco ou suas
parcelas de qualquer fatura apresentada pela CONTRATADA caso verificadas uma ou mais
das hipdteses abaixo e enquanto perdurar o ato ou fato sem direito a qualquer
reajustamento complementar ou acréscimo, conforme enunciado:

a) A CONTRATADA deixe de acatar quaisquer determinacGes exaradas pelo érgdo
fiscalizador do Consércio Intermunicipal de Saldde e de Politicas de Desenvolvimento da
Regido do Calcario — CISREC.

b) Ndo cumprimento de obrigacdo assumida, hipdtese em que o pagamento ficara retido
até que a CONTRATADA atenda a clausula infringida.

c) A CONTRATADA retarde indevidamente a execugdo do servigco ou paralise os mesmos
por prazo que venha a prejudicar as atividades do Consércio Intermunicipal de Saude e
de Politicas de Desenvolvimento da Regido do Calcario — CISREC.

d) Débito da CONTRATADA para com o Consorcio Intermunicipal de Saude e de Politicas
de Desenvolvimento da Regido do Calcdrio — CISREC quer proveniente da execugdo deste
instrumento, quer de obrigacBes de outros contratos.

e) Em qualquer das hipdteses previstas nos paragrafos acima, ou de infracdo as demais
cldusulas e obrigacdes estabelecidas neste instrumento.

21.4 - Respeitadas as condigBes previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso
no pagamento por culpa do Consodrcio Intermunicipal de Saude e de Politicas de
Desenvolvimento da Regido do Calcdrio — CISREC, os valores devidos serdo acrescidos de
encargos financeiros de acordo com o indice de variagdo do INPC do més anterior ao do
pagamento “pro rata tempore”, ou por outro indice que venha lhe substituir, desde que
a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso.

NOTA 1: O encaminhamento da nota fiscal para pagamento podera ser feito através do
envio dos documentos para o e-mail: financeiro@cisrec.mg.gov.br
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22 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1 - O descumprimento total ou parcial das obrigac@es assumidas pela CONTRATADA
ou ndo veracidade das informacdes prestadas, podera acarretar, resguardados os
preceitos legais pertinentes, sendo-lhe garantida a prévia defesa, nas seguintes sanc¢des:
a) Adverténcia pelo atraso de até 10 (dez) dias corridos e sem prejuizo para o Consércio
Intermunicipal de Saude e de Politicas de Desenvolvimento da Regido do Calcario —
CISREC, na entrega da mercadoria/prestacdo do servico/execucdo da obra, ainda que
inicial, intermediario ou de substituicdo/reposicdo.

b) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servico para o caso de atraso
superior a 10 (dez) dias corridos ou em situacGes que acarretem prejuizo a
Administracdo, na entrega da mercadoria/prestacdo do servico/execucdo da obra, ainda
que inicial, intermediario ou de substituicdo/reposicao.

c) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servico para o caso de
execucao imperfeita do objeto.

d) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servico se deixar
de entregar a mercadoria/prestar o servico/executar a obra, no prazo determinado, ainda
que inicial, intermediario ou de substituicdo/reposicao.

d) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servico se deixar
de entregar a mercadoria/prestar o servico/executar a obra, no prazo determinado, ainda
que inicial, intermediario ou de substituicao/reposicao.

e) Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, §4¢, da Lei 14.133/21;

f) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do art. 156, §59, da
Lei 14.133/21;

22.2 - As penalidades acima relacionadas ndo sdo exaustivas, mas sim exemplificativas,
podendo outras ocorréncias ser analisadas e ter aplicacdo por analogia e de acordo com
a Lein?14.133/21, em especial aos artigos 155 a 163.

22.3 - As sanc¢Oes aqui previstas sdao independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

22.4 - EXTENSAO DAS PENALIDADES

22.4.1 - As sangBes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade
para licitar e contratar com o CONTRATANTE podera ser também, aplicada, sem prejuizo
das sanc8es penais e civis, aqueles que:

22.4.1.1 - Retardarem a execugdo do pregao;

22.4.1.2 — Demonstrar em ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao
€,

22.4.1.3 - Fizerem declaragao falsa ou cometerem fraude fiscal.

23 - PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

23.1 - O Objeto contratado tera vigéncia de 12 (doze) meses podendo ser prorrogado
por meio de Termo Aditivo conforme art. 105 e segs., da Lei Federal n2 14.133/21 e suas
sucessivas alteracdes posteriores.

24 — DO REAJUSTAMENTO
24.1 - Conforme as normas financeiras vigentes, ndo havera reajustamento de precos, no
prazo inferior a 01 (um) ano.
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25 — DA AMPLIACAO E/OU REDUCAO
25.1 - E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de
Precos, inclusive o acréscimo de que trata o art. 125 da Lei n2 14.133/21.

26 — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO

26.1 - O fornecedor tera seu registro cancelado quando:

26.1.1 - Descumprir as condi¢des da ata de Registro de Pregos;

26.1.2 - Ndo retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel,

26.1.3 - Ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipdtese de este se tornar superior
aqueles praticados no mercado e estiverem presentes razdes de interesse publico.
26.1.3.1 - O cancelamento do Registro, nas hipdteses previstas, assegurados o
contraditério e a ampla defesa, serd formalizado por despacho da autoridade
competente do Orgdo Gerenciador.

26.1.3.2 - O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu Registro de Preco na
ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execucdo
contratual, decorrentes de caso fortuito ou de forgca maior devidamente comprovados.

27 - DISPOSICOES GERAIS

27.1 - Homologada a licitacdo o adjudicatario recebera autorizacdo de fornecimento ou
instrumento equivalente.

27.2 — Caso o adjudicatario ndo preste o servico ou forneca o(s) bem(s), objeto do
certame, de acordo com a sua proposta, serdo convocados os licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificacdo, para execugdo do servico.

27.3 - E facultado ao PREGOEIRO ou a AUTORIDADE COMPETENTE, em qualquer fase do
julgamento promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do
processo e a afericdo do ofertado, bem como solicitar a érgdos competentes a elaboracdo
de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisdes.

27.4 — Qualquer solicitacdo de prorrogacdo de prazo para execucdo dos Servicos,
decorrentes desta licitagdo, somente serd analisada se apresentada antes do decurso do
prazo para tal e devidamente fundamentada.

27.5—-Uma vez convocado, a recusa injustificada do adjudicatario em prestar os servigos,
dentro do prazo estabelecido neste edital, caracteriza o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas

27.6—Na hipodtese acima referida sera convocado novo adjudicatario, observada a ordem
de classificacdo nesta licitacdo.

27.7 — Constituem motivos para rescisao do contrato ou instrumento equivalente, todos
aqueles listados pela Lei 14.133/21, nos artigos 137 a 139.

27.8 — A AUTORIDADE COMPETENTE podera nas mesmas condigdes contratuais, realizar
acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, conforme estabelecido no art. 125.

27.9 — Sera dada vista aos proponentes interessados tanto nas propostas comerciais
como dos documentos de habilitacdo apresentados na sessao.
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27.10 - A contratacdo dos itens requisitados para cada evento deverd ser precedida da
requisicao especifica ndo ficando necessariamente obrigado o CONTRATANTE a contratar
todos os itens constantes no contrato, devendo o mesmo ser fornecido de forma
fracionada ao mesmo.
27.11 - E vedado a contratada subcontratar total ou parcialmente o fornecimento sem
autorizagao expressa da Administracao.
27.12 - A presente Licitacdo somente poderd ser revogada por razBes de interesse
publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado; ou anulada, em
todo ou em parte, por ilegalidade de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente comprovado.
27.13 - O PREGOEIRO, no interesse da Administracdo, poderd relevar omissées
puramente formais observadas na documentacdo e proposta, desde que ndo contrariem
a legislacdo vigente e ndo comprometam a lisura da licitacdo, sendo possivel a promocao
de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo.
27.14 — E vedado ao fornecedor retirar sua proposta ou parte dela apés aberta a sess3o
do pregao.
27.15 - Informacgdes complementares que visam obter maiores esclarecimentos sobre a
presente Licitacdo serdo prestadas pelo PREGOEIRO de forma exclusiva pela plataforma
de licitagBes Licitar Digital (www.licitardigital.com.br).
27.16 - Integram o Presente Edital:

a) Anexo | — Termo de Referéncia;

b) Anexo Il - Minuta da ARP;

c¢) Anexo Il — Minuta do Contrato

d) Anexo IV — Minuta Planilha de Composicdo de Custos
27.17- Interessados poderdo adquirir cépia do Edital somente via download do arquivo
através do Portal Eletronico http://www.licitardigital.com.br ou www.cisrec.mg.gov.br .
27.18 - O licitante devera examinar detidamente as disposicGes contidas neste Edital e
Seus anexos, pois o simples registro de proposta financeira junto ao sistema eletrénico
de licitagcdo utilizado, submete-a a aceitacdo incondicional de seus termos, independente
de transcricdo, bem como representa o conhecimento do objeto em licitacdo e a
observancia dos preceitos legais e regulamentares que a regem, ndo sendo aceita
alegacdo de desconhecimento de qualquer pormenor.
27.19 - No caso de eventual divergéncia entre o Edital de Licitagdo e seus anexos,
prevalecerd o Termo de Referéncia.
27.20 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracao.
27.21 - Cada licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo, sendo-lhe exigivel, ainda, em
gualquer época ou oportunidade, a apresentacao de outros documentos ou informacdes
complementares que se fizerem necessarios, a fim de completar a instrucdo do processo,
conforme faculta o Art. 59, § 22 c/c art. 64 da Lei Federal n? 14.133/21.
27.22 - E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo
licitatério mediante a utilizacdo de recursos ou de meios meramente protelatorios,
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sujeitando-se o autor as sancBes legais e administrativas previstas na Lei Federal n?
14.133/21 e no Cédigo Penal Brasileiro.

27.23 - O CONTRATANTE reserva a si o direito de revogar a presente licitagcdo por razdes
de interesse publico ou anula-la, no todo ou em parte por vicio ou ilegalidade, bem como
prorrogar o prazo para recebimento das propostas e/ou sessdo de lances, desqualificar
qualquer licitante ou desclassificar qualquer proposta, caso tome conhecimento de fato
que afete a capacidade financeira, técnica ou comercial da licitante, sem que isto gere
direito a indenizacdo ou ressarcimento de qualquer natureza.

27.24 - As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo.
27.25 -0 Instrumento Convocatério é parte integrante do Contrato.

27.26. Informacdes sobre o andamento da licitacdo poderdo ser obtidas junto a Comissdo
de LicitagBes, nos dias uteis, das 8h as 11h e das 13h as 17h ou pelo telefone (31) 3712-
1541. Ainda, poderdo ser acompanhadas as fases através do Portal Eletrdnico
http://www.licitardigital.com.br.

Matozinhos, 30 de abril de 2025.

Ariane Alves Ribeiro
Gerente de LicitacGes

DE ACORDO

MAX VINICIUS REIS PEREIRA
AUTORIDADE COMPETENTE

THALLES FERREIRA DA SILVA
PREGOEIRO

o
y
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OBJETO:

TIPO:
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ANEXO |
02/2025

02/2025

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LOCACAO DE
SISTEMA WEB, COM LICENCA COMPLETA DE USO
NO MODELO "SOFTWARE COMO SERVICO"
(SAAS), PARA A GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS E PROCESSOS DIGITAIS, DE
ACORDO COM 0S MODULOS ESPECIFICADOS.
COM SERVICOS QUE INCLUEM MIGRACAO DE
DADOS, HOSPEDAGEM, PARAMETRIZACAO,
TREINAMENTO E CAPACITACAO DE USUARIOS,
MANUTENCAO (PREVENTIVA, CORRETIVA E
JURIDICA), E ASSISTENCIA TECNICA, TANTO
PRESENCIAL QUANTO A DISTANCIA.,
QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS
NESTE INSTRUMENTO

MENOR PRECO GLOBAL

ABERTO

TERMO DE REFERENCIA (TR)

1 - OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA LOCAGAO DE SISTEMA WEB, COM LICENGCA

COMPLETA DE USO NO MODELO "SOFTWARE COMO SERVICO" (SAAS), PARA A GESTAO

ELETRONICA DE DOCUMENTOS E PROCESSOS DIGITAIS , DE ACORDO COM 0OS MODULOS

ESPECIFICADOS. COM SERVICOS QUE INCLUEM MIGRACAO DE DADOS, HOSPEDAGEM,

PARAMETRIZACAO, TREINAMENTO E CAPACITAGAO DE USUARIOS, MANUTENGAO (PREVENTIVA,

CORRETIVA E JURIDICA), E ASSISTENCIA TECNICA, TANTO PRESENCIAL QUANTO A DISTANCIA.,

QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE INSTRUMENTO:

ITEM

DESCRIGAO/
ESPECIFICAGAO

UN. DE | QUANT. | VALOR | VALOR TOTAL
MEDIDA UNITARIO

Mddulos para atendimento a
populacdo

Aplicativo movel para
atendimento
e Atendimento a0

consumidor Procon ou
orgdo similar

e Pedido de Servico de
Informacdo ao Cidadao

UNID. 6.685 | R$636,76 | R$S4.256.740,60

R. Oito de Dezembro, 650 ~
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® Processo Seletivo
Simplificado

® Protocolo eletrénico para
populacdo

Requerimento de transito
e Quvidoria com integracao
de e-mail setorial
Mddulos para tramitacao e gestao
interna de processos
Criacdo da Atos oficiais
e Circular informativa
e Memorando interno
direto
Parecer interno
® Processo administrativo
com etapas em workflow
Processo judicial
e Chamados técnicos
especializados
Oficio eletrénico oficial
® Processo Administrativo
Disciplinar interno
® Assinatura eletrbnica em
lote
Mddulos  especializados  para
demandas publicas especificas
e Aprovacdo de projetos de
construcdo e solo
e Diario oficial
e Comunicagao externa
Guarda Municipal
e Intimacdo eletrbnica

e Requerimento em
licenciamento Ambiental

e Protocolo Legislativo
especifico

e Carta de servicos da
organizacao

e Fiscalizacdo de obras e
posturas

Treinamento e capacitacdo de
usuarios incluindo modelagem e
assistido presencial.

A presente licitacdo tem o valor estimado de RS 4.256.740,60 (Quatro milhdes, duzentos e

cinquenta e seis, setecentos e quarenta reais e sessenta centavos).
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DEMANDAS TECNICAS
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Operar em um ambiente virtual (nuvem), o que torna dispensavel o investimento em
infraestrutura de servidores préprios. Apenas é necessario possuir computadores ou
aparelhos méveis com acesso a internet, em conformidade com o Art. 37 da Constituicdo
Federal.

Interface responsiva que se adapta ao dispositivo usado, proporcionando eficiéncia na
leitura e usabilidade, em conformidade com o Art. 32, VIl e X, da Lei n® 14.129/2021.
Acesso seguro: Um servidor web com certificacdo SSL, em um Unico local, garante a
transmissao de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema, em
conformidade com o Art. 32, V, da Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet)
combinado com o Art. 46 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD).

Acesso seguro: Um servidor web com certificacdo SSL, em um Unico local, garante a
transmissao de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema, em
conformidade com o Art. 32, V, da Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet)
combinado com o Art 46  da Lei ne 13.709/2018 (LGPD).
Interface intuitiva, estruturada e centralizada, com recursos que protegem ao usuario
uma experiéncia de usabilidade amigavel (user friendly). Isso se traduz, principalmente,
na facilidade e independéncia para encontrar os resultados necessarios, além do tempo
limitado para entender o funcionamento da plataforma.

Servidores distribuidos em um centro de dados situado no territério nacional, com o
objetivo de uma laténcia de no maximo 50 milissegundos, certificados ISO/IEC
27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015, em conformidade com o
Arte. O artigo 24, VII, da Lei 12.965/2014, conhecido como Marco Civil da Internet,
combinado com o item 5.3 da Norma Complementar no. Instrucdo n¢@
01/DSIC/SCS/GSIPR.

Plataforma que apresenta um tempo médio de carregamento completo para o usuario
final de 5 (cinco) segundos ou menos, conforme previsto no Art. 30, IV, da Lei n?
14.129/2021.

Assegurar uma disponibilidade minima de 90% (noventa por cento) de estabilidade do
sistema, que pode ser evidenciada em uma pagina publica de status, em conformidade

com o Art. 37 da Constituicdo Federal.
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e A execucdo regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (teste de penetracdo) por
uma consultoria especializada com certificacdo em segurancga, com um intervalo maximo
de trés meses, tem como objetivo assegurar a seguranca do aplicativo. Isso é feito por
meio de uma metodologia alinhada ao padrdo de mercado e a elaboracdo de relatdrios
minuciosos que incluem métodos, técnicas, ferramentas, identificacdo de possiveis
vulnerabilidades identificadas e sugest&es de correces, em conformidade com o Art. 39,
V, da Lei no 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e o Art. 46 da Lei n? 13.709/2018
(LGPD).

e Sistema de alerta de e-mail com entregabilidade ampliada, encriptacdo TLS, autenticacdo
nos padrBes SPF e DKIM, além do envio dos e-mails através de um IP exclusivo e
monitoramento de reputacdo, em conformidade com o Art. 21, VII; Artigos 42 e 43 da Lei
no 14.129 de 21 de marco de 2021.
E-mails enviados com opcdo de cancelamento automatico para os destinatarios,
conforme estabelecido no Art. 42, §20, da Lei 14.129/2021.

e Deacordocomaleino12.965/2014 (Marco Civil da Internet), a inser¢do de informacdes
na plataforma requer o uso de um mecanismo de blogueio de abuso, spam e robds. Este
mecanismo utiliza ferramentas que exigem a comprovacdo da identidade humana do
solicitante, através de testes de digitacdo de codigos e/ou identificacdo de padrdes em
imagens/fotografias (captcha). Isso estd em conformidade com o Art. 32, VII, e Art. 46 da
Lei no 13.709/2018 (LGPD). 21, VI da Lei no 14.129 de 21 de marc¢o de 2021.

e Fornecimento da Ultima versdo do sistema e atualizacdo sem interrupcdo da
disponibilizacdo da plataforma, aderente ao Art. 29, §19, VI, da Lei 14.129/2021. Ha a
possibilidade de ocorréncia de intervalos programados de manutencdo nos servidores.

2- DESCRIGAO DETALHADA:

A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos ETP,
apéndice deste TR.

3 - JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO :

A presente justificativa visa fundamentar a abertura de processo licitatério, no ambito do
Consércio Intermunicipal de Sadde e de Politicas de Desenvolvimento da Regido do Calcario —
CISREC, para a contratacdo de uma solugdo integrada de gestdo eletrénica de documentos e
processos digitais, com base nos dispositivos da Lei n2 14.133/2021, conhecida como a Nova Lei
de LicitacGes e Contratos Administrativos, e em conformidade com outras normativas aplicaveis

ao tema.
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O CISREC, em sua funcdo de apoiar os municipios consorciados, tem como objetivo promover
solucdes inovadoras e eficientes para melhorar a administracdo publica municipal. A
modernizacdo dos processos administrativos por meio da digitalizacdo é um dos pilares dessa
estratégia, alinhando-se as diretrizes previstas na Lei n2 14.129/2021 (Lei do Governo Digital) e
no Decreto n? 8.539/2015, que dispde sobre o uso de meio eletrénico para a realizagdo de
processos administrativos no ambito da administracdo publica federal, aplicavel por analogia aos
demais entes da federagao.
A digitalizacdo ndo apenas atende as exigéncias legais, mas também oferece solucdes para
problemas praticos e estruturais enfrentados pelos municipios consorciados. Atualmente, a
morosidade no tramite de processos, a falta de padronizacdo documental e a dificuldade no
acesso e gerenciamento de informacdes resultam em prejuizos significativos para a gestdo
publica e o atendimento ao cidaddo. Ademais, a legislacdo vigente exige a publicidade e o acesso
irrestrito a informacdo administrativa, conforme preconizado na Lei n? 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacao).
Diante desse cenario, a contratacdo de um sistema informatizado de gestdo administrativa torna-
se imprescindivel para a integracdo, organizagao e celeridade dos processos internos e externos
da administracdo publica. Além disso, a solugdo proposta promove a sustentabilidade ambiental
ao reduzir drasticamente o uso de papel, atendendo aos objetivos de economicidade e
responsabilidade ambiental previstos na legislagdo.
A contratacdo pretendida encontra respaldo juridico nos seguintes dispositivos legais:
1. Lein214.133/2021 (Nova Lei de Licitages e Contratos Administrativos):
o Art. 62, inciso Xlll, define que o Sistema de Registro de Precos (SRP) é aplicavel
para contratacdes cujas demandas sejam frequentes ou incertas em quantidade.
o Art. 11 estabelece que os atos administrativos, incluindo os processos
licitatorios, devem ser realizados preferencialmente de forma eletrénica,
garantindo maior celeridade, publicidade e seguranca.
o Art. 17 reforga a preferéncia pela forma eletrénica para a conducgdo de processos
licitatodrios, alinhando-se a busca pela desburocratizacéo.
2. Lein214.129/2021 (Lei do Governo Digital):
o Determina a obrigatoriedade do uso de soluc¢des digitais no tramite de processos
administrativos, promovendo maior transparéncia e eficiéncia na gestdo publica.

3. Decreto n? 8.539/2015:
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o Regulamenta a utilizacdo do meio eletrénico em processos administrativos,

visando padronizacdo e seguranca das informacgdes.
4. Lein212.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao):

o Garante aos cidaddos o direito de acesso a informacdo publica, promovendo a

publicidade e a accountability.
5. Instru¢do Normativa n2 4/2010 da SLTI:

o Estabelece diretrizes para a contratacdo de solugBes de tecnologia da
informacdo, reforcando a necessidade de planejamento e requisitos minimos de
seguranca e desempenho.

A solugdo pretendida traz uma série de beneficios relevantes que justificam plenamente a
abertura do processo licitatorio. Em primeiro lugar, a digitalizacdo integral dos processos
administrativos proporciona maior agilidade na tramitacdo de documentos, reduzindo o tempo
de resposta as demandas e otimizando o fluxo de informacGes entre as dreas da administracao.
Essa celeridade reflete diretamente na qualidade do atendimento prestado a populacdo e na
capacidade de resolucdo rdpida e eficiente dos problemas administrativos. Além disso, a
eliminacdo de redundancias e a automacdo de tarefas promovem a redugdo de custos
operacionais, alinhando-se ao principio da economicidade previsto na legislagdo.

Outro ponto fundamental é a segurancga oferecida pelo sistema, que utiliza tecnologias avangadas
de criptografia e autenticacdo para proteger os dados sensiveis e garantir a integridade das
informacdes. Essa seguranca esta em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei
n® 13.709/2018), o que assegura o cumprimento das normas de privacidade e protecdo de
informacdes pessoais. A transparéncia também é um aspecto central da solucdo, pois permite
maior publicidade dos atos administrativos e facilita o controle social, promovendo a
accountability e reforcando os principios democraticos que regem a administracdo publica.
Ademais, a sustentabilidade ambiental é um dos pilares do projeto, visto que a substituicdo do
papel por processos digitais reduz significativamente o impacto ambiental da administracdo
publica. Essa mudanca estd alinhada aos compromissos globais de desenvolvimento sustentavel
e a necessidade de preservar os recursos naturais para as futuras geracées. A padronizacdo e
integracdo dos fluxos de trabalho também merecem destaque, pois garantem maior organizagao
interna e controle sobre os processos administrativos, reduzindo inconsisténcias e ampliando a
eficiéncia na gestdo de recursos.

A pesquisa de mercado realizada pelo CISREC identificou empresas capacitadas para fornecer a

solucdo pretendida, como a W3K e a EL ProducBes de Software, ambas com experiéncia
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comprovada na implementacdo de sistemas integrados para a administracdo publica. Essas
empresas oferecem solucdes tecnoldgicas que atendem aos requisitos legais e técnicos
especificados, garantindo a viabilidade econémica e operacional do projeto.

Considerando que o objeto da licitacdo se enquadra como bem comum, cujas especificacdes
podem ser claramente definidas no edital, recomenda-se a adocdo do Pregdo Eletrbnico,
conforme preconizado pelo Acérddo 313/2004 do TCU: “Ao perquirir se um determinado bem
pode ser adquirido por intermédio de um pregdo, o agente publico deve avaliar se os padrdes de
desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos no edital e se as especificacdes
estabelecidas sdo usuais no mercado.”

A abertura do processo licitatério para a contratacdo do sistema integrado de gestdo eletrbnica
de documentos e processos digitais é imprescindivel para atender as necessidades dos municipios
consorciados ao CISREC. A solucdo proposta é juridicamente fundamentada, tecnicamente vidvel
e oferece beneficios diretos a populacdo e a administracdo publica. Ademais, a modalidade de
licitacdo escolhida, aliada ao Sistema de Registro de Precos, promove economicidade,
sustentabilidade e maior controle administrativo.

4 - FORMA, PRAZO E LOCAL:

4.1. Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

4.1.1. A execugdo dos servicos previstos no estudo técnico preliminar ocorrerd de maneira
estruturada e integrada, assegurando a implantacdo eficiente e alinhada as necessidades dos
municipios consorciados. Inicialmente, serdo realizados os trabalhos de parametrizagdo e
implantagcdo do sistema, incluindo a migracdo segura de dados existentes e a configuracdo de
modulos especificos para as demandas dos municipios. Posteriormente, o sistema sera
hospedado em ambiente virtual com alta disponibilidade e seguranca, permitindo acesso remoto
e integrado pelos servidores municipais;

4.1.2. Os usudrios receberdo treinamento detalhado, tanto presencial quanto remoto, para
garantir a plena utilizacdo das ferramentas oferecidas. Durante a execugdo, o suporte técnico
serd disponibilizado de forma continua, assegurando a resolucdo agil de eventuais problemas e a
manutencdo do sistema em condi¢cdes operacionais ideais. Além disso, serdo realizadas
atualizacGes periddicas do sistema para incorporar avangos tecnoldgicos e ajustes necessarios
para atender a evolu¢do das demandas municipais. Por fim, a gestdo dos processos sera otimizada
por meio da automacdo dos fluxos de trabalho, promovendo maior eficiéncia e celeridade nas

atividades administrativas dos municipios consorciados;
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4.2. A Contratada deverd executar o servico utilizando-se dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execucdo contratual, conforme disposto neste
Termo de Referéncia.

4.3. Os servicos deverdo ser iniciados em até 05 dias apds recebida a ordem de servigos, devendo
0s mesmos estarem concluidos em até 30 dias apds o inicio de sua execugdo.

4.4. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos detalhados no Anexo
l.

5 - CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO:

5.1. Os servigos serdo recebidos:

5.2. O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds a
conclusdo, uma vez verificada a execucdo satisfatdria dos servicos, mediante termo de
recebimento definitivo, ou recibo, firmado pelo fiscal do contrato.

5.3. Havendo rejei¢do dos servicos, no todo ou em parte, a contratada deverd refazé-los no prazo
estabelecido pela Administracdo, observando as condi¢cdes estabelecidas para a prestacao.

5.4. Na impossibilidade de serem refeitos os servigos rejeitados, ou na hipdtese de ndo serem os
mesmos executados, o valor respectivo serd descontado da importancia mensal devida a
contratada, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des cabiveis.

5.5. Em caso de irregularidade ndo sanada pela contratada, a contratante reduzird a termo os
fatos ocorridos para aplicacdo de sangdes.

6 - PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

6.1. O contrato ou instrumento equivalente oriundo desta contratacdo terdo como responsaveis:

6.1.1. GESTOR DO CONTRATO: No caso do CISREC, serd a servidora:
Rayanny Castro dos Santos
Cargo: Gerente de Contratos
Email: contratos@cisrec.mg.gov.br

Tel.: (31) 3712-1541

E no caso dos Municipios consorciados, estes, indicaram no ato da solicitacdo ou da respectiva
contratualizagdo o responsavel.

6.1.2. FISCAL DO CONTRATO: No caso do CISREC, sera o servidor:
Max Vinicius Reis Pereira

Cargo: Secretario Executivo

Email: secretariaexecutiva@cisrec.mg.gov.br

Tel.: (31) 3712-1541
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6.2. Compete ao Gestor do Contrato acima identificado exercer a administracdo do contrato, com

atribuicOes voltadas para o controle das questdes documentais da contratacdo, quais sejam,
verificar se os recursos estdo sendo empenhados conforme as respectivas dotacdes
orcamentdrias, acompanhar o prazo de vigéncia do contrato, verificar a necessidade e
possibilidade da renovacdo/prorrogacdo, bem como estudar a viabilidade de realizagdo de
reequilibrio econdmico-financeiro e da celebracdo dos respectivos termos aditivos, etc.
6.3. Compete ao Fiscal do Contrato acima identificado exercer a verificagdo concreta do objeto,
devendo o servidor designado verificar a qualidade e procedéncia da prestacdo do objeto
respectivo, encaminhar informac&es ao gestor do contrato, atestar documentos fiscais, exercer
o relacionamento necessario com a contratada, dirimir as ddvidas que surgirem no curso da
execuc¢do do contrato, etc.
6.3. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.
6.4. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
fornecedor/prestador de servigos, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitdérios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos.
7 - AMOSTRA:
7.1. Sera exigido do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar que apresente o
sistema, para a verificacdo da compatibilidade com as especificacées deste Termo de Referéncia.
7.2. A licitante vencedora deverd realizar a demonstracdo do sistema em data e horario
previamente ajustados com a Administragdo, dentro do prazo estabelecido, de forma presencial
e utilizando equipamentos préprios, tais como computadores, notebooks, impressoras e modem
para acesso a internet, entre outros.

7.2.01 A prova de conceito devera ser realizada em até 05 (cinco) dias apds a

definicdo da empresa provisoriamente declarada vencedora, por Comissao
Especial a ser designada.
7.2.02 A data, hordrio e local para realizacdo da prova de conceito serd designada

pela Comissao Especial.
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A prova de conceito ocorrerd consoante o seguinte rito: a) Leitura, de forma
sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada;
b) Demonstracdo da funcionalidade em questdo; c) Além dos requisitos
técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissdo podera solicitar
outras demonstracdes que considerar necessarias a afericdo ao atendimento
ao edital, desde que ndo gerem a licitante esforco superior ao razodvel.

A Comissdo utilizar-se-d4 de critérios objetivos para o julgamento das
funcionalidades demonstradas, podendo, a qualquer momento da sessdo de
avaliacdo, efetuar questionamentos acerca do objeto demonstrado.

A empresa licitante deverd disponibilizar todos os equipamentos que julgar
necessarios para a demonstracdo, sendo recomendada a utilizacdo de
projetor multimidia, a fim de que se proporcione uma melhor visualizacdo a
todos os presentes na sessdo.

Ao final da Prova de Conceito, a Comissdo Especial avaliadora, registrard em
Ata o resultado.

A proponente que convocada para avaliagdo ndo comparecendo em dia e
hora previamente agendados para a realizagdo da Sessdo Publica da Prova
de Conceito sera automaticamente desclassificada.

Caso a primeira colocada ndo compareca, ou ndo atenda aos requisitos do
Termo de Referéncia conforme regras aqui estabelecidas, sera convocada a
segunda colocada e assim sucessivamente, até a obtencdo de uma proposta
adequada, ou ser considerada fracassada a licitacdo.

Caberd a Comissdo de Avaliacdo garantir a plena execucdo de todas as
atividades relativas a prova de conceito, e ainda: a) Avaliar cada
funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico de
atendimento/ndo atendimento, pontuando as observacGes necessarias; b)
Emitir o “Relatdrio de conclusdo da avaliacdo técnica”; c) Emitir o Termo de
aceite definitivo ou de recusa da solucdo, a fim de que se possibilite a
continuidade do processo licitatorio.

Como requisito indispensavel para homologacdo do objeto, o sistema
oferecido pela empresa licitante vencedora deverd atender no ato da
apresentacdo da amostra um total de 95% (noventa e cinco por cento) das

funcionalidades.
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7.3. Os licitantes deverdo colocar a disposicdo da Administracdo todas as condices
indispensaveiseis a realizacdo de testes e fornecer, sem O6nus, os manuais impressos em lingua
portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, se for o caso.

7.4. Serd considerada aprovada a amostra que atender aos critérios estabelecidos neste
instrumento, em especial o detalhamento do Anexo |, em no minimo, 95% das exigéncias
descritas no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital. Para os 5% restantes das funcionalidades,
serd exigida garantia financeira que assegure sua implementacao em até 30 dias, como condicdo
para a emissdo da Ata de Registro de Precos (ARP). O ndo cumprimento dos requisitos resultara
na desclassificacdo da licitante.:

7.5. As amostras serdo analisadas pela Comissdao de Contratagdao, nomeada pela Portaria N2
058/2025.

7.8.1. Os membros da comissdo analisardo individualmente cada amostra de acordo com as
especificacGes e critérios exigidos no item 7.2.3

7.9. Sera desclassificada a proposta do licitante que tiver amostra rejeitada ou ndo a entregar no
prazo estabelecido, mediante Laudo Técnico de analise das amostras expedido pelo setor
requisitante.

8 - REALIZAGAO DE VISTORIA:

8.1. Ndo se aplica.

9 - GARANTIA DOS PRODUTOS/SERVIGOS E ASSISTENCIA TECNICA:

9.1. DA GARANTIA:

9.1.1. A Contratada devera comprometer-se a prestar a garantia minima estabelecida nas
especificacGes técnicas de cada produto constante deste Termo de Referéncia, ou, pelo prazo
fornecido pelo fabricante, se superior, conforme modelo Termo de Garantia anexo a este TR.
9.1.2. O inicio do periodo de garantia dar-se-a na data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo dos produtos.

9.1.3. As hipdteses de exclusdo da garantia sdo as seguintes:

9.1.3.1. Os danos provocados por impericia ou negligéncia dos usuarios;

9.1.3.2. Rompimento indevido do lacre de garantia dos produtos.

9.1.4. A movimentacdo dos produtos entre unidades da Contratante efetuado com recursos
préprios NAO exclui a garantia.

9.1.4.1 £ de responsabilidade da CONTRATADA o 6nus da prova da origem das falhas.

9.1.5. Aplicam-se subsidiariamente ao Contrato Administrativo as cldusulas estabelecidas no

Cdédigo de Defesa do Consumidor — CDC, Lei n2 8.070 de 11 de setembro de 1990.
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9.1.6. A Contratada serd responsavel por efetuar a qualquer tempo, dentro do prazo de garantia,
e sem Onus para a Contratante, a substituicdo dos produtos objetos deste Termo de Referéncia,
guando os mesmos apresentarem defeitos de fabrica ou divergéncia em relacdo as especificacdes
exigidas.

9.1.7. A substituicdo dos produtos, caso seja necessaria, devera ser efetivada em até 24 (vinte e
quatro) horas contados da comunicacdo realizada pela Contratante.

9.2. DA ASSISTENCIA TECNICA:

9.2.1. O servico de assisténcia técnica devera ser prestado mediante manutencdo corretiva, de
acordo com o0s manuais e normas técnicas especificas dos fabricantes, cujo prazo ndo podera ser
inferior a 06 (seis) meses, com a finalidade de manter os produtos em perfeitas condi¢des de uso,
conforme disposicdo a seguir:

9.2.1.1. Na ocorréncia de defeitos que inviabilizem a utilizagdo total ou parcial dos produtos,
durante o periodo de garantia e assisténcia técnica, a Contratada serd notificada pelo fiscal do
contrato para solucdo dos problemas apresentados;

9.2.1.2. A retirada e a devolugdo dos produtos na sede do CISREC, localizada (Rua Oito de
Dezembro, 650 - Centro, Matozinhos - MG, 35720-000) serd providenciada pela Contratada,
mediante notificagdo formalizada pelo fiscal do contrato.

9.2.2. Uma vez disponibilizados os produtos para prestacao do servico de garantia e assisténcia
técnica, a Contratada terd o prazo de 03 (trés) dias para corre¢do dos defeitos apresentados, cujo
lapso temporal comegara a contar a partir da abertura do chamado.

9.2.3. A correspondéncia eletronica (e-mail) também serd considerada instrumento para
cumprimento das rotinas de abertura de chamado previstas nesta clausula.

9.2.4. Para a perfeita execugdo do objeto deste contrato, aplica-se, no que couber, o Cédigo de
Defesa do Consumidor — Lei N2 8.078/1990.

9.2.5. Entende-se por manutencdo corretiva, aquela destinada a remover os defeitos de
fabricacdo apresentados nos equipamentos, compreendendo substituicGes de pecas, ajustes,
reparos e correcées necessarias.

10 - DOCUMENTACAO:

10.1. Habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista e qualificagdo econémico-financeira,

conforme definido pelo Setor de Licitagdes

o
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10.2. QUALIFICAGAO TECNICA:

10.2.1 ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, fornecido por pessoa juridica, de direito publico ou
privado, em papel timbrado, que comprove a aptiddo para fabricacdo e/ou fornecimento
compativel em caracteristicas e quantidades e prazos com o objeto, demonstrando que a
empresa licitante executa ou executou, fornecimento de produtos da mesma natureza do ora
licitado, de pelo menos 10% dos quantitativos ou valor dos itens em que a licitante cadastrar
proposta.

10.2.2 Podera(3do) ser solicitada(s) copia(s) de contrato(s), atestado(s), declaragdo(Bes) ou outros
documentos idéneos que comprove(m) as informac&es dos atestados apresentados, por meio de
diligéncias.

10.2.3 Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apds a conclusdo do
respectivo contrato.

10.2.4 Poderdo ser somados os quantitativos de atestados distintos, sendo considerado o
conjunto, desde que o fornecimento tenha sido realizado no mesmo periodo, com vistas a atestar
a capacidade operacional da empresa para desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto da licitagdo.

10.2.5 Entende-se por pertinente e compativel em CARACTERISTICAS e QUANTIDADES o (s)
atestado (s) que em sua individualidade ou soma, contemplem que a licitante ja
fabricou/forneceu pelo menos 10% dos quantitativos ou valores dos itens constantes do Termo
de Referéncia;

10.3. GARANTIA CONTRATUAL:

10.3.1. Apds a adjudicacdio do objeto do certame e até a data da assinatura do contrato, PODERA
ser solicitado ao licitante vencedor que preste garantia correspondente a 5 %, (cinco por cento),
sobre o valor da contratacdo, em conformidade com o disposto na Lei Federal n. 14.133/2021.
10.3.2. A garantia prestada serd liberada apds a execugdo do contrato.

10.3.3. A ndo prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para a contratacgdo,
caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando a adjudicataria sujeita as
penalidades legalmente estabelecidas.

10.3.4. A garantia prestada pela contratada respondera por todas as suas obrigacdes decorrentes

da contratacdo, inclusive as multas que a ela venham a ser aplicadas.
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11 - OBRIGAGAO DAS PARTES:

11.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

11.1.1. Executar os servicos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua proposta,
com 0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

11.1.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrec@es resultantes da execucdo ou dos materiais empregados, a critério
da Administracao;

11.1.3. Fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade
e quantidade especificadas, nos termos de sua proposta;

11.1.4. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados pela acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, ao CISREC ou a terceiros;

11.1.5. Ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servigo técnico especializado, para
gue a Administracdo possa utilizd-lo de acordo com o previsto no Projeto Basico;

11.1.6. Quando o projeto se referir a obra imaterial de cardter tecnoldgico, insuscetivel de
privilégio, a cessdo dos direitos incluira o fornecimento de todos os dados, documentos e
elementos de informacgdo pertinentes a tecnologia de concepgao, desenvolvimento, fixacdo em
suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra;

11.1.7. Assegurar a Contratante:

11.1.7.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de
cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitacdes;

11.1.7.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucdo do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo
das sancdes civis e penais cabiveis.

11.1.8. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem

executados, de conformidade com as normas e determinagdes em vigor;
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11.1.9. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrardo o érgdo para a execucdo do servico, os quais devem estar devidamente identificados
por meio de crachg;

11.1.10. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Administracao;

11.1.11. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacles da
Administracdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso;
11.1.12. Relatar a Administracdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos;

11.1.13. N3do permitir a utiliza¢do do trabalho do menor;

11.1.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

11.1.15. Ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obriga¢des
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada, exceto nas condicdes
autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

11.1.16. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, observado, se for o caso a respectiva
matriz de alocagdo de riscos.

11.2. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

11.2.1. Proporcionar todas as condi¢des para que a Contratada possa desempenhar seus servicos
de acordo com as determinac®es do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente do Termo
de Referéncia;

11.2.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.2.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da

execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;
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11.2.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, na forma do contrato;
11.2.6. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas pela Contratada, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitagdo.

12 - CRITERIO DE ACEITABILIDADE DOS PREGOS:

12.1 MENOR PRECO GLOBAL;

13 - DA SUBCONTRATACAO:

13.1. A contratada, na execugdo do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e
legais, NAO podera subcontratar parcialmente o objeto:

15 - CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO:

15.1. O pagamento serd efetuado por meio de ordem bancéaria emitida por processamento
eletronico, a crédito do beneficidrio em conta bancaria a ser indicada pela contratada em sua
proposta, no prazo de 30 (trinta) dias corridos da data do recebimento definitivo, com base na(s)
Nota(s) Fiscal(is), devidamente conferidos e aprovados pelo CONTRATANTE.

15.1.1. O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a prévia conferéncia pelo fiscal do contrato.
15.1.2. As Notas Fiscais ou documentos que a acompanharem para fins de pagamento que
apresentarem incorrec¢des serao devolvidos a CONTRATADA e o prazo para o pagamento passara
a correr a partir da data da reapresentacdo dos documentos, considerados validos pelo
CONTRATANTE.

15.1.3. Nas Notas Fiscais deverdo vir os dados bancdrios completos da CONTRATADA, sob pena
de ndo realizagdo do pagamento até a informacao dos mesmos, de obrigagdo da CONTRATADA.
15.2. Para que os pagamentos possam ser efetuados, a contratada deverd apresentar, junto a
nota fiscal de produtos/servicos, a seguinte documentagdo:

| - Documentos comprobatdrios da regularidade fiscal e regularidade trabalhista;

15.3. Sobre o valor devido ao contratado, a Administracdo efetuard as retengles tributarias
cabiveis.

15.4. Quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), serd observado o
disposto na Lei Complementar N2 116, de 2003, e legislacdo municipal aplicavel.

15.5. E vedado ao contratado transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes do

contrato.
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16. DO REAJUSTE

16.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data limite para a apresentagdo das propostas.

16.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice INPC,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade

16.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liqguidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

16.5. Nas aferig¢Bes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
16.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

16.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

16.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

17 - PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO: 12 MESES, contados da data de assinatura.

Matozinhos, 13 de margo de 2025.

Suelen Cristina Rodrigues
Gerente de Licitagdes do CISREC

APROVO ESTE TR E DECLARO QUE TENHO CONHECIMENTO DE TODAS AS SUAS CARACTERISTICAS,
RATIFICANDO, NESTE ATO, O SEU INTEGRAL CONTEUDO.
Matozinhos, 13 de marco de 2025

Max Vinicius Reis Pereira
Secretario Executivo do CISREC
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ANEXO | — DETALHAMENTO TECNICO

DO INGRESSO A PLATAFORMA

AMBIENTE EXTERNO

e Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

(0]

(0]

Possibilidade de cadastro e recuperacao de senha pelo usuario externo;
Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta google para acessar a
plataforma. Na hipdtese de o endereco de e-mail ndo estar associado a um
cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e
encaminhado para complementacdo cadastral com informac&es adicionais;
Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo
ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma;

Na hipdtese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a um
cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e
encaminhado para complementacdo cadastral, com informacdes adicionais;
Possibilidade de o usuario externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo
Federal, para acessar a plataforma;

Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal,
ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado
automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral, com

informagdes adicionais;

® Possibilidade de configuracdo de campos para informacdo dos nomes civis anteriores do

usudrio externo, pertinente ao preenchimento por pessoa natural que ja alterou o nome

em razao de mudanca de estado civil, decisdo judicial ou conclusdao dos procedimentos

previstos no Provimento n2 73 do CNJ e na Lei n? 14.382/2022, viabilizando a

Administracdo Publica o acesso aos nomes civis anteriores dos cidad3os;

e Funcionalidade de complementacdo automatica de dados de endereco do usuario

externo a partir da inclusdo do nimero do Cédigo de Enderecamento Postal (CEP),

propiciando maior integridade, celeridade e efetividade a realizacdo de cadastros na

plataforma;

e Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na

plataforma, através dos mesmos login e senha do acesso interno. Na oportunidade, a
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visualizacdo e a tramitacdo do documento ficardo atribuidas ao cadastro da pessoa, sem
vinculd-las ao seu respectivo setor na Administracdo Publica;

e Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que,
na hipdtese de um usuario externo responder notificacdo automatica enviada pela
plataforma, sua resposta é incluida no documento em formato de despacho, facilitando
a interagdo entre usuarios externos e servidores habilitados;

e Possibilidade de inclusdo, pelo usudrio externo, de informacfes e anexos de maneira
facilitada no documento, através de resposta a e-mail de notificacdo enviado pela
plataforma a cada nova movimentacao, prestigiando o principio da eficiéncia e aderente
ao Art. 37 da CF;

® Possibilidade de acesso, pelo usudrio externo, as informacdes vinculadas a um
documento, bem como aos seus anexos, prestigiando os principios da publicidade e
transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF;

e Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de
chave publica e leitura de QR-Code;

e Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdo de dados, quais sejam de
numero de identificagdo, ano do documento e nimero do documento pessoal do usudrio
externo requerente (CPF ou CNPJ);

e Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como
inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em
aderéncia aos Arts. 22; 32; 52, |: 62, VII; e 79, Ill, da Lei n2 13.709/2018 (LGPD);

e Possibilidade de o usudrio externo atualizar seus dados, registrar novas demandas, bem
como acompanhar o progresso e a resolucdo de demandas precedentes;

e Possibilidade de o usudrio externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde estardo
reunidos todos os documentos dos quais é requerente ou destinatario;

e Possibilidade de o usuario externo procurador, outorgado por procuracdo eletronica, ter
acesso as demandas registradas em nome do outorgante;

AMBIENTE INTERNO

® Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo Administrador
do sistema, ou usuario por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel, aderente aos
Requisitos n? 7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do
CONARQ, que preconiza, respectivamente, que o sistema “tem que manter pelo menos

0s seguintes atributos dos usudrios, de acordo com a politica de seguranca: identificador
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do usuario; autorizacdes de acesso; credenciais de autenticacdo” e “tem que permitir
acesso a func¢des do sistema somente a usuarios autorizados e sob controle rigoroso da
administracdo do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais”;

e Possibilidade de recuperacdo de senha por meio de formulario intitulado "esqueci a
senha", remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 69,
VII, e Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

e Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil
(e-CPF), aderente ao Art. 42, |ll, da Lei n2 14.063/2020 c/c Medida Proviséria n2 2.200-
2/2001;

e Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de acesso, por meio de
token (cdédigo) associado a conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada
30 (trinta) segundos e sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. Na
hipétese de adocdo da ferramenta externa de validacdo, o usuario necessitara estar em
posse do dispositivo gerador do token (cddigo) para ter acesso a conta, aderente ao Art.
42,1, da Lei n? 14.063/2020;

e Ousudrio Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem como
autorizacdo para cadastrar setores e usudrios internos de toda a Administracdo Publica;

e (Cadastro Unico de servidor habilitado para acesso a todos os modulos que lhe sejam
autorizados, através de plataforma integrada;

e Possibilidade de parametrizagdo da concessdao de acesso de setores a determinados
modulos, bem como de restricdo de procedimentos de abertura e tramitacdo de
documentos, aderente ao Requisito n2 7.2.12 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do
n? 50/2022 do CONARQ, quer preconiza que “o acesso a documentos, a
dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a permissdo requerida para a
operacdo estiver associada a pelo menos um dos grupos aos quais pertenca o usuario”;

e A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é disponibilizada
apenas aos usuarios Administradores, responsaveis diretos do setor que o novo usuario
integrara e seus superiores hierdrquicos, aderente ao Requisito n? 7.2.7 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, sendo vejamos: “7.2.7. Somente
administradores autorizados tém que ser capazes de criar, alterar, remover ou revogar

permissdes associadas a papéis de usudrios, grupos de usudrios ou usuarios individuais”;
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e A efetivacdo do cadastro reunird dados de data, hora, identificacdo do responsavel, IP,
navegador de acesso e versao, instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao
Requisito n2 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ;

e (Cadastro de servidor habilitado através de inser¢do de informag¢des de nome completo,
cargo/funcdo, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha - a qual, caso ndo seja
preenchida, sera autogerada - e fotografia;

e Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como
inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em
aderéncia aos Arts. 292; 39; 59, |: 62, VII; e 79, Ill, da Lei n2 13.709/2018 (LGPD);

e Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e senha),
através de formulario especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos
atos praticados, as informac&es de nome e CPF ndo sdo editdveis pelo usuario;

e Como forma de preservar o historico de todos os usuarios que ja utilizaram a plataforma,
ndo é possivel a exclusdo de cadastro de usudrio, restando permitida apenas a suspensao
de seu acesso;

e A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, é visivel durante a tramitagdo
de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que estdo dando
continuidade aos processos;

e Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que estiver
em férias ou afastado do trabalho por motivos de licenca maternidade, licenca
paternidade, dentre outros;

e Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto basico e
avancado, através de menu de preferéncias da conta;

e Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, do modo de visualizacdo de
anexos preferenciais, através de menu de preferéncias da conta;

e Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de e-mail secundario, que ficara
vinculado aos e-mails de notificacdo, através de menu de preferéncias da conta;

e Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, das situacGes que deverdo
ocasionar notificagBes por e-mail de novos documentos ou tramites

e Possibilidade de inclusdo, pelo servidor habilitado, do nimero de seu telefone celular;

e Possibilidade de defini¢do, pelo servidor habilitado, quanto a exibi¢gdo ou ndo do nimero

de seu telefone celular na pdagina de telefones da Administracdo Publica;
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e Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacdo dos servidores
cadastrados como administradores, através de menu de preferéncias da conta;

e Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudanca
na plataforma, desde o cadastro, incluindo informacdes de cada ocorréncia, tais como
nome, setor, data, hora, setor principal e identificacdo de quem realizou a alteracdo,
através da pagina de preferéncias de conta, aderente aos principios transparéncia,
eficiéncia e moralidade previstos no Art. 37 da CF;

® Integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo
gue aquelas incorporem imediatamente o documento em formato de despacho;

® Possibilidade de o Administrador promover a alteracdo do setor ao qual o servidor
habilitado estd vinculado, oportunidade na qual este passa a ter acesso somente aos
documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o histérico do servidor habilitado
continua, também, no setor anterior;

® Possibilidade de segmentacdo das permissdes dos servidores habilitados por niveis de
acesso, aderente ao Requisito n? 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “pode permitir que alguns usuarios
estipulem que outros usuarios, papéis ou grupos de usudrios podem ter acesso aos
documentos sob sua responsabilidade. Essa permissdo deve ser atribuida pelo

administrador, de acordo com a politica de seguranca do 6rgdo ou entidade.”;

O Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor ao
qual esta vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento de servidores
habilitados, setores e estatisticas da Administracdo Publica;

O Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores
habilitados a partir de um setor especifico, independentemente de ser o setor
ao qual estiver atualmente vinculado;

O Nivel 1: Possibilidade de movimentacdo de documentos do setor, bem como de
cadastramento de novos servidores publicos e de subsetores subordinados
hierarquicamente ao setor ao qual esta vinculado. Possibilidade de acesso e
interacdo a todos os documentos de todos os subsetores subordinados ao setor
atual;

O Nivel 2: Possibilidade de movimentacdo exclusiva dos documentos do setor ao

qual estd vinculado atualmente;
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O Nivel 3: Possibilidade de visualizacdo de documentos do setor ao qual estd
vinculado;

Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que lhe
permitird acesso para consulta e interacdo em todos os documentos e setores da
Administracdo Publica;
Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatérios gerenciais de
toda Administracdo Publica;
Possibilidade de o servidor habilitado consultar o nimero de usuarios online na
plataforma em tempo real, bem como data e hora do Ultimo acesso;
Possibilidade de definicdo de um prazo para que os servidores habilitados se conectem a
plataforma, apds o qual sera necessario contactar o superior imediato para reativacdo na

plataforma;

Mddulos para atendimento a populagdo

Aplicativo movel para atendimento
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Aplicativo mével nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam os
sistemas operacionais Android e i0S, instaldvel através das lojas de aplicativos oficiais
Play Store e App Store, respectivamente;

Solicitacdo de acesso a localizagdo do dispositivo na tela inicial, viabilizando a listagem
das Administrag@es Publicas mais préximas que estdo utilizando o aplicativo no
atendimento;

Possibilidade de escolha da Administragdo Publica da qual busca-se atendimento,
dentre as habilitadas e ordenadas por proximidade no aplicativo, para realizar a
solicitacdo;

Configuracdo e inclusdo de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de tela),
viabilizando a personalizacdo do aplicativo de acordo com a Administracdo Publica
selecionada;

Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administracdo dos
servicos disponiveis em cada modulo é a mesma utilizada na Central de Atendimento;
Possibilidade de utilizagdo, pelo usudrio externo, do login “gov.br” (Governo Federal)
para acesso ao aplicativo. Caso o CPF ndo esteja associado a um cadastro existente,
um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para

complementacdo cadastral;
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Possibilidade de utilizacdo, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso ja

cadastrados na Central de Atendimento ou de realizacdo de cadastro pelo préprio
aplicativo;

Efetivada a conexdo no aplicativo, serdo exibidos os documentos vinculados ao usudrio
externo na Inbox, em duas abas diferentes, quais sejam: “Em aberto”, na qual constara
aqueles que estdo pendentes de resolucdo na entidade; e “Arquivado”, na qual
constara os documentos que ja foram resolvidos pela Administracdo Publica;
Exibicdao, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha
interagido no documento e seus despachos, viabilizando ao usudrio externo o acesso
a informacdo transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitacdes,
em aderéncia ao Art. 32, 1lI, VeV, da Lein2 12.527/2011;

Possibilidade de o usudrio externo editar os seus dados através do menu “Minha
Conta”;

O aplicativo mantém a conexdo do usuario externo mesmo apds o fechamento do
aplicativo, visando a reduzir o esforco na formalizacdo de solicitacGes;

Na consulta dos documentos vinculados ao usuario, a plataforma ird exibir o conteldo,
as tramitacdes e os anexos, respeitando as mesmas parametrizagdes existentes na
Central de Atendimento;

Possibilidade de interacdo em um documento existente vinculado ao usudrio,
adicionando novas informacgdes e anexos;

Possibilidade de abertura de documentos de diferentes mddulos da plataforma no
mesmo aplicativo;

Possibilidade de escolha e configuracdo dos mdédulos da plataforma que ficardo
disponiveis para consulta no aplicativo;

Os modulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estardo acessiveis no
botdo “Novo” ou icone equivalente;

Possibilidade de o usuario externo navegar em menu com os servicos disponibilizados
em cada modulo, de modo que ao selecionar um assunto, os subassuntos sejam
exibidos em uma préoxima tela;

Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, os quais serdo exibidos
na tela antes da lista de assuntos gerais;

A selecdo de assunto para a criacdo do documento no aplicativo, viabiliza a exibicdo da

descricdo relacionada ao assunto, bem como a aplicacdo das regras de identificacdo e
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obrigatoriedade de anexos e campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis,
da mesma forma realizada na Central de Atendimento;

e Finalizado o preenchimento do documento, este serd salvo imediatamente na
plataforma, informando ao usudrio o nimero do documento e qual setor recebeu a
demanda;

e As notificacdes com a confirmacdo de abertura, interacdes e finalizacdo da demanda
serdo feitas pelos canais de comunicacdo previamente disponiveis na plataforma (e-
mail e/ou SMS);

® Possibilidade de o usudrio consultar o organograma completo da Administracdo
Publica selecionada, bem como as informacd&es de contato;

Atendimento ao consumidor Procon

e Possibilidade de protocolizacdo de reclamacdo contra infringéncia aos direitos do
consumidor para andlise, coordenacdo e direcionamentos pelo érgdo de defesa do
consumidor, em aderéncia a Constituicdo Federal - CF e do Cédigo de Defesa do
Consumidor - CDC;

e Possibilidade de identificacdo do usudrio externo (consumidor), vinculado a
protocolizagdo de reclamagdo junto ao 6rgdo de defesa do consumidor;

® Possibilidade de acompanhamento do andamento, comunicagdo e resolugdo da
reclamacdo pelo usudrio externo (consumidor);

e Possibilidade de oportunizacdo de escolha pelo sigilo pessoal ao usudrio externo
(consumidor) autor da reclamacgdo, viabilizando a protecdo da sua identidade, em
aderénciaaLlein?12.527/11 e Lei 13.460/2017;

e Possibilidade disponibilizacdo da informacado da localizacdo do objeto da reclamacéo,
por meio da descricdo do endereco, bem como do fornecimento das coordenadas
geograficas;

e Possibilidade de geracdo de processo de etapas para a tramitacdo da reclamacao,
viabilizando a padronizacdo e celeridade do processo;

e Possibilidade de anexacdo de arquivos a protocolizacdo da reclamacdo ou em suas
movimentagdes;

e Possibilidade de configuracdo da plataforma para envio de notificagBes por e-mail aos
usuarios externos (consumidores), na medida da ocorréncia de movimenta¢do na

reclamacao feita ao 6rgdo de protecdo aos direitos do consumidor;
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Possibilidade da geracdo de graficos das reclamacdes tramitadas no érgdo de protecdo
aos direitos do consumidor, por assunto, setores envolvidos, dentre outros campos
personalizaveis;

Possibilidade de geracdo de relatdrio georreferenciado das reclamacges
protocolizadas, viabilizando a exibicdo da geolocalizacdo, da quantidade e dos

percentuais que se encontram resolvidas ou pendentes de resolucao.

Pedido de servico de informacdo ao cidadao

O Sistema Eletronico de Informacdes ao Cidaddo permite o recebimento de pedidos
de acesso a informacdo feitos a Administracdo Publica, com base na Lei n2 12.527/11
(Lei de Acesso a Informacao - LAl);

As solicitacBes de informacGes podem ser feitas diretamente pelo cidaddo, através da
internet, ou cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de visita
presencial, telefone ou correspondéncia;

Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para
qualquer setor cadastrado que tiver ao menos um usuario ativo;

Possibilidade de inclusdo de anexos tanto durante a formalizacgdo inicial da solicitagdo
quanto em qualquer uma das movimentagdes posteriores;

Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

Possibilidade de categorizagdo das demandas por assunto;

Possibilidade de divulgacdo, em canal web da Administragdo Publica, de gréfico
contendo informacdes de quantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como

a divisdo desta por assunto, setor, situacdo ou prioridade.

Processo seletivo simplificado

Mddulo para cadastro de Processo Seletivo Simplificado, bem como para recebimento
de inscricBes, aplicacBes em vagas e/ou outras oportunidades fornecidas pela
Administracdo Publica;

Possibilidade de discriminacdo dos requisitos da inscricdo por meio de exibicdo do
texto associado a cada do assunto;

Na Central de Atendimento, possibilidade de realizacdo de cadastro ou login através
da conta google do usuario externo (candidato), viabilizando a este dar continuidade

ao processo e efetivar a inscricdo;
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Possibilidade de configuracdo de modelo de documento (template de ficha de
inscricdo) para cada assunto do Processo Seletivo Simplificado, a ser disponibilizado,
automaticamente, para preenchimento pelo usuario externo (candidato);
Possibilidade de configuracdo de campos personalizados para cada assunto, a serem
preenchidos pelo usuario externo (candidato) no momento da efetivacdo da inscricéo,
viabilizando a adaptacdo da funcionalidade as necessidades especificas de cada tipo
de Processo Seletivo Simplificado;

Possibilidade de envio de resposta por servidores habilitados aos usuarios externos
(candidatos) que realizaram inscricdes;

Possibilidade de exportacdo de informac&es das inscricdes realizadas em formato CSV.

Protocolo eletrénico para populagdo

Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou através de
cadastro realizado por servidor habilitado na plataforma;

Possibilidade de escolha pelo usuario entre a visualizacdo dos protocolos nos formatos
de lista ou calenddrio, este Ultimo baseado nos prazos;

Possibilidade de identificacdo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no protocolo,
sem necessitar abrir o documento;

Possibilidade de escolha pelo usuario entre a ordenac¢do por nimero do protocolo ou
pela data da ultima movimentagdo nele realizada;

Possibilidade de identificacdo pelo usuario da forma de abertura do protocolo. Tendo
sido realizada por servidor habilitado (atendente), sua identificagdo sera automatica.
Registro no proprio documento de todas as movimentagdes relacionadas ao
protocolo, viabilizando a visualizacdo cronolégica das interacGes realizadas;
Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code,
codigo externo ou por lista de protocolos, disponibilizada apds login do usuario
externo (requerente) na Central de Atendimento;

Possibilidade de configuragdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizacdo dos
servicos disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda através de listagem;
Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assuntos para o setor
da Administracdo Publica respectivamente responsavel pelo seu atendimento e

resolucdo;
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® Possibilidade de configuracdo de setor da Administracdo Publica como central de
distribuicdo de demandas, quanto aos assuntos sem direcionamento automatico
cadastrado;

e Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (cddigo externo) para o usuario externo
(requerente), imediatamente apds a inclusdo da demanda, no qual constara o setor
destinatario do protocolo;

e O setor destinatdrio do protocolo tem acesso integral ao conteldo da demanda e suas
movimentacdes, podendo encaminha-lo para outro setor da Administracdo Publica ou
responder diretamente ao usudrio externo (requerente);

® Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da
Administracdo Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em
setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o
usudrio externo (requerente);

e Na oportunidade da resolucdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor
escolher entre acompanhar cada uma das préximas movimentaces do protocolo,
quando este serad devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado
quando for novamente instado.

e Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir que um
protocolo foi concluido definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais
interacdes externas e apenas um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel
pode reverter a conclusdo, permitindo que o usudrio externo (requerente) novamente
se manifeste;

e Possibilidade de configuracdo de vinculacdo de anexos identificados por assunto de
protocolo, os quais podem ser obrigatdrios ou opcionais, bem como podem ser aceitos
em extensdes de arquivos especificas.

e Possibilidade de configuracdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de
protocolo, o que sera exibido no documento;

e Possibilidade de inclusdo, alteracdo ou conclusdo de prazos, por qualquer setor com
acesso ao documento, o que sera registrado e exibido no proprio documento;

e Possibilidade de configuracdo individual de alertas de vencimento dos prazos do
documento, possibilitando ao usudrio a indicacdo da forma do lembrete e da

guantidade de dias antes do vencimento;
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e Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo
usudrio externo (requerente), através de certificado ICP-Brasil, para protocolos
vinculados a determinados assuntos;

e Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo
usuario externo (requerente), através de login Gov.br, para protocolos vinculados a
determinados assuntos;

e Possibilidade de configuracdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcdo
interno, os quais ndo serdo exibidos na Central de Atendimento;

® Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizagdo em determinados
assuntos, para coleta do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de
informacdes e o apontamento exato da demanda através de pino ou marcador
equivalente;

e Possibilidade de configuracdo de campos de identificacdo de pessoas envolvidas em
determinados assuntos de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam
no documento através da Central de Atendimento;

® Possibilidade de registro de interacdes por setor envolvido e usudrio externo
(requerente), viabilizando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente
definidos;

e Possibilidade de definicdo prévia de setores que terdao autorizagdo para alterar o
assunto do protocolo, possibilitando a corregdo de eventual equivoco na classificagao
inicial da demanda, o que sera registrado e exibido no préprio documento, com
informacdes de data e hora, bem como da classificacdo anterior;

® Apods aresolucdo do protocolo por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade
de avaliacio da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo
(requerente), diretamente por e-mail ou através da visualizacdo do protocolo na
Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se
um peso a cada icone da escala;

e Através da avaliacdo realizada pelo usudrio externo (requerente), possibilidade de
realizacdo de calculo da média dos indicadores de informacg&es gerenciais dos setores
envolvidos no protocolo eletrénico;

e Na hipotese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizacdo de nova avaliagao
da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo (requerente), cuja nota

substituird a inicialmente atribuida ao servico;
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Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e
gerar comprovante com as informagdes do protocolo, para confirmacdo de

recebimento pelas partes envolvidas.

Requerimento de transito

Mddulo que permite elaboracdo e tramitacdo de Requerimentos de Transito em geral
no dmbito da Administracdo Publica;

Possibilidade de requerimento de Defesa de Autuacao;

Possibilidade de requerimento e indicagdo de condutor infrator;

Possibilidade de solicitacdo de copia de processos de infracdo;

Possibilidade de solicitacdo de declaracdo de prescricdo de Auto de Infracdo;
Possibilidade de solicitagdo de ressarcimento de multas;

Possibilidade de apresentacdo de Recurso a Junta Administrativa de Recursos de
infracOes - JARI;

Possibilidade de apresentacdo de Recurso ao Conselho Estadual de Transito - CETRAN;
Possibilidade de customizacdo de solicitagGes para pessoas fisica e juridica;
Possibilidade de descri¢do detalhada dos assuntos;

Possibilidade de configuracdo de anexos obrigatdrios por assunto;

Possibilidade de decisdo pelo deferimento ou pelo indeferimento de Recursos;
Possibilidade de configuracdo de campos obrigatdrios por assunto;

Direcionamento automatico de documentos por assunto;

Possibilidade de acompanhamento do Requerimento de Transito pelo usuario externo
(requerente), através de notificacdes enviadas para o e-mail cadastrado na plataforma,
a cada atualizacdo da demanda;

Possibilidade de configuracdo de numeracdo por assunto ou numeracdo Unica para
todo o médulo;

Possibilidade de mencdo a documentos e usudrios dentro do processo;

Possibilidade de inclusdo de prazos no processo;

Possibilidade de assinatura eletronica, interna e externa, e solicitacdo de assinaturas
dos envolvidos;

Disponibilidade interna e externa do médulo, através da Central de Atendimento.

Ouvidoria com integracao ao E-mail Setorial

Mddulo desenvolvido para viabilizar o cumprimento das atribuicGes da ouvidoria

publica no recebimento, andlise e encaminhamento das manifestacGes as autoridades
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competentes, acompanhando seu tramite com vistas a promocdo da participacdo do
usudrio dos servicos publicos na Administracdo Publica e proposicdo de
aperfeicoamentos, dentre outras, em aderéncia ao Art. 13 da Lei n2 13.460/2017;

e Possibilidade de recebimento, analise e resposta das manifestacdes encaminhadas por
usudrios de servicos publicos, por meio de plataforma que viabiliza a adocdo de
medidas proativas e reativas, em aderéncia ao Art. 14, |, da Lei n? 13.460/2017;

e Possibilidade de registro de manifestacdo diretamente pelo usudrio externo
(manifestante) através da Central de Atendimento da Administracdo Publica;

e Possibilidade de registro de manifestacdo por servidor habilitado, oportunizando o
atendimento presencial, bem como através de canais adicionais como telefone e redes
sociais, 0 que serd vinculado ao nome do usudrio externo (manifestante) atendido;

e Possibilidade de registro de solicitaces por meio de integracdo com e-mail setorial da
Administracdo Publica, viabilizando que esta receba na plataforma a cdpia exata da
manifestacdo no e-mail setorial;

e Possibilidade de criacdo automatica de manifestacdo na plataforma com os dados do
remetente, tais quais nome, e-mail, data e hora, apds o recebimento do e-mail;

e Possibilidade de envio das respostas e encaminhamentos externos das manifestagdes,
que foram originados por meio da integragdo com o e-mail setorial, ao e-mail de
origem;

e Possibilidade de identificacdo da manifestacdo do usuario externo (manifestante) por
finalidade, conforme a seguir: “Denuncia” viabiliza comunicagdo da ocorréncia de ato
ilicito e da préatica de irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja solucdo
dependa de apuracdo por 6rgaos da Administracdo Publica, a exemplo da denuncia de
auséncia de conclusdo de obra objeto de convénio cujos repasses foram efetuados;
“Elogio” viabiliza a demonstragdo de reconhecimento ou satisfacdo quanto a prestacdo
de um servico publico ou a atendimento recebido, a exemplo de registro de elogio ao
atendimento realizado por servidora publica da biblioteca de um érgdo; “Reclamacédo”
viabiliza a demonstracdo de insatisfacdo quanto a determinado servico publico e a
conduta de agentes publicos na prestacdo e/ou na fiscalizacdo deste, a exemplo da
reclamagdo quanto a tentativa mal sucedida de protocolizagdo de pedido em
determinada Secretaria de governo; “Solicitacdo” viabiliza o pedido de adogdo de
providéncias pelos érgdos e entidades vinculados a Administracdo Publica, a exemplo

de comunicacdo da falta de um medicamento e requerimento de diligéncias para a
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solucdo do problema; e “Sugestdo” viabiliza o registro de ideia ou proposta de
melhoria na prestacdo de servigos publicos por érgdos e entidades vinculados a
Administracdo Publica, a exemplo e sugestdo de disponibilizacdo de servico de
fotocdpia proximo ao balcdo de atendimento de um érgdo publico;

e Possibilidade de inclusdo de geolocalizacdo da demanda na tela da manifestacdo, com
vistas a exibicdo de ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por endereco,
digitacdo de coordenada geografica, bem como apontamento e/ou ajuste desta
através de pino;

e Possibilidade de exibicdo das manifestacGes recebidas pelo setor nos formatos de
listagem, com ordenacdo por numero, Ultima atividade e prazo; de calendario, no qual
sdo exibidas as manifestacGes com seu prazo final de resposta; e em formato pinos em
mapa geografico interativo;

e Possibilidade de filtragem das manifestacées recebidas pelo setor por assunto, periodo
de abertura, nome do usuario externo (manifestante) e marcadores aplicados;

® Possibilidade de realizagdo de movimentacSes pelos setores envolvidos, bem como
pelo usuario externo (manifestante), através da inclusdo de texto e anexos em
formatos previamente definidos.

e Possibilidade de configuragao de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de
manifestacdo por meio de lista, permitindo a ordenacdo hierdrquica das atividades
disponiveis;

e Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assunto para o setor
da Administracdo Publica responsdvel pelo atendimento, ao mesmo tempo em que
para a Ouvidoria, para acompanhamento;

e Possibilidade de recategorizacdo dos assuntos por setores previamente autorizados,
viabilizando a retificacdo de eventual equivoco na classificacdo inicial da manifestacdo;

e Exibicdo do registro da recategorizacdo do assunto no proprio documento, exibindo
data, hora, classificacdo anterior e atual, bem como o usuario responsavel;

e Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (cddigo externo) para o usuario externo
(manifestante), imediatamente apds a inclusdo da manifestacdo, no qual constard o
setor destinatario da demanda;

e Possibilidade de acesso, pelo setor destinatdrio da manifestacdo, a integralidade do
seu conteldo e movimentacdes, podendo encaminhd-la para outro setor da

Administracdo Publica ou responder diretamente ao usudrio externo (manifestante);
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® Possibilidade de a ouvidoria solicitar informac&es e esclarecimentos diretamente a
agentes publicos do érgdo ou entidade a que se vincula, em aderéncia ao Art. 16,
paragrafo Unico, da Lein? 13.460/2017;

e Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da
Administracdo Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em
setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o
usuario externo (manifestante);

e Na oportunidade da resolucdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor
escolher entre acompanhar cada uma das préoximas movimentacgées, quando este serd
devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for
novamente instado;

e Possibilidade de a ouvidoria responder ao usuario externo (manifestante) e marcar a
manifestacdo automaticamente como resolvida em todos os setores que
eventualmente estejam envolvidos na demanda;

e Possibilidade de encaminhamento da decisdo administrativa final ao usuario, em
aderéncia ao Art. 16 da Lei n® 13.460/2017;

® Apods a resolugdo da manifestacdo por todos os setores envolvidos, havera a
possibilidade de avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo
(manifestante), diretamente por e-mail ou através da visualizagdo do protocolo na
Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se
um peso a cada icone da escala, em aderéncia ao Art. 23 da Lei n2 13.460/2017;

e Através da avaliacdo realizada pelo usudrio externo (manifestante), possibilidade de
realizacdo de calculo da média dos indicadores de informac&es gerenciais dos setores
envolvidos no protocolo eletrénico;

e Na hipdtese de reabertura da manifestacdo, possibilidade de realizacdo de nova
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante),
cuja nota substituird aquela inicialmente atribuida ao servico;

e Para garantir a protecdo a identidade do usudrio externo (manifestante), em
cumprimento a Lei n2 12.527/11 e Lei 13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo
de identificacdo da manifestacdo que estd sendo registrada, quais sejam: “Sem sigilo”,
qguando o manifestante informa um meio de contato (e-mail, telefone ou endereco) e
permite que sua identificacdo esteja disponivel para os setores envolvidos no

atendimento; “Sigilosa”, quando o manifestante se identifica, mas solicita o sigilo
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sobre sua identificacdo, oportunidade na qual somente a Ouvidoria terd acesso aos a
tais dados, ao passo que os setores envolvidos apenas visualizardo o conteudo da
manifestacdo; e “An6nimo”, quando o manifestante ndo se identifica e ndo informa
um meio de contato, oportunidade na qual poderd acompanhar a demanda através do
comprovante de protocolizagdo (codigo externo).
Mddulos para tramitagao e gestdo interna de processos
Atos oficiais

e Moddulo destinado a elaboracdo e aposicdo de assinaturas eletrénicas em atos oficiais
da Administracdo Publica, tais como leis, decretos, portarias, editais, comunicados,
atas, contratos, dentre outros;

® Possibilidade de configuracdo dos setores e perfis de servidores habilitados
competentes para elaborar documentos;

® Possibilidade de cadastramento de assuntos especificos para a classificacdo dos
documentos e eventual configuracdo de roteamento automatico destes para setores
pré-definidos;

e Possibilidade de configuragdo de modelos de documentos baseados em arquivos no
formato .docx para cada assunto, viabilizando a conformidade dos arquivos gerados
em formato PDF/A com os padrdes da Administragdo Publica;

® Possibilidade de aposicdo de assinatura eletrbnica avancada e qualificada, com
certificado digital ICP - Brasil, pelos servidores habilitados em documentos ou em
arquivos em formato PDF a eles anexados, mantendo a compatibilidade com o formato
PDF/A apds assinatura;

® Possibilidade de configuracdo de permissdo co-assinatura de documentos por usuarios
externos, inclusive através de certificado digital ICP - Brasil;

® Possibilidade de configuracdo de permissdo de consulta a documentos por usuarios
externos;

e Possibilidade de configuracdo do método de numeragdo dos documentos, tais quais a
numeracdo automatica geral, aplicavel para todos os tipos de documentos; ou a
numeracado automatica por assunto; ou por atribuicdo de numeracdo manual;

e Possibilidade de geracao de QR-Code identificador para cada documento criado.

Circular
e Documento de comunicagdo interna, em cardter informativo, entre setores da

Administracdo Publica;
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® Possibilidade de redacdo da circular em tela, através de formatador de texto proprio;

® Possibilidade de selecdo da integralidade dos setores da Administracdo Publica, de
determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

e Possibilidade de definicdo de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibicdo da
priorizacdo na lista de documentos do setor;

e Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada servidor
habilitado efetuou a leitura;

e Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de resposta
aberta, visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente servidores
vinculados ao setor remetente poderdo visualizar;

e Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentacoes;

e Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de
datas;

® Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupgdo das notificacdes
decorrentes das novas movimentacg®es na circular recebida;

e Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido previamente
na sua tramitagao;

e Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos;

e Possibilidade de definicdo de data para arquivamento automatico da circular;

e Possibilidade de marcagdo da circular como meramente informativa, oportunidade na
qual ndo serdo admitidas respostas ou encaminhamento.

Memorando

e Viabiliza a troca de informacGes oficiais entre setores da Administracdo Publica, com
numeracao automatica e sequencial;

e Geracdo automatica de QR Code, facilitando a localizacdo do documento;

e Elaboracdo do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de
formatacdo de texto;

e Possibilidade de elaboracdo do documento em tela cheia;

e Possibilidade de movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualiza¢des
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Possibilidade de envio de comunicacdo privada, através da qual apenas remetente e
destinatdrio tém acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo
oportunizacdo de alteracdo da privacidade;

Possibilidade de geracdo de folha de rosto para impressao, permitindo a identificacdo
e movimentacdo de processos ou materiais ndo digitais;

Selecdo do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possibilidade de
busca por nome ou sigla do setor;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentacoes;
Possibilidade de utilizacdo de modelos de documentos disponiveis em repositério da
Administracdo Publica ou de setor a ela vinculado;

Possibilidade de geracdo do documento em formato PDF para assinatura eletronica;
Possibilidade de vinculacdo de multiplos prazos ao documento para controle em
calendario;

Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando
automaticamente a relagdo a cada movimentacdo que abarque novo setor;

Exibi¢do do status de resolugdo do documento nos setores envolvidos;

Exibi¢do das a¢des realizadas no documento, em formato de linha do tempo.

Mddulo de controle de emissdao de pareceres, com possibilidade de registro de
documento a ser embarcado ou incluido dentro de outro documento;

Controle automatico da numeragdo dos pareceres;

Viabiliza a emissdo de pareceres por setores e/ou servidores habilitados autorizados;

Possibilidade de anexacdo de arquivos ao parecer.

Processo administrativo com etapas em workflow

R. Oito de Dezembro, 650 ~
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Possibilidade de criacdo de Processo Administrativo, enquanto sucessdo de atos
auténomos ordenados e direcionados a consecucdo de determinado fim previsto em
lei, consolidando atos eletronicos de outros mddulos, através de lista com assuntos
pré-definidos;

Possibilidade de configuracdo do setor destinatario inicial do processo a partir do
assunto selecionado;

Possibilidade de configuracdo de campos personalizados no processo administrativo

para o preenchimento de informacdes durante a criagdo de documentos na
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plataforma, viabilizando a Administracdo Publica o aumento da retencdo de
informacdes vinculadas aos seus procedimentos;

e Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para as informacgdes informacao
obtidas através de campos personalizados;

e Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
personalizado criado;

e Possibilidade de inclusdo de informacdes de ajuda a respeito do preenchimento dos
campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando
maior usabilidade a navegacdo pelos usudrios;

® Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de
preenchimento automatico de dados de localizacdo por meio da insercdo do nimero
do Cddigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos
personalizados de localizagdo cadastrados na plataforma;

® Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de
validacdo automdtica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados
inseridos;

e Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de
validacdo automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando a inser¢cdo de dados integros
na plataforma;

e Possibilidade de realizacdo de automacdo de calculos através da combinacdo de
multiplos campos personalizados, viabilizando a Administragdo Publica a validagdo das
diferentes informacdes prestadas na plataforma;

e Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e
tramite dos processos;

e Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro processo
administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma
automatica os dados envolvidos;

® Possibilidade de referéncia a outros documentos eletronicos da plataforma no
processo administrativo, movimentacdo que sera automaticamente informada no
documento citado;

e Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

e Possibilidade de configuracdo de funcionalidade que permita a determinados setores

a marcacao de processos como “Deferido” ou “Indeferido”;
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® Possibilidade de geracdo automatica do nimero do processo, por assunto ou em
sequéncia a numeracdo geral, além da viabilidade de utilizacdo de padrdo customizado
da Administracdo Publica;

e Possibilidade da insercao de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;

e Possibilidade de restricdo de abertura e tramitacdo de processos administrativos por
setor;

e Possibilidade de configuracdo de anexos obrigatérios por assunto e de definicao dos
seus requisitos minimos no momento da abertura.

e Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes no processo administrativo, de
modo que a demanda sé possa ser encaminhada em ordem preestabelecida, sem pular
etapas;

e Possibilidade de configuracdo de mdltiplos setores responsdveis por receber o
processo em cada etapa;

e Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por avancar o
processo para a proxima etapa;

e Possibilidade de configuragdo de etapa sem setor previamente responsavel,
oportunidade na qual o servidor habilitado poderd movimentar o documento para
qualquer setor da Administracdo Publica;

e Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdao em cada etapa, permitindo a
padronizacdo dos atos processuais;

e Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, de modo que as informagdes
de tempo decorrido e tempo ideal figuem visiveis para todos os envolvidos no
processo;

e Possibilidade de ordenacdo dos anexos vinculados aos processos ou despachos da
plataforma, durante a elaboracdo destes e previamente a efetivacdo de seu envio
definitivo, viabilizando ganho de organizacdo e eficacia pela Administracdo Publica;

e Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo de uma
vez, compactados em formato ZIP;

e Possibilidade de marcagdo dos anexos do processo como aprovados ou reprovados,
bem como permissdo, nesta Ultima hipdtese, a inclusdo de observacdo textual a
respeito do motivo da recusa;

e Possibilidade da geracdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a conversado

e concatenagcdo de um processo administrativo da plataforma e seus anexos em
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arquivo compilado e paginado, no formato PDF, através de composi¢cdes multiplas,

favorecendo o envio de processos administrativos natos digitais para entidades,
orgdos e ferramentas externos, inclusive de controle;

Geracdo do arquivo através da darvore de processos no formato PDF, posto que é
formato de arquivo universal, compacto, complexo e completo, que preserva as fontes
e o layout dos documentos da plataforma e pode ser compartilhado, visualizado e
impresso por qualquer usuario;

Existéncia de tecnologia avancada de dados e armazenamento para geracdo de
tamanhos diversos de documentos, viabilizando a realizacdo de download da arvore
de processos, uma vez gerada, em formato PDF;

Existéncia de tecnologia de processamento assincrono de dados e armazenamento,
viabilizando que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estatico, na tela de
solicitacdo da arvore de processos e seja notificado quando finalizada a sua geracdo;
Possibilidade de geracdo de versdo completa da drvore de processos do processo
administrativo, na qual constem todos os despachos, anexos, menc¢ées, notas internas
e documentos, viabilizando a exibi¢do cronoldgica e transparente da integralidade dos
atos que compdem um processo;

Possibilidade de geracdo de versdo da darvore de processos com a exibicdo das
assinaturas firmadas no arquivo, bem como a verificacdo de suas autenticidades, o que
assegura integridade, conferéncia de autoria e seguranga ao documento digital;
Possibilidade de geragao de versdo personalizada da arvore de processos, para a qual
oportuniza-se a selecdo dos géneros de documentos desejados, entre despachos,
anexos, mencdes, notas internas e documentos gerados, viabilizando a exibicdo
cronoldgica de determinados atos integrantes de um processo administrativo;
Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos em configuragdo
comprimida, originando arquivo em formato PDF com o mesmo conteldo da versdo
selecionada, porém de tamanho reduzido;

Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos em arquivos
fracionados e enumerados de acordo com a pagina¢do do processo administrativo,
viabilizando que as caracteristicas técnicas dos documentos passem a abranger as
limitagcGes maximas de 5 (cinco) megabytes por arquivo fracionado e 500 (quinhentos)

kilobytes por pagina integrante, desde que as propriedades dos documentos
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comportem compressées dentro dos referidos limites, facilitando o manejo dos
arquivos pelos servidores habilitados nas prestaces de contas aos érgaos de controle;

e Possibilidade de geracao de qualquer versdo da arvore de processos de um documento
incluindo as copias integrais atualizadas dos documentos concebidos em decorréncia
daquele, permitindo a insercdo e numeracdo na arvore de processos imediatamente
apos o ato que a criou;

e Possibilidade de geracdao de mais de uma arvore de processos do mesmo documento
da plataforma, em configuracdo igual atualizada ou diferente da disponibilizada
previamente;

® Possibilidade de download da Ultima versdo de cada uma das trés configuracdes
possiveis da arvore de processos, se existente, desde que o servidor habilitado esteja
vinculado a algum dos setores envolvidos no documento;

e Possibilidade de atualizacdo da cdpia integral do documento referenciado a cada
geracdo da drvore de processos, sem prejuizo da manutencdo da ordenacdo
cronoldgica e integra do processo administrativo, caracteristica inerente a plataforma
digital;

e Existéncia de pagina de referéncia aos anexos em formato ndo compilavel em PDF na
arvore de processos;

e Na hipdtese de o documento sujeito a compilagdo conter hiperlink de mencdo a outro
também existente na plataforma, possibilidade de insercdo e numeragdo da copia
integral atualizada do documento mencionado na arvore de processos, imediatamente
apds o ato que o referenciou;

e Possibilidade de geracdo da arvore de processos em arquivos de tamanhos vidveis para
download, mediante a criacdo de pasta comprimida com tantos arquivos quanto
necessarios para a disponibilizacdo da integralidade do processo, em paginacdo
sequencial e com viabilidade de tramitacado.

Processo judicial

e Possibilidade de classificacdo dos processos de acordo os segmentos do Poder
Judiciario Brasileiro, quais sejam Justica Estadual, Justica Federal, Justica do Trabalho,
Justica Eleitoral e Justica Militar;

e Possibilidade de insercdo de campos e seletores em cada segmento da estrutura
judicial, com vistas a complementacdo das informacg8es processuais: vara, tipo de

acdo, objeto, liminar, precatério e RPV;
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® Registro de todos os acessos a demanda e despachos, bem como ha a disponibilizacdo
de listagem de quem acessou, quando e a qual setor estd vinculado;

e Possibilidade de inclusdo de anexos nos documentos, admitidos em formatos de
imagens, PDF, planilha, etc.;

e Controle automatico de numeracdo dos processos judiciais;

e Atribuicdo automatica de data a todos os cadastramentos, encaminhamentos e
respostas dos processos judiciais;

e Possibilidade de atribuicdo de multiplos prazos a cada processo judicial;

e Controle de prazos e atividades dos processos judiciais, com prazos de: 15 dias (verde),
7 dias (amarelo) e 2 dias (vermelho);

e Campos para preenchimento de informacdes referentes ao processo, tais como tipo
de processo, nome da parte autora, nimero da pasta e nimero do processo;

® Possibilidade de selecdo da situacdo em que se encontra o processo no momento do
cadastro na plataforma, conforme as seguintes opc¢des: inicial, em andamento e
arquivado;

e Os setores envolvidos nos processos judiciais tém possibilidade de acesso direto ao
histérico ou a documento especifico, bem como total liberdade para responder ou
encaminhar;

e Possibilidade de realizagdo de busca avangada de processos judiciais por tipos de
processo, nome da parte autora, nimero do processo e nimero da pasta;

e Possibilidade de realizagdo busca avancada por termos presentes em anexos enviados
para a plataforma, que tenham sido processados por OCR (Reconhecimento Optico de
Caracteres);

e Possibilidade de criacdo de outros tipos de processos - tais como Ac¢do Direta de
Inconstitucionalidade, Mandado de Seguranga, Mandado de Injuncdo, dentre outros -
e configuracdo dos respectivos formularios com entrada de texto ou seletores, que
mostram as opcdes referentes a cada campo de informacdo adicional.

Chamado técnico

e Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem encaminhados a
setores especificos da Administragao Publica;

e Possibilidade de utilizagdo em rotinas de solicitacdo de consertos e manutencgdes de
equipamentos, de demandas de Tecnologia da Informacao - Tl, bem como de aplicacdo

em outros fins que interessem a Administragao Publica;
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e Possibilidade de configuracdo de abertura de chamados técnicos por usuarios externos
e encaminhamento destes aos setores responsaveis;

® Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatario de demandas,
realizar a abertura de chamado técnico em nome de outro usudrio;

e Possibilidade de inclusdao de resposta e encaminhamento do chamado técnico para
outros setores da Administracdo Publica;

e Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados técnicos e
configuracdo de roteamento automatico, viabilizando a distribuicdo de demandas para
setores pré-definidos;

e Possibilidade de vinculagdo do nimero de patrimonio, caso aplicavel, no momento da
abertura do chamado técnico;

e Possibilidade de geracdo de folha de rosto na abertura do chamado técnico;

® Possibilidade de anexacdo de arquivos no chamado técnico e em suas respectivas
movimentacdes;

® Possibilidade de insercdo de tabelas no corpo do texto do chamado técnico, bem como
de efetivacdo de formatagdo simples, tais como negrito, itdlico, sublinhado, listas, links
e alinhamento.

Oficio eletrénico

e Envio de documentos oficiais para usudrios externos, com e-mails rastreados;

e O oficio é gerado pela Administracdo Publica e remetido de forma oficial e segura ao
seu destinatdrio, via e-mail, com possibilidade de notificagdo por SMS;

® Possibilidade de recepcdo de respostas a oficios na plataforma através da Central de
Atendimento ou de resposta do destinatdrio ao e-mail de notificacdo;

e Transparéncia nas movimentaces e manutencdo de todo o histérico na plataforma;

e Utilizacdo de base Unica de contatos para todos os médulos da plataforma;

e Desnecessidade de o destinatario ser usuario da plataforma para ter acesso ao oficio
ou tramita-lo, bastando ser cadastrado nos contatos;

e (Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilham a mesma
numeracao atribuida ao oficio internamente;

e Possibilidade de geragdo de QR Code para cada oficio enviado.

Processo administrativo disciplinar interno
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® Moddulo que viabiliza a Administracdo Publica a instauracdo e tramitacdo de Processo
Administrativo Disciplinar - PAD para apuracdo de possiveis irregularidades cometidas
contra o interesse publico;

e Possibilidade de configuracao do destinatario inicial do processo a partir da sele¢do do
tipo de infragdo em apuragdo no Processo Administrativo Disciplinar - PAD, garantindo
agilidade e adequacdo na conducdo das investigacdes;

e Possibilidade de configuragdao de campos em consonancia com a legislagdo municipal
regulamentadora do PAD, viabilizando o preenchimento de informacdes durante a
conducdo da investigacdo pela Administracdo Publica;

e Possibilidade de inclusdo de informacdes de ajuda a respeito do preenchimento dos
campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando
maior facilidade na insercdo de dados pelos usudrios envolvidos no PAD;

® Possibilidade de validacdo automatica da existéncia de CPF e CNPJ das partes,
assegurando a insercdo de dados integros no PAD;

® Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e
tramitagcdo dos PAD;

® Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro do PAD, incluindo
referéncia na linha do tempo das apurac¢des, com a capacidade de aproveitamento
automatico das informacgdes prestadas nos autos do procedimento;

e Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos administrativos do PAD, viabilizando a
reunido de subsidios comprobatdrios adicionais durante a apuragdo dos fatos;

e Possibilidade de geracdo de numeracao prépria para o PAD, viabilizando a otimizacao,
a transparéncia e a seguranga no acesso aos autos;

e Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos PAD, o que viabiliza a
contagem de prazos de apresentacdo de documentos, defesas, julgamento, dentre
outros atos vinculados ao devido processo legal.

Assinatura eletrénica em lote

e Possibilidade de efetivacdo de assinatura eletrénica em lote, de modo que o usuario
poderd subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos quais tenha sido
solicitada a sua assinatura;

e Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo

usuario;
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Possibilidade de assinatura eletronica em lote, por meio de listagem com campo do
tipo checkbox, no qual, ao selecionar, as subscricGes serdo efetuadas em formato de
fila;

Representacdo em tela da situacdo de cada assinatura, de modo que, em caso de falha,
apareca o indicativo respectivo e, ato continuo, o servidor habilitado seja
encaminhado para uma nova tentativa, viabilizando a transparéncia e eficiéncia
guanto ao que efetivamente ndo fora assinado e, consequentemente, a sanacao de tal
auséncia;

Assinatura eletrénica em lote nos formatos de assinatura eletrénica avancada nativa
ou assinatura eletronica qualificada ICP-Brasil;

Assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletronica individual,
diferindo apenas na possibilidade de realizagdo de varias assinaturas
simultaneamente;

Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos
documentos que estdo pendentes de assinatura ou a exibicdo dos documentos que ja

foram assinados.

Modulo especializado para demandas publicas especificas

Aprovacgdo de projetos e construcdo e solo
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Andlise de Projetos de construcdes unifamiliares, multifamiliares, institucionais,
comércios, servicos e industrias;

Andlise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificagdo de areas,
loteamentos e condominios;

Andlise de Licenca Ambiental Prévia - LAP, Licenca Ambiental de Instalacdo - LAI,
Licenca Ambiental de Operacdo - LAO, Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos -
PGRS e Estudo de Impacto Ambiental - Relatério de Impacto Ambiental - EIA-RIMA;
Possibilidade de anexacdo dos Alvaras/Licengas de Obra/Construcdo ao final do
processo;

Possibilidade de criacdo e edicdo de fluxos de trabalho e de processos (workflow);
Possibilidade de configuracdo de campos personalizados, em formato de formulario,
para o preenchimento de dados durante a criacdo de documentos na plataforma,
viabilizando a Administracdo PUblica a majoragdo na captura, a estruturacdo e a busca

destas informac@es na plataforma;
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Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para o fornecimento da

informacdo através de campo personalizado;

e Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
personalizado criado;

e Possibilidade de inclusdao de informacgbes de ajuda a respeito do preenchimento dos
campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando
maior usabilidade e eficiéncia a navegacdo pelos usudrios;

e Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de
preenchimento automatico de dados de localizacdo por meio da insercdo do nimero
do Cddigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que utilizado em conjunto com
outros campos personalizaveis de enderecamento, propiciando maior integridade,
celeridade e efetividade a insercdo de informacdes na plataforma;

® Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de
validacdo automdtica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados
inseridos na plataforma;

® Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de
validacdo automdtica da existéncia de CNPJ, viabilizando integridade aos dados
inseridos na plataforma;

® Possibilidade de inclusdo dos cdédigos da Classificacdo Nacional de Atividades
Econbémicas (CNAE) cujo desenvolvimento é permitido em determinada localizagéo;

e Possibilidade de realizacdo de automacdo de calculos através da combinacdo de
multiplos campos personalizados, viabilizando a Administracdo Publica a validacdo das
diferentes informacdes prestadas na plataforma;

e Possibilidade de configuracdo de multiplos campos personalizados destinados ao
calculo de pardametros urbanisticos, tais como coeficiente de maximo de
aproveitamento, taxa de ocupacdo maxima, taxa de ocupacao da edificacdo maxima e
taxa de permeabilizacdo maxima;

® Possibilidade de andlise e revisdo de documentos e plantas de projeto em formato
PDF, com anotacdes diretamente nos documentos;

e Possibilidade de aplicagdo de selo de aprovacdo em documentos e plantas de projeto;

e Ferramenta de afericdo dimensional da distancia real entre dois pontos a partir de sua
selecdo em documentos em formato PDF existentes na plataforma, especialmente da

espécie planta de projeto;
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e Ferramenta de afericdo dimensional da area real de elipses, retangulos ou formas
poligonais, a partir de sua selecdo em documentos em formato PDF existentes na
plataforma, especialmente da espécie planta de projeto;

e Possibilidade de configuracdo de escala numérica padrao, na ferramenta de medicao,
vinculada ao documento em PDF, viabilizando a definicdo da relagdo matematica entre
as dimensdes apresentadas no arquivo e os objetos reais nele representados;

e Possibilidade de configuracdo de escala numérica especifica por medicdo realizada no
documento em PDF, viabilizando a definicdo da relacdo matematica entre figuras de
diferentes dimensdes;

e Possibilidade de personalizacdo da funcionalidade de medicdo nos documentos em
PDF da plataforma, viabilizando altera¢des na cor, espessura e opacidade da linha;

e Possibilidade de realizacdo de inspecdo das configuracdes das medicOes realizadas
anteriormente nos documentos da plataforma através de ferramenta de ajustamento
dos pontos de medicdo aos graficos na pagina, viabilizando o atingimento de maior
exatiddo as afericGes realizadas através da plataforma;

e Possibilidade de configuracdo de ajuste da precisdo da medigdo, viabilizando a
especificagdo do numero de casas decimais pretendido, entre nUimeros inteiros a
quatro casas decimais.

e Possibilidade de deferimento ou indeferimento de documento que estiver sob a
andlise de determinado setor da Administracdo Publica, através de sele¢dao de campo
especifico na plataforma;

e Na hipdtese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado documento,
impossibilidade de exibicdo ao usuario externo dos eventos de assinatura e
documentos concebidos em decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja
possivel a visualizacdo destes durante a vigéncia da decisdo administrativa de
deferimento do pedido;

e Possibilidade de aposicdo de assinatura em documentos e plantas de projeto com
certificado digital, diretamente na plataforma, sem custos adicionais e sem limite de
guantidade de documentos ou assinaturas;

e Possibilidade de anexacdo de Licengas, Alvaras ou Certiddes de Projetos, Obras ou
Demoli¢des, bem como boletos para pagamento, diretamente no protocolo, de forma

100% digital;
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® Abertura de protocolo de pedido de andlise diretamente na plataforma, de forma
totalmente online, através de acesso externo efetivado mediante link na homepage
oficial da Administracdo Publica;

e Possibilidade de cadastro através de atendimento presencial pelos servidores
habilitados da Administracdo Publica, acompanhado dos documentos em formato
fisico, cujo escaneamento e digitalizacdo sera de responsabilidade da Administracdo
Publica; ou em formato digital, disponibilizados em dispositivos modveis de
armazenamento (pen drive ou similares);

e Possibilidade de os usuarios externos realizarem o envio de documentos e plantas de
projeto de forma eletrénica, em formato PDF ou DWG;

e Efetivacdo do protocolo dos pedidos condicionada a anexacao e classificacdo de todos
os documentos definidos previamente como obrigatdrios pela Administracdo Publica;

e Total transparéncia na consulta do andamento dos processos pelos usuarios externos,
na medida em que é possivel visualizar dia e horario do protocolo, em quais setores
tramitou, quem analisou os documentos, qual o parecer dos analistas, bem como o
histérico do andamento do processo, a partir da URL ou outro identificador, sem a
exigéncia de login;

® Possibilidade de os servidores habilitados visualizarem se 0s usuarios externos
receberam os documentos, se os visualizaram ou se efetivaram o download dos
arquivos anexados ao pedido de analise, viabilizando o atendimento aos principios da
transparéncia e eficiéncia da prestagdo do servigo publico, em aderéncia ao Art. 37 da
CF;

® Possibilidade de inclusdo de requerimentos e formuldrios (itens obrigatérios a critério
da Administracdo Publica), previamente fornecidos, tanto para preenchimento na
propria plataforma quanto para download;

e Possibilidade de identificacdo dos participantes no projeto, dentre os quais arquiteto,
engenheiro, responsavel técnico pelo projeto, responsavel técnico para execucdo da
obra e proprietario do terreno onde a obra sera feita. Tal identificacdo é realizada por
meio de novo cadastro novo ou associacdo, na hipdtese de o contato ja estar
cadastrado na plataforma.

e Possibilidade de realizagdo de cadastro pelo préprio usudrio externo (requerente),
através da informacdo de dados como nome, funcdo, nimero do documento (CPF ou

CNPJ), e-mail, empresa ou entidade na qual trabalha e celular. Os referidos dados
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serdo disponibilizados no protocolo criado, por meio de tabela com referéncia ao

participante e atalho para seu perfil, no qual serd possivel consultar outros
documentos a ele vinculados;

Possibilidade de edicao dos requerimentos e formuldrios, conforme a necessidade da
Administracdo Publica, a exemplo de alteragdes em leis, decretos, normas municipais,
estaduais e federais;

Protocolizado o pedido, a plataforma envia notificacdo ao e-mail do usuario externo
informando a efetivacdo do protocolo, bem como a cépia de todos os arquivos
anexados, assegurando o usudrio externo de que todos os arquivos anexados foram
recebidos pela Administracdo Publica;

Possibilidade de os servidores habilitados terem acesso a caixa de entrada setor, desde
gue tenham realizado login na plataforma através de link fornecido pela Administracdo
Publica;

Servidores habilitados tém acesso a todos os protocolos disponiveis na caixa de
entrada do setor;

No protocolo, ha a possibilidade de acesso aos documentos anexados;

Possibilidade de andlise individualizada dos anexos na plataforma, através de
funcionalidade de revisdo, que permite ao analista aceitar ou recusar o documento.
Na hipodtese de recusa do documento anexado, ha a disponibilizacgdo de campo de
texto para inclusdo da motivagdo do indeferimento pelo analista;

A cada documento recusado, uma cépia € enviada ao e-mail informado no cadastro do
usudrio externo, viabilizando que este providencie o ajuste necessario e o reenvie para
analise;

Nos documentos revisados, ha a possibilidade de o Analista redigir textos, bem como
inserir figuras geométricas, linhas e tracos, marca texto, selos de aprovacdo e
anotacGes, da mesma forma como procedia no papel;

A cada nova anélise, seja aceitando ou recusando anexo, o arquivo original sera
mantido inalterado e ficara acessivel na tela de informacées, ao passo que o arquivo
analisado aparecerd com o titulo “aceito” ou “recusado”;

Disponibilizacdo de todos os anexos para download, caso o analista deles necessite;
Possibilidade de o usuario externo e o servidor habilitado acompanharem o progresso

do processo de forma cronoldgica, de modo que, na tela do protocolo, serd exibida
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uma linha do tempo na qual serdo exibidas as movimentacGes mais antigas acima e as
novas abaixo;

e Uma vez emitidos os documentos gerados pelo sistema tributario ao final do processo,
estes podem ser anexados a plataforma pelo Analista (Alvaras, Licencas, CertidGes);

e Possibilidade de assinatura eletronica de documentos e plantas de projeto anexadas,
com a geracdo de codigo verificador e QR Code, o que viabiliza a consulta das
informacdes protocolizadas e a integridade dos arquivos e dados do processo,
procedimento que ocorre ao final da aprovacdo dos projetos;

e (Caso necessario, hd a possibilidade de geracdo e impressdo de PDF de todo o
protocolo, no qual constardo todas as informacdes e tramitacBes ocorridas no
processo, tais como o codigo identificador do processo, miniatura de todos os arquivos
anexados no processo, informacdes inseridas pelo usuario junto as suas versdes, data
de insercdo, responsavel pela insercdo de informacdes, histérico de todas as a¢des
executadas, histdrico de tramite, data e horario em que em que foram visualizados;

® Integracdo da plataforma com o SISOBRA, por meio da qual o servidor habilitado
poderad realizar a transmissdo automatizada dos dados de Alvardas para construgao civil
e de documentos de “Habite-se”, viabilizando a Administragdo Publica o cumprimento
da obrigacdo de fornecimento de informacdes a Secretaria Especial da Receita Federal
do Brasil (RFB), aderente ao Art. 50 da Lei n2 8.212/91 e a Instrugdo Normativa RFB n°
1998/2020;

e Possibilidade de transmissdo individualizada e integrada dos Alvards para construcdo
civil e dos documentos de “Habite-se” ao SISOBRA, trazendo mais celeridade e
automatizacdo aos processos da Administracdo Publica, a qual ndo tera que gerar
arquivo e cadastra-lo manualmente no sistema SISOBRA,;

e Envio e guarda segura do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao CNPJ da
Administracdo Publica, que sera utilizado para assinatura dos dados transmitidos pela
plataforma para o SISOBRA através de integracao;

® Em cada Alvard para construcdo civil e documento de “Habite-se” gerado e transmitido
pela plataforma para o SISOBRA através de integracdo, haverd a possibilidade de
visualizacdo da situacdo dos dados, bem como a data e hora da criacdo e do envio do
documento;

e Possibilidade de retificacdo de Alvard para construcdo civil transmitido ao SISOBRA e

pendente de assinatura, por meio de recategorizacdo e informacdo do numero de
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protocolo da transmissdo anterior, desde que respeitadas as regras estabelecidas pela

Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB);

® Possibilidade de cancelamento de Alvard para construgdo civil previamente
transmitido ao SISOBRA através da plataforma;

e Possibilidade de reativacao de Alvara para construcao civil previamente transmitido e
cancelado no SISOBRA através da plataforma;

e Possibilidade de realizacdo de transmissdao da versdo retificada de Alvard para
construcdo civil, na hipdtese de existir cadastramento prévio do documento no
SISOBRA;

® Possibilidade de cancelamento de documento de “Habite-se” previamente transmitido
ao SISOBRA através da plataforma;

® Possibilidade de reativacdo de documento de “Habite-se” previamente transmitido e
cancelado no SISOBRA através da plataforma;

® Exibicdo de retorno de erro enviado pelo SISOBRA nos documentos transmitidos
através da plataforma;

e Exibicdo de histdrico de cada alteragdo, recategorizacdo, reativagdo ou cancelamento
efetuados nos documentos transmitidos ao SISOBRA através da plataforma.

Diario oficial

e Moddulo de Diario Oficial, viabilizando a promog¢do de eficacia, confiabilidade e
seguranca juridica dos atos oficiais advindos de integracdo com a plataforma, em
respeito aos principios da publicidade e transparéncia, ao direito fundamental de
acesso a informacdo, bem como em aderéncia a Lei de Acesso a Informacdo, n@
12.527/2011;

e Responsividade do mddulo consubstanciada na adequacdo de seus formatos e layouts
aos diferentes tamanhos e resolugdes de dispositivos disponiveis no mercado,
viabilizando maior eficiéncia e qualidade na experiéncia dos usuarios;

e Possibilidade de configuracdo para exibicdo de simbolos oficiais da Administracdo
Publica na interface publica do médulo, permitindo a identificacdo visual da entidade;

e Possibilidade de configuragdo para inclusao de certificado digital PFX ICP-Brasil, do tipo
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® Possibilidade de criacdo de perfil de acesso para Administragdo Publica e publicagdo
de edi¢cOes, acessivel através de menu, sem necessidade de autenticagdo
complementar a realizada na plataforma;

e Possibilidade de condicionamento da transmissdo dos atos administrativos a aposicdo
de assinatura eletrénica, viabilizando a efetivacdo da publicagdo do ato administrativo
para o Diario Oficial;

e Possibilidade de envio de ato para publicacdo sem inclui-lo em edicdo especifica,
oportunizando ao servidor habilitado a validacdo e insercdo deste em edicdo que
entender pertinente;

e Possibilidade de publicacdo de edicdo ordindria do Diario Oficial, a ser efetivada por
meio de envio automatizado, viabilizando a escolha da data na qual se pretende a
publicizacdo do ato, bem como a selecdo de eventual caderno, secdo e subsecdo da
edicdo;

e Possibilidade de configuracdo de publicacdo manual de edicdo ordinaria do Diario
Oficial, condicionada a determinacdo da data e do caderno nos quais se pretende que
seja publicada a edi¢do, oportunizando que os atos administrativos enviados sejam
inseridos e publicados diretamente pelo servidor habilitado competente;

e Possibilidade de configuracdo de publicagdo manual de edigdo extraordindria do Didrio
Oficial, condicionada a determinacdo da data e do caderno nos quais se pretende que
seja publicada a edi¢do, oportunizando que os atos administrativos enviados sejam
inseridos e publicados diretamente pelo servidor habilitado competente;

e Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, da estrutura, hierarquia e
indexacdo das edicGes, em cadernos, secbes e subsecdes;

e Possibilidade de cadastro, pelo servidor habilitado, de outros servidores habilitados
gue serdo responsaveis pela criacdo, estruturacdo e publicacdo das edi¢cdes do Diario
Oficial da Administracdo Publica, através da inclusdo de seus dados, quais sejam nome,
e-mail, perfil e senha;

e Possibilidade de alteracdo dos dados cadastrais do servidor habilitado responsavel pela
criacdo, estruturacdo e publicagdo das edi¢cdes do Diario Oficial, quais sejam nome e
e-mail, condicionada ao crivo do servidor habilitado administrador;

e Possibilidade de criacdo, estruturacdo e publicacdo de edig¢Bes eletrénicas do Didrio
Oficial, compostas por um ou mais atos administrativos produzidos e assinados no

modulo de Atos Oficiais;
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® Possibilidade de contabilizacdo dos atos administrativos recebidos e pendentes de
vinculagdo a alguma edicdo do Diario Oficial;

e Possibilidade de contabilizacdo das edi¢cdes pendentes de publicacdo no Diario Oficial,
bem como de listagem e exibicdo individualizada dos atos administrativos que
integram o seu conteuldo, viabilizando sua reestruturacdo, edicdo e exclusdo das
edicBes pendentes de publicacado;

e Possibilidade de contabilizacdo das edi¢des publicadas no Diario Oficial, bem como de
listagem e exibicdo individualizada dos atos administrativos que integram seu
contetldo;

® Possibilidade de listagem das Ultimas edicGes publicadas no Didrio Oficial,
acompanhadas de informagdes concernentes as datas de publicacdo, tipo - se
ordindria ou extraordindria e a quantidade de atos administrativos que as integram,
bem como o conteldo destes;

® Possibilidade de contabilizacdo dos usudrios ativos e inativos cadastrados para
efetivacdo de publicacdes em Didrio Oficial, listagem de seus respectivos nomes e e-
mails, bem como de edic¢do, inativacao e ativacao;

e Possibilidade de acesso aos atos administrativos recebidos no Didrio Oficial,
viabilizando a listagem dos pendentes de publicacdo e daqueles j& publicados, bem
como a visualizagdo individualizada de seus conteldos;

e Possibilidade de acesso as informagdes referentes ao ato administrativo recebido e
pendente de publicagdo, quais sejam data e hora de criac¢do, titulo, conteudo, servidor
publico responsavel pelo envio do ato através de integracdo;

e Possibilidade de acesso as informacdes referentes ao ato administrativo recebido e
publicado, quais sejam numero da edicdo, tipo - se ordindria ou extraordinaria -, secdo,
data e hora de criacdo, data e hora da publicacdo, titulo, conteldo, servidor publico
responsavel pelo envio do ato administrativo;

e Possibilidade de estruturacdo da edicdo do Didrio Oficial através selecdo, ordenacdo e
vinculacdo de atos administrativos a cadernos, obrigatoriamente, bem como a se¢ées
e subsecdes, facultativamente, os quais estardo disponiveis para retificacdo enquanto
a edicdo ndo for publicada;

e Possibilidade de divisdo dos tipos de edicdo do Diario Oficial em ordindria, quando esta
for a primeira publicada do dia, ou extraordindria, quando tratar-se qualquer edicdo

publicada apds a primeira do dia;
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® Possibilidade de visualizagdo do sumario da edicdo pendente de publicacdo,
viabilizando a reordenacdo, inclusdo e supressdo de atos administrativos, bem como a
listagem indexada dos cadernos, secdes, subsecdes e atos administrativos;

e Possibilidade de acesso as informacbes referentes as edicdes pendentes de
publicacdo, quais sejam data e hora de criacdo, tipo - se ordinaria ou extraordinaria -,
bem como nimero de atos nela incluidos;

e Possibilidade de alteracdo, remessa para a publicacdo ou exclusdo das edicdes que se
encontra pendentes de publicizacdo;

e Possibilidade de acesso a informacdes referentes as edi¢cdes publicadas, quais sejam
data e hora de publicacdo, data e hora de criagdo, tipo - se ordinaria ou extraordinaria
- e numero de atos nela incluidos;

e Irreversibilidade da publicacdo de edicdo no sistema de Didrio Oficial, assegurando
integridade e imutabilidade a edicdo publicada, bem como protecdo dos principios da
legalidade e transparéncia, em aderéncia ao Art. 37 da CF.

e No acesso interno a cada edicdo, possibilidade de acesso individualizado aos atos
administrativos vinculados a cada edi¢do, bem como ao nome do servidor publico
responsavel pela sua publicacdo;

e Publicada aedi¢do do Didrio Oficial, possibilidade de desencadeamento simultaneo da:

O Geragdo da edicdo em formato PDF, na qual todos os atos selecionados serdo
compilados conforme indexacdo configurada durante sua elaboracao;

O Assinatura digital qualificada da edigdo do Diario Oficial através do certificado
digital PFX ICP-Brasil e-CNPJ da Administracdo Publica;

o Disponibilizacdo de versdo compilada e assinada digitalmente na drea externa
(publica) do Diario Oficial;

® Possibilidade de acesso publico ao Didrio Oficial da Administracdo Publica, viabilizando
0 acesso publico, amplo e irrestrito aos atos administrativos publicados, efetivando o
principio da publicidade, em aderéncia ao art. 37 da CF;

e Possibilidade de exibicdo imediata de pagina que contenha a listagem das edicOes
publicadas na data do acesso, contendo informacdes que facilitem as suas
identificacGes, tais quais data de publicagdo, nimero da edicdo, tipo - se ordinaria ou
extraordinaria -, quantidade de atos administrativos que as integram, bem como a

possibilidade de acesso a edicdo completa;
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® Possibilidade de acesso a calendario mensal no qual haja destaque das datas que
contenham edicGes publicadas, viabilizando ao usudrio externo que se obtenha maior
facilidade de acesso aos atos publicados;

e Possibilidade de navegacdo por meses e anos no calendario mensal do Didrio Oficial,
viabilizando ao usuario externo o amplo acesso as publicagdes realizadas em datas
distantes, em respeito ao principio da publicidade dos atos da Administracdo Publica;

e Possibilidade de acesso a calendario semanal no qual haja o apontamento das datas,
dos dias da semana correspondentes e da respectiva quantidade de edicBes
publicadas;

® Possibilidade de navegacdo semanal no calendario, viabilizando ao usudrio externo o
amplo acesso as publicacBes realizadas em semanas proximas, em respeito ao
principio da publicidade dos atos da Administracdo Publica;

® Selecionada uma edicdo do Didrio Oficial, possibilidade de exibicdo de listagem com a
relacdo de todos os atos administrativos nela incluidos;

® Selecionada uma edicdo do Diario Oficial, possibilidade de exibicdo do sumario com a
relacdo dos seus cadernos, se¢les, subsecBes e atos administrativos a estes
vinculados;

® Possibilidade de acesso individualizado a cada ato administrativo em tela em formato
de PDF;

e Possibilidade de acesso a versdo certificada da edi¢do do Diario Oficial, composta por
assinatura digital ICP - Brasil, através do arquivo em formato PDF;

e Possibilidade de realizacdo de download da edicdo completa do Diario Oficial;

e Possibilidade de navegacdo pelas paginas do ato administrativo individualizado e da
edicdo completa do Diario Oficial;

e Possibilidade de realizacdo de busca textual no contetdo das edi¢cdes publicadas no
Diario Oficial;

e Possibilidade de realizacdo de busca avancada dos atos oficiais publicados, viabilizando
o refinamento dos resultados apresentados com os seguintes critérios:

o Tipo da edicdo que se pretende a exibicdo, entre ordindria, extraordindria ou
ambas;

O Local no qual deve ser feita a pesquisa, viabilizando a escolha entre a busca no
titulo, no conteudo do ato ou em ambos;

o Ordenacdo cronoldgica crescente, decrescente ou por relevancia;
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O Escolha de data de publicagdo por qualquer periodo, edi¢des do dia, da Ultima

semana, do ultimo més ou do ultimo ano;
Exibicdo do resultado da busca com a relacdo de edi¢Bes que atendam ao critério de
busca, viabilizando o acesso a edicdo, ao tipo, ao sumario, a versdo certificada, ao
caderno, a secdo, a subsecdo, bem como aos atos administrativos a ela vinculados e

respectivas data e hora da criagdo.

Guarda municipal

Possibilidade de comunicacdo integrada e transparente entre a guarda municipal e a

populagdo, através de registros de ocorréncias.

Intimacdo eletrénica

Ferramenta de envio de intimacBes eletrénicas, com rastreamento de e-mails,
viabilizando a Administracdo Publica a comunicacdo oficial, eletrénica e direta com os
usudrios externos para ciéncia, cumprimento de exigéncias e outras comunicacées
necessarias, sem necessidade de confeccdo, impressdo ou carimbo em papel;
Possibilidade de liberacdo de controle de geracdo de intimacBes a determinados
setores e/ou usuarios;

Possibilidade de geragdo e envio de intimagdo para contatos previamente cadastrados,
com endereco de e-mail valido;

Na tela de geracdo e envio de intimagdo, necessario o preenchimento dos campos de
destinatario (contato), assunto e corpo do texto;

Possibilidade de rastreamento de intimacdes, desde que ndo haja bloqueio de imagens
pelo servidor de e-mail do destinatario, viabilizando a indicacdo na plataforma de que
o e-mail foi entregue;

Indicacdo de leitura de e-mail no momento exato de sua abertura pelo destinatario,
desde que ndo haja bloqueio de imagens pelo servidor de e-mail do destinatario;

Relatorios e graficos da quantidade de intimacdes enviadas, por periodo.

Requerimento em licenciamento ambiental

R. Oito de Dezembro, 650 ~
Centro, Matozinhos - MG, & 31.3712-1541

Mddulo que viabiliza o recebimento de demandas para avaliacdo de requerimento de
licenciamento ambiental;

Possibilidade de configuracdo de rotas iniciais para que haja direcionamento
automatico do requerimento para o setor da Administragdo Publica responsavel,
Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes, viabilizando a tramitacdo do

processo para a proxima etapa somente apés a conclusdo da anterior;
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e Possibilidade de recebimento de arquivos e projetos técnicos, para andlise e revisdo
de operadores internos;

e Possibilidade de aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, bem como inserir
anotacdes no proprio arquivo em formato PDF e enviar ao usuario externo
(requerente), na hipdtese de recusa;

e Possibilidade de envio de novos arquivos pelo usuario externo (requerente), através
de simples resposta ao e-mail de notificacao da recusa de algum arquivo;

e Possibilidade de acesso a central de atendimento por meio de e-mail e senha ou login
com certificado digital ICP-Brasil, apds o qual o usuario externo (requerente) podera
acessar todos os requerimentos de licenciamento e interagir naqueles que estiverem
em aberto;

® Possibilidade da geracdo de arquivo em formato PDF do requerimento de
licenciamento, no qual constard a condensacdo de todos os documentos e despachos
tramitados;

® Possibilidade de download de todos os anexos compactados em formato ZIP;

® Possibilidade de acompanhamento online da situacdo de cada um dos arquivos
anexados, por meio de tabela de revisdo, na qual constard apontamento quanto a sua
aceitagdo, recusa ou revisao;

e Possibilidade de deferimento ou indeferimento de requerimento de licenciamento
ambiental que esteja sob a analise de determinado setor da Administracdo Publica,
através de selecdo de campo especifico na plataforma;

e Na hipdtese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado requerimento
de licenciamento ambiental, impossibilidade de exibicdo ao usuario externo dos
eventos de assinatura e documentos concebidos em decorréncia daquele, viabilizando
gue apenas seja possivel a visualizacdo destes durante a vigéncia da decisdo
administrativa pelo deferimento.

Protocolo legislativo

® Registro eletronico de Requerimentos e IndicacGes de vereadores integrantes do
Poder Legislativo Municipal;

e Possibilidade de controle de prazos de resposta;

e Possibilidade de consulta das proposicGes legislativas por tipo, vereador, situagao dos

prazos, vencidos e a vencer, intervalo de data e proposituras recebidas e respondidas;
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Possibilidade de geracdo de relatdrios gerenciais das proposicées legislativas por tipo,
vereador, situacdo dos prazos, vencidos e a vencer, intervalo de data e proposituras

recebidas e respondidas.

Carta de servico

R. Oito de Dezembro, 650 ~
Centro, Matozinhos - MG, & 31.3712-1541

Funcionalidade de Carta de Servicos, contendo descricdo dos servicos prestados pela
Administracdo Publica e possibilidade de consulta destes através de filtros de drgdo
responsavel pela prestacdo do servico, perfis de usudrios destinatarios do servico,
categoria a qual é atribuido o servico, e lista em ordem alfabética, aderente ao Art. 79,
§§22 e 42, da Lei n? 13.460/2017;

Possibilidade de busca e identificacdo de servigos disponibilizados pela Administracdo
Publica através da inteligéncia artificial - IA, viabilizando que esta acesse todos o0s
dados dos servicos cadastrados e forneca resultados com termos que tenham sentidos
exatos e semelhantes;

Possibilidade de configuracdo dos 6rgdos responsdveis pela prestacdo dos servicos a
serem cadastrados na Carta de Servicos, com campos para a inclusdo do nome do
setor, nome do 6rgdo responsavel e sua respectiva sigla, aderente ao Art. 79, §§19% e
29 |l eV, da Lei n? 13.460/2017;

Possibilidade de visualizagdo de todos drgdos responsaveis pela prestagdo dos servigos
cadastrados na Carta de Servicos da Administragdo Publica, aderente ao Art. 72, §§1°
e 29 Il eV, da Lein? 13.460/2017;

Possibilidade de configuracdo de perfis de usuarios externos aos quais poderao estar
vinculados os servicos presentes na Carta de Servicos, aderente ao Art. 72, §29, da Lei
n? 13.460/2017;

Possibilidade de configuracdo de categorias nas quais determinados servicos
relacionados a uma tematica comum poderdo ser agrupados na Carta de Servicos,
aderente ao Art. 72, §22, da Lei n2 13.460/2017;

Possibilidade de atribuicdo de icone especifico para cada categoria de servicos
configurada na Carta de Servicos, aderente ao Art. 72, §22, da Lei n? 13.460/2017;
Possibilidade de criacdo, edicdo e suspensdo de servigos cadastrados na Carta de
Servicos, aderente ao Art. 72, §§ 12, 22 e 49, da Lei n2 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo do
nome do servico prestado pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 72, §29, |, da

Lei n® 13.460/2017;
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Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo do
assunto ao qual é vinculado na plataforma, aderente ao Art. 72, §29, |, da Lei n?
13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de definicao dos
meios através da quais podera ser requisitada a sua prestacdo na plataforma, se digital,
presencialmente ou por ambos, aderente ao Art. 79, §22 1, Il e lll, da Lei n2
13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculagdo do
modulo por meio do qual poderd ser requisitada a sua prestacdo através do acesso
externo da plataforma, aderente ao Art. 79, §29, |, Il e VI, da Lei n? 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculacdo a
determinado perfil de usuarios externos cadastrado previamente, aderente ao Art. 79,
§29,1, Il e lll, da Lein? 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculacdo a
determinada categoria de servigos cadastrada previamente, aderente ao Art. 79, §29,
I, 1l e Ill, da Lei n® 13.460/2017;

Possibilidade de inclusdo das caracteristicas de cada servigos cadastrados na Carta de
Servicos através de caixa de texto, aderente ao Art. 79, §22, da Lei n? 13.460/2017;
Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de descricdo de
sua definicdo detalhada, aderente ao Art. 72, §29, | e I, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizagao
de quem tem competéncia para efetivar a solicitacdo da sua prestacdo pela
Administracdo Publica, aderente ao Art. 72, §29, II, da Lei n? 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacdo
dos requisitos, documentos e informacdes necessarias para a efetivacdo da sua
prestacdo pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 72, §29, Il, da Lei n2
13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacdo
das principais etapas para o seu processamento pela Administracdo Publica, aderente
ao Art. 79, §29, Ill, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
previsdo do prazo maximo para a efetivacdo da sua prestacdo pela Administracdo

Publica, aderente ao Art. 72, §22, |V, da Lei n? 13.460/2017;
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Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizagdo
da forma através da qual é viabilizada a sua prestacdo pela Administracdo Publica,
aderente ao Art. 72, §29, V, da Lei n2 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de descricdo dos
locais e formas através dos quais o usudrio externo poderd apresentar eventual
manifestacdo sobre a prestacdo do servico, aderente ao Art. 72, §29, VI, da Lei n?
13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informacdes a respeito das prioridades de atendimento do usuario externo, aderente
ao Art. 79, §39, |, da Lei n? 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informacdes a respeito da previsdo de tempo de espera para atendimento do usuario
externo, aderente ao Art. 72, §39, I, da Lei n2 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informagdes quanto aos mecanismos de comunicagdo com 0s usudrios externos,
aderente ao Art. 72, §39, Ill, da Lei n2 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizagdo
de informacdes quanto aos procedimentos para receber e responder as manifesta¢des
dos usudrios externos, aderente ao Art. 72, §3¢9, |V, da Lei n? 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informagdes quanto aos mecanismos de consulta, por parte dos usuarios externos,
acerca do andamento do servico solicitado e de eventual manifestacdo, aderente ao
Art. 79, 8§39, V, da Lei n2 13.460/2017;

Possibilidade de ordenacdo automatizada dos servicos mais acessados na Carta de
Servicos, nos termos do Art. 792, §29, da Lei n® 13.460/2017;

Possibilidade de realizacdo de busca dos servicos cuja prestacdo se pretende pelo seu
titulo, pelo érgdo responsavel pela sua prestacdo, pelo perfil que lhe foi atribuido, pela
categoria ao qual estd vinculado e por ordem alfabética, e na Carta de Servicos,

aderente ao Art. 792, §29, |, da Lei n2 13.460/2017;

Fiscalizacdo de obras e posturas

Mddulo de Fiscalizagdo que viabiliza o recebimento e atendimento de demandas

através de fluxo de trabalho (workflow) pré-estabelecido pela Administracdo Publica,
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as quais podem chegar, inclusive, através do Mddulo de Ouvidoria, decorrentes de
denuncias;

® Apds a diligéncia de fiscalizacdo, havera a possibilidade de insercdo dos documentos
editados na plataforma, quais sejam plantas técnicas e fotografias, bem como de
responder o protocolo;

e Possibilidade de deferimento ou indeferimento de documento que estiver sob a
andlise de determinado setor da Administracdo Publica, através de selecdo de campo
especifico na plataforma;

e Na hipdtese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado documento,
impossibilidade de exibicdo ao usuario externo dos eventos de assinatura e
documentos concebidos em decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja
possivel a visualizacdo destes durante a vigéncia da decisdo administrativa de
deferimento do pedido;

® Possibilidade de encaminhamento interno para os setores responsaveis;

® Possibilidade de geracdo de arquivo em formato em PDF, no qual constard a
condensagdo das informagdes e dos documentos tramitados na denuncia;

e Possibilidade de visualizagdo das demandas em formato de mapa, viabilizando a
identificacdo dos pontos nos quais se encontram;

e Possibilidade do envio de copia do documento para o usuario externo (requerente) ou

para terceiro, caso necessario.

Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com possibilidade de
ilimitados niveis de desconcentracdo, de acordo com a estrutura interna da
Administracdo Publica;

e Vinculacdo dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e possibilidade
de serem associados a setores secundarios, em aderéncia ao Requisito n2 7.2.13 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugcdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o
sistema “tem que permitir gue um usuario pertenca a mais de um grupo”;

e Osusuarios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por subsetores, tém
a possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas proprias de sua hierarquia;

e Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada

setor envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estdgio de

andamento, bem como marcar como resolvida unitariamente naquele setor, ndo

causando alteracdo da situacdo geral do documento;
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e Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores nela
envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitacdo, em aderéncia ao Requisito
n? 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que o sistema “tem que ter capacidade, sem limitacGes, de estabelecer o
numero necessario de tramites nos fluxos de trabalho.”;

® Possibilidade de rastreio do documento por meio de nimero gerado, chave publica
(codigo) ou QR Code. O acesso aos documentos é restrito aos usuarios devidamente
autorizados para tanto, através do seu envio ou encaminhamento, bem como de entrega
de chave publica para consulta;

e Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel a
listagem de quem, quando e a qual setor estd vinculado o usudrio que visualizou,
proporcionando aos envolvidos transparéncia no trabalho realizado, em aderéncia aos
Requisitos n2 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do
CONARQ, que preconizam, respectivamente, que o recurso de fluxo de trabalho de um
sistema “tem que registrar na trilha de auditoria todas as altera¢des ocorridas neste
fluxo” e “tem que registrar a tramitacdo de um documento em seus metadados. Os
metadados referentes a tramitacao devem registrar data e hora de envio e recebimento,
e a identificacdo do usuario”;

® Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administragdo Publica,
na qual todos os documentos recebidos estardo disponiveis para os servidores
habilitados vinculados;

e Organizacdo da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir o
status de cada documento no setor;

e Os documentos da Administracdo Publica estardo presentes na caixa de entrada dos
setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento;

® Possibilidade de movimentacdo do documento por mais de um usuario dos setores
envolvidos, concomitantemente, viabilizando a Administracdo Publica o respeito aos
principios da eficiéncia e da celeridade inerentes a tramitacdo eletronica de documentos;

e Disponibilizacdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usudrios diretamente
associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde constam todos os
documentos, independentemente de estarem associados a alguém ou sem atribuicdo

individual, em aderéncia ao Requisito n26.1.16 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugédo
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n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um
sistema “tem que reconhecer individuos e grupos de trabalho como participantes”;

e Possibilidade de atribuicdo de responsabilidade a si proprio ou a outro usuario, através
da opc¢do “aos cuidados”, quando do envio e tramitacdo de documento;

® Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo, através da
opc¢ado “envio em cépia”;

e Vinculacdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipdtese de um servidor publico
ser desativado ou transferido para outro setor, todo o histdrico por ele produzido
continua a integrar o setor, viabilizando a continuidade das demandas sem perda de
informacdes;

e Organizacdo dos documentos e anexos do processo por ordem cronolégica de inclusdo,
na vertical, em um modo de visualizacdo denominado “arvore de documentos do
processo”, em formato de arquivo PDF;

Divisdo por mddulos

e Estruturacdo e funcionamento da plataforma dividida em mdédulos, de modo a retratar a
realidade documental da Administragdo Publica, os quais podem ser acessados por
servidores habilitados e usuarios externos devidamente autorizados, em aderéncia ao
Requisito n2 6.1.5, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que permitir que fluxos de trabalho
pré-programados sejam definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usuario
autorizado”;

® Todos os mddulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificagdes multicanal
unificado, com canais disponiveis, conforme descricdo de cada mdédulo;

® Possibilidade de restricdo dos mddulos a setores ou perfis de usuarios especificos,
conforme definicdo da Administracdo Publica;

® Acesso a criacdo e a consulta de documentos de todos os mddulos, quando disponiveis
ao servidor habilitado, na mesma interface, através de um menu Unico de opcdes;

e (Cada modulo tem uma contagem proépria dos documentos ndo lidos por servidores
habilitados do setor;

Sistema de notificagdo multicanal

e Os canais de notificacdo disponiveis para configuracdo na plataforma sdo o e-mail, a

notificagdo interna e o SMS, este Ultimo disponivel especificamente nos mddulos de

protocolo e ouvidoria;
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e Listagem das notificagcBes internas, decorrentes de atualizacdes cadastrais ou de
tramitacdo de documentos que envolvam pessoalmente o servidor habilitado, através de
menu suspenso (dropdown);

® Possibilidade de expansdo da listagem das notificagdes internas para uma pagina
especifica, na qual seja possivel a filtragem das atualizagcdes que envolvam o servidor
habilitado, pelas categorias que se seguem: fila de assinaturas pendentes, assinaturas
solicitadas, mencdes, acdes em e-mails rastreados, avisos do cadastro, troca de setor
principal, alteracdo de setor secundario, exportacdo de documentos e utilizacdo de
contrassenha;

e Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificacdes a serem recebidas no canal de
SMS, quando aplicavel ao médulo, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o
recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas o que lhe seja diretamente
direcionado, somente documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma
notificacdo;

e Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificacdes a serem recebidas no canal de
e-mail, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que
chegar para o setor, apenas o que lhe seja diretamente direcionado, somente
documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma notificagdo;

e Possibilidade de definicdo quanto ao recebimento ou ndo de e-mail de notificagdo nas
hipdteses de mengdo ao nome do servidor habilitado ou de solicitagdo de sua assinatura;

e Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos mddulos cuja falha na
entrega deva ensejar o recebimento de notificacdes por e-mail;

e Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja entrega bem
sucedida deva ensejar o recebimento de notificactes por e-mail;

e Possibilidade de personalizagdo, pelo servidor habilitado, dos moddulos cuja
caracterizacdo da abertura do e-mail deva ensejar o recebimento de notificacdes por e-
mail;

e Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos moddulos cuja
caracterizagdo de cliqgue em link integrante de e-mail aberto deva ensejar o recebimento
de notificagBes por e-mail;

e Exibicdo de notificagGes em cada atendimento/documento, na forma de linha do tempo,
a medida em que forem efetuadas atualizacdes, de forma a evidenciar a todos os

envolvidos as informacBes a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi
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encaminhado, resolvido ou reaberto, em aderéncia ao Requisito n2 6.1.8 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo
de trabalho de um sistema “tem que registrar a tramitacdo de um documento a fim de
gue os usudrios possam conhecer a situacdo de cada documento no fluxo”;
Rastreabilidade das notificacdes externas, por e-mail, de modo que o sistema informa
aos usuarios internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link externo
de acompanhamento da demanda foi acessado;

Possibilidade de comunicagdo, no documento, de eventual falha na entrega de
notificacdes, informando detalhadamente o respectivo motivo;

Registro e exibicdo, junto a notificacdo, das caracteristicas do acesso externo da
demanda, informando se foi visualizada em computador ou dispositivo movel, bem como

os dados técnicos sobre o dispositivo utilizado.

Organograma de setores
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Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios
configurados na plataforma pela Administracdo Publica;

Auséncia de limite de criacdo de setores na estrutura, de modo que se pode cadastrar
tantos setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, de acordo com a
desconcentrag¢do da Administragcdo Publica;

Possibilidade de visualizacdo de informacdes sobre os servidores habilitados integrantes
de cada setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que esteve
online pela ultima vez;

Identificacdo visual dos usuarios que estdo online no momento;

Possibilidade de efetivacdo de busca pelo nome dos servidores habilitados;
Possibilidade de visualizacdao dos servidores habilitados que integram cada setor da
estrutura da Administracdo Publica, através de botdo de expansdo;

Exibicdo de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos
usuarios;

Possibilidade de incorporacdo do organograma no site da Administracdo Publica;
Possibilidade de desativagdo de setor vinculado a estrutura da Administragdo Publica na
plataforma;

Na hipdtese de pretensdo de desativagado de setor vinculado a Administracdo Publica na
plataforma, existéncia de condicionante de prévia realocac¢do dos servidores habilitados

dele integrantes;
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Possibilidade de reativacdo de setor vinculado a estrutura da Administracdo Publica na

plataforma, anteriormente desativados;

Controle de prazos

Possibilidade de criacdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite,
disponiveis no setor;

Possibilidade de definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou
apenas para o proprio servidor habilitado;

Possibilidade de exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em
formato de calendario mensal, através do qual sdo apresentados todos os prazos
associados ao servidor habilitado atual ou ao setor ao qual estd vinculado;

Identificacdo visual da circunstancia na qual se encontram os prazos e atividades, por
meio de informacdo sobre o seu vencimento, conforme os termos “com folga”,
“vencendo” ou “vencido”;

Possibilidade de exibicdo de coluna especifica na listagem de documentos;

Possibilidade de marcacdo de prazo e/ou atividade como realizado, o que ensejara a
anotacdo, na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;
Possibilidade de edicdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejarad a anotacdo, na linha
do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejard a anotagdo, na linha
do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

Possibilidade de configuracdo de cOmputo de prazo automdtico em dias Uteis,
considerando inclusive os horarios de funcionamento, para os médulos de Ouvidoria e
de Pedido de e-SIC da plataforma;

Possibilidade de configuracdo dos dias considerados Uteis, feriados ou de ponto
facultativo pela Administracdo Publica, o que repercutird diretamente no cOmputo dos
prazos automaticos dos moédulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;
Possibilidade de configuracdo do horario de funcionamento da Administracdo Publica, o
que repercutird diretamente no coOmputo dos prazos automaticos dos modulos de

Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

Status de leitura e rastreabilidade dos documentos
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Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se
cada documento ja foi ou nao lido pelo servidor habilitado, bem como informando se

houve leitura por qualquer outro servidor habilitado do setor;
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e Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo consignados
automaticamente e exibidos no préprio documento, viabilizando um histdrico
cronoldgico do acesso, aderente ao Requisito n? 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema tem que ser capaz de
registrar, na trilha de auditoria, informacdes acerca do usudrio, data e hora de acesso ou
tentativa de acesso a documentos e ao sistema;

e O usudrio externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as
informacdes de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos
envolvidos na tramitacdo de um documento eletrénico;

® Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na
plataforma, sejam servidores habilitados ou usudrios externos, garantindo transparéncia
para todos os envolvidos;

e Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do
processo, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

e Vinculacdo de QR-Code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;

e Vinculagdo de QR-Code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo
viabilizar a verificacdo da validade das assinaturas digitais, bem como o conteldo do
documento original, em aderéncia ao Requisito n? 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz
de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento”;

Busca avangada

® Existéncia de ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na
plataforma, em aderéncia ao Requisito n24.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugédo
n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que é altamente desejavel que um sistema
“permita que o conteldo dos documentos em forma de texto possa ser pesquisado”;

® Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de
documento, assunto em texto escrito, selecdo de um ou mais assuntos em lista pré-
definida configurdvel, usudrios internos ou externos envolvidos, bem como setores
participantes, todos indexados e disponiveis para pesquisa, em aderéncia ao Requisito n?
4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza

gue um sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser
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recuperado por meio de todas as formas de identificacdo implementadas”, incluindo
identificador, titulo, assunto, datas, interessado, autor/redator/originador;

Possibilidade de busca pela situacdo geral na qual se encontra o documento, viabilizando
a filtragem dos documentos pelas circunstancias nas quais se encontrem, tais como “em
aberto”, “parcialmente arquivado”, “em aberto e parcialmente arquivado” e
“arquivado”, em aderéncia ao Requisito n? 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que ¢ altamente desejavel que um
sistema “permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados,
especificando-se um metadado ou o contelddo do documento como fonte de busca”;
Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado
tiver acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa;

Possibilidade de realizacdo de busca avancada, por palavras e termos presentes nos
anexos enviados a plataforma, uma vez processados e identificados pela tecnologia de
OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);

Possibilidade de realizacdo de busca avancada por termos e frases especificos, através
do uso de aspas ("");

Possibilidade de localizagdo dos documentos por tipologia documental, nimero e ano,
em aderéncia ao Requisito n2 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022
do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento ou
dossié/processo possa ser recuperado por meio de um nimero identificador”;
Possibilidade de busca dos documentos através de selecdo de um ou mais marcadores
atribuidos ao documento, em aderéncia ao Requisito n2 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolucdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que é altamente desejavel que
um sistema “permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados,

especificando-se um metadado ou o conteldo do documento como fonte de busca”;

Editor de texto
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Editor de texto para redacdo de documentos e interacdes diretamente no navegador;
Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e itdlico, bem como
alteracdo do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

Existéncia de corretor ortografico em todos os médulos da plataforma, o qual destaca
visualmente as palavras digitadas incorretamente;

Possibilidade de formatagdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, bem como

inclusdo de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

o
y

trinta
anos de
histéria



B cisrec@cisrec.mg.gov.br & CNPJ: 01.272.081/0001-41

Q

R. Oito de Dezembro, 650 ~
Centro, Matozinhos - MG, & 31.3712-1541

GISREG

Possibilidade de exibicdo do editor de texto em tela cheia;

Possibilidade de salvamento automatico do rascunho do documento em elaboracdo,
viabilizando a continuacdo da edicdo em momento posterior, por qualgquer servidor
habilitado vinculado ao setor do documento;

Possibilidade de edi¢do de rascunho do documento por um unico servidor habilitado do
setor que iniciou sua elaboracdo por vez, restando automaticamente liberado para um
novo editor no momento da saida do anterior, desde que este ndo o tenha registrado
definitivamente;

Possibilidade de salvamento de todas as informac8es constantes no rascunho do
documento em elaboracéo, inclusive campos personalizados, assinantes e anexos;
Possibilidade de acesso aos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;
Possibilidade de inclusdo de variaveis de contelddo (nome do requerente, documento de
identificacdo do requerente, nome do usudrio remetente, setor de destino, dentre outros
campos adicionais) e de documento (data, numeracdo, assunto, dentre outros campos
adicionais) através de caractere especifico, possibilitando o preenchimento automatico
de dados sem necessitar "copiar e colar";

Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para
o setor ou para toda a Administragdo Publica, onde é possivel carregar respostas ja
prontas para assuntos recorrentes com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;
Possibilidade de pré-visualizacdo, durante a edicdo do documento, da aparéncia que este
terd em formato PDF, na hipdtese de ser efetivamente protocolizado;

Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink automatico
entre os documentos mencionados;

Possibilidade de referéncia a documento eletrénico, por meio da digitacdo de caractere
especifico, o que viabiliza a criagdo de um link para que os envolvidos tenham acesso a
leitura ao documento mencionado;

A referéncia a um documento implica em sua atualizagdo automatica, informando o
documento no qual fora citado;

Possibilidade de referéncia a outro usudrio no sistema, por meio de digitacdo do
caractere especifico, oportunidade na qual este é notificado da citacdo e passa a ter

acesso automaticamente ao documento;
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® Possibilidade de referénciaa um usudrio externo em um documento, através da digitacdo

de caractere especifico, e viabilidade de acesso a ficha do usuéario referenciado pelos

envolvidos na demanda;

e Possibilidade de solicitacdao da assinatura de um servidor habilitado ou usuario externo,

referenciando-o através digitacao de caractere especifico;

Assinatura Eletronica Avancada e Assinatura Eletronica Qualificada (padrdo ICP-Brasil)

e Para osistema de Assinatura Eletronica Avancada:

o
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A Assinatura Eletronica Avancada em interacBes com a Administracdo Publica
estd fundamentada na Lei n? 14.063/2020, mormente pelo inciso Il de seu Art.
42 cumulada com regulamentacdo propria, e € admitida como forma de
comprovacdo de autoria, bem como de ratificacdo da pessoalidade e
intransferibilidade dos usudrios da plataforma;

Geracdo automatica de certificados no padrdo X509 para cada servidor
habilitado ou usudrio externo, detentor de documento de identificacdo valido
(CPF ou CNPJ), que for cadastrado na plataforma. Tais certificados sdo vinculados
a uma cadeia certificadora emitida pela propria plataforma;

Preservacdo da integridade do formato arquivistico (PDF/A) nos documentos
assinados através da plataforma, sejam nato digitais sejam aqueles anexados em
formato PDF passivel de conversdo, em aderéncia a Orientacdo Técnica n2
4/2016 do CONARQ c/c a ISO n? 19005-2:2011;

Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura
eletrénica no formato PAdES;

Vinculacdo dos certificados X509 a prépria conta dos servidores habilitados ou
usuarios externos, os quais s6 sdo ativados em caso de digitacdo e validacdo da
senha e so poderdo ser utilizados dentro da plataforma;

Possibilidade de integracdo com a Plataforma de Autenticacdo Digital do Cidadao
- Login Unico do Governo Federal, condicionada a liberacdo de credenciais de
producdo apds a homologacdo final pela Secretaria de Governanca Digital - SGD
do Ministério da Economia - ME, viabilizando a realizacdo de Assinatura
Eletronica Avancada através do assinador Gov.br, o que assegura seguranca
técnica e juridica aos processos eletronicos, em aderéncia ao Art. 42 da Lei n°
14.063/2020, c/c Art. 42 do Decreto n2 10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n?
2.154/2021,;
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Possibilidade de validacdo da integridade e autoria das assinaturas eletronicas
apostas em documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do
portal Gov.br, através do Verificador de Conformidade do Padrao de Assinatura
Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo - ITI,
aderente a MP 2.200-2 e a Lei n® 14.063/20;

Possibilidade de autenticacdo da tramitacdao dos documentos da plataforma por
meio de inclusdo automatica de assinatura eletrénica qualificada com o
certificado digital e-CNPJ ICP-Brasil da Administracdo Publica, o que viabiliza a
validacdo da sua competéncia juridico-administrativa através do Verificador de
Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional
de Tecnologia da Informacdo - ITI;

A utilizacdo da Assinatura Eletrénica Avancada ndo exige instalacdo de nenhum

plugin, applet ou aplicativo no computador do usudrio;

e Para osistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

(0]
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Possibilidade de aposicdo de Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos
da plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo
de assinatura eletronica “que possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir
de suas normas, de seus padrdes e de seus procedimentos especificos”, nos
termos do Art. 49, inciso Il e §1°, da Lei n® 14.063/2020, que dispde sobre o uso
de assinaturas eletrdnicas em interagdes com entes publicos, cumulada com a
Medida Proviséria n° 2.200-2/2001;

Possibilidade de validacdo das assinaturas eletrénicas qualificadas quanto a
integridade e autoria, em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na
plataforma, através do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura
Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo - ITI,
aderente a MP 2.200-2 e a Lei n® 14.063/20;

Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais
especificamente a DOC-ICP-15;

Suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a dispositivos
criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por
Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

Possibilidade de execucdo de assinaturas eletrénicas com Certificado ICP-Brasil,

no minimo, nas versdes mais recentes dos navegadores Internet Explorer,
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Mozilla Firefox e Google Chrome, bem como nos sistemas operacionais
Windows, Linux e MacOS;

Possibilidade de verificacdo da validade e revogacdo do certificado digital do
signatdrio no momento da realizacdo da assinatura digital;

Possibilidade de realizacdo de co-assinatura eletronica de documentos utilizando
certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar da
criacdo de login e senha, aderente ao Art. 52, §19, Ill, da Lei n2 14.063/2020;

A efetivacdo da assinatura eletronica esta condicionada a insercdo da senha pelo

usuario, como método de confirmacdo de seguranga;

e Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

(0]
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Composicdo de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a
serem subscritos sejam identificados e segmentados por tamanho, propiciando
o tratamento das filas de arquivos pequenos, médios e grandes de forma
diferenciada e assincrona, trazendo agilidade para o processo;

Apds a inclusdo da assinatura eletrénica, a plataforma gera, automaticamente,
documento PDF em formato PAdES (original, com assinaturas eletrénicas
incluidas), compreendendo pagina de verificagdo das assinaturas (copia para
impressdo, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto
de assinantes ao final), aderente ao Requisito n? 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza como altamente
desejdvel que um sistema “seja capaz de receber atualizagBes tecnoldgicas
guanto a plataforma criptogréfica de assinatura digital”;

Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES)
através de endereco eletrénico publico especifico, por meio do qual sdo exibidas
informacdes técnicas e validacdo da integridade dos certificados digitais
utilizados. A assinatura eletronica PAJES é uma marca d'agua digital assimétrica,
aderente aos Requisitos n%s 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que um
sistema “tem que ser capaz de recuperar informacdo contida em marcas d’agua
digitais” e “de armazenar documentos arquivisticos digitais que contenham
marcas d’dgua digitais”, bem como é altamente desejavel que “possua
arquitetura capaz de receber atualizagbes tecnoldgicas no que se refere a

I”'

plataforma de geracdo e deteccdo de marca d’agua digital”;
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Possibilidade de solicitacdo da assinatura de documentos ou de interagées por

outros servidores habilitados e/ou por usudrios externos, os quais serdo
notificados no ambiente interno da plataforma e através das notificacdes
multicanais;

Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitacdo de assinatura, o que
implicara no respectivo registro cronolégico do andamento no documento;
Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da
exibicdo do status de “pendente” ou “assinado” nas notificacdes, viabilizando ao
usuario o acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura
eletrénica;

Possibilidade de solicitacdo de assinatura eletrénica de maneira sequencial,
viabilizando a definicdo da ordem através da qual as assinaturas poderdo ser
apostas no documento;

Possibilidade de coexisténcia, em um unico documento, de fluxos de subscricdo
simultaneos e sequenciais, de forma que contemple a aposicdo da assinatura
concomitante ou subsequentemente as demais;

A cada nova assinatura no documento, € enviado um e-mail informando o
estagio em que se encontra o fluxo de subscricdo definido, apontando que das
“x” assinaturas esperadas, “y” ja foram efetuadas;

Possibilidade de indicagdo das atribui¢cdes dos signatdrios, tais como aprovador,
contratante, contratada, dentre outros;

Possibilidade de definicdo, em um unico fluxo, de exigéncia de aposicdo de
assinatura eletronica avancada e de assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil),
bem como da dispensa de assinatura de documentos anexos;

Existéncia de funcionalidade de notificacdo de que o destinatario recebeu
documento no qual ndo ha necessidade de assinatura;

Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s)
no documento;

Possibilidade de criacdo de lista de signatdrios para envio recorrente de
documentos para assinatura;

Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatdrios durante a

Assinatura Eletrénica Avancada, a exemplo de geragao de token via e-mail;
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Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos
moveis;

Possibilidade de configuracdo de quais envolvidos receberdo copia do
documento assinado, por e-mail, ao final do processo de assinatura;

Existéncia de mecanismos que visam a seguranca e a prevencao de fraudes nos
processos de assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo:

m Certificagdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificagGes;

m Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades
realizadas, inclusive as visualiza¢des, sejam registradas com data, hora e
IP;

m Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

m Possibilidade de validacdo de assinaturas com certificado digital padrao
ICP-Brasil, aderente ao Requisito n2 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no
processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de
registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura
verificada; registro da verificagdo da assinatura; data e hora em que
ocorreu a verificagdo”;

Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através de
lista pré-determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre
outros;

Possibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacdo indicativa do
estagio em que se encontra o documento;

Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou
anexados em formato PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos
assinados no formato PAdES;

Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em
endereco eletronico publico especifico, contendo nome do assinante e politicas
de assinatura;

Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no
formato PAdES, com certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas
eletrénicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da plataforma,

mantendo todas as subscricdes existentes do documento no mesmo padrdo e

br &) CNP3J:01.272.081/0001-41
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local para conferéncia, aderente ao Requisito n? 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que
ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do
documento”;

Possibilidade de aposi¢do de assinatura eletrénica no conteddo dos documentos,
apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteldo dos documentos e nos
anexos (PDF);

Possibilidade de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no documento
através de cdodigo alfanumérico em endereco eletronico publico especifico,
aderente ao Requisito n? 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n®
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de
verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado,
o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da
assinatura; data e hora em que ocorreu a verificacdo”;

Possibilidade de solicitacdo de assinatura por meio de busca, utilizando caractere
especifico no momento da criagao ou do despacho de documentos;
Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico,
viabilizando ao assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos
documentos que dependem da sua assinatura;

Existéncia de registro de agBes relacionadas a assinatura no documento
(solicitacdo, assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem
cronoldgica, quando cada agdo ocorreu;

Possibilidade de exibicdo de lista de assinaturas em cada despacho ou
documento principal, clicando em “listar assinaturas”. Neste atalho sdo exibidas

as mesmas informacdes da central de verificacdo;

e Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado

autoriza

e Para uti

do redija e envie documento em nome de outro servidor habilitado;

lizagdo da funcionalidade da contrassenha, através da geracdo de uma senha

automatica, o servidor habilitado autorizador deve permitir que outros servidores

habilitados formalizem documentos em seu nome;

B4 cisrec@cisrec.mg.gov.
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Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serdo visualmente
identificaveis, através de caracterizacdo dos servidores habilitados em autorizador e
digitador;

A contrassenha gerada tem nUmero limitado de uso definido pelo servidor habilitado
autorizador e pode ser cancelada antes de sua utilizacdo total;

O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos os documentos

emitidos em seu nome através de contrassenha;

Sistema de classificacdo e busca por etiqueta digital

Possibilidade de cada setor adotar uma categorizacdo prépria para os documentos, por
meio da criacdo de etiqueta digital;

A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os usudrios do setor
podem categorizar e encontrar facilmente documentos;

Possibilidade de configuracdo das etiquetas, através da definicdo da cor da letra e do
fundo, propiciando visualmente a localizacdo de documentos;

Possibilidade de classificagdo de um documento com mais de uma etiqueta,
simultaneamente;

As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados a ele
vinculados;

A categorizacdo dos documentos pelas etiquetas do setor sé fica visiveis para os
servidores habilitados a ele vinculados;

Possibilidade de insercdo de etiquetas digitais em lote nos documentos em tramite em
gualquer uma das abas ou equivalentes da caixa de entrada do setor, viabilizando que o
servidor habilitado de cada setor gerencie as etiquetas digitais de forma mais célere e
eficiente;

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis através
da etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avancada;

Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e sdo retornados
todos os documentos a ela vinculados;

Possibilidade de organizagdo das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia

completa da etiqueta ao atribui-la a um documento;

Hospedagem segura de anexos

B cisrec@cisrec.mg.gov.or & CNP3J: 01.272.081/0001-41
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Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;
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Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sdo
acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro, com
tempo de expiracdo gerado dinamicamente pela ferramenta;

Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

Exibicdo do tamanho do anexo na plataforma;

Possibilidade de pré-visualizacdo, através de exibicdo em miniatura, dos anexos (PDF,
formatos de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este sera exibido de forma
otimizada, visando ao carregamento rapido e a possibilidade de navegar entre as imagens

em formato de galeria;

Gerenciamento de contatos e organizacdes
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Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa juridica,
tais como financeiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica;

Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por perfil de
contato externo, viabilizando a escolha quanto ao acionamento e a obrigatoriedade dos
campos de cadastro de contatos externos na plataforma;

Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo, um
dado entre os de e-mail, CPF, CNPJ e numero de celular, viabilizando a unicidade das
informacgdes disponibilizadas nos cadastros realizados pelos contatos externos;
Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de até dez campos
complementares para o preenchimento de dados pelos contatos externos, viabilizando a
Administracdo Publica a personalizacdo das informac&es constantes em seus registros;
Possibilidade de configuracdo do nome do campo complementar e sua respectiva
explicacdo, viabilizando a Administracdo Publica o acesso aos dados que melhor se
adequarem as suas necessidades;

Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para disponibilizacdo da
informacdo requerida através do campo complementar, viabilizando a Administracdo
Publica a escolha do melhor meio para acesso as informacdes pretendidas;
Possibilidade de configuracdo dos locais nos quais a informagdo devera ser requerida
através de campo complementar, viabilizando a escolha do melhor meio para colher as
informacdes pretendidas, se no cadastro realizado internamente, se no cadastro

realizado diretamente pelo contato externo ou se através de ambos;
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Possibilidade de configuracdo da obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
complementar criado;

Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de
criar ou interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes (procuragdo
eletrbnica);

Quando um contato possuir outros a ele associados (procuracdo eletronica), ha a
possibilidade de listagem dos contatos dos quais é o procurador outorgado;

Ferramenta para importacdo e exportacao de contatos em CSV;

Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos, com vistas a higienizacdo da base de
pessoas fisicas e juridicas;

Possibilidade de criacdo e edi¢do de listas de contatos para segmentacdo e organizacado;

Personalizacdo da interface do sistema

Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial da Administracdo Publica e definicdo de cor
predominante nas interfaces de acesso interno e externo da plataforma, com vistas a dar
uniformidade e consisténcia a sua identidade visual;

Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface de acesso interno

da plataforma;

Central de Atendimento
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Funcionalidade que viabiliza a Administracdo Publica a disponibilizacdo, em pagina da
web, de portal de informag®es acerca dos servicos publicos de interesse dos usuarios,
sejam externos ou servidores publicos, bem como a centralizagdo de consulta de
autenticidade de documentos, de assinatura eletronica, de protocolizacdo eletrénica e
de informacdes acerca do recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a informacao
recebidos;

Possibilidade de cadastro e acesso a plataforma, pelo usuario externo, por meio de login
na Central de Atendimento, bem como através de conta google, certificado digital ICP-
Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login GOV.BR, do Governo Federal;

Na hipotese de determinado CPF ou CNPJ vinculado a conta google, ao certificado digital
ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) ou ao login GOV.BR, ndo estar associado a um cadastro
existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para
complementacdo cadastral;

Exibicdo, para o usuario externo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado

que tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando o acesso a
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informacdo transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitacdes, em
aderéncia ao Art. 39, Il IVe V, da Lein? 12.527/2011;

® Integracdo total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Mdével para
Atendimento, de modo que a administracdo dos dados cadastrais, dos servicos
disponiveis em cada modulo e dos documentos vinculados aos usudrios respeita as
mesmas parametrizacdes em ambos os canais de atendimento;

e Possibilidade de configuracdo de inclusdo de texto explicativo e link que viabilizam o
acesso a Politica de Privacidade da Administracdo Publica na Central de Atendimento,
aderente ao Art. 50 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD);

e Possibilidade de protocolizagdo, por meio do acesso externo da Central de atendimento,
de respostas aos oficios eletrdnicos remetidos pela Administracdo Publica através da
plataforma;

e Possibilidade de o usudrio externo registrar protocolo eletrénico, autonomamente, por
meio do acesso externo da Central de Atendimento, desde que o assunto de interesse
ndo conste entre aqueles configurados para atendimento exclusivamente presencial da
Administracdo Publica;

e Possibilidade de o usudrio externo registrar manifestacdo na ouvidoria digital,
autonomamente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento;

e Nos casos de configuracdo de determinados assuntos para admissdo de identificagcdo de
pessoas envolvidas, possibilidade de acompanhamento e interacdo por estas nos
respectivos documentos, através do acesso externo da Central de Atendimento;

® Apos a resolucdo do documento por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade
de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo, através da
Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente gréfico, atribuindo-se
um peso a cada icone da escala;

e Através da avaliacdo realizada pelo usudrio externo, possibilidade de realizacdo de
calculo da média dos indicadores de informacdes gerenciais dos setores envolvidos no
documento;

e Na hipdtese de reabertura do documento, possibilidade de realizacdo de nova avaliagdo
da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo, cuja nota substituird a
inicialmente atribuida ao servico;

e Possibilidade de subscricdo, em conjunto, de um documento, através da assinatura

eletrénica qualificada, utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento,
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sem necessidade de efetivacdo de acesso, aderente ao Art. 52, §12, Ill, da Lei n®
14.063/2020;

Possibilidade configuracdo de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento, através da informacdo de respectivo cddigo alfanumérico na Central de
Atendimento, aderente ao Requisito n2 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo
n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificagdo da
assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade
da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que
ocorreu a verificacdo”;

Possibilidade de configuracdo de verificacdo da autenticidade de certidGes
disponibilizadas através da plataforma, por meio da insercdo da informacdo do respectivo
codigo alfanumérico na Central de Atendimento;

Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usuario
externo ou através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, cddigo externo ou

pela lista de protocolos, disponibilizada apds login.

EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios
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Disponibilizagdo de material de treinamento em formato de video, organizado por
maodulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD) disponibilizada
para apresentacdo do material em video, viabilizando a verificagdo do percentual de
acesso ao conteldo programatico pelo servidor habilitado;

Integracdo da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a aplicacdo, exibindo o
progresso em formato percentual e absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s) em que
estiver matriculado;

A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual as aulas sdo
assistidas, visando a garantir que o conteldo seja repassado conforme planejamento do
instrutor;

Possibilidade de o usudrio assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino a
distancia (EAD);

Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a aplicacdo de
avaliacdo de aprendizado, com quest®es objetivas, gabarito previamente informado e

exibicdo de nota ao término;
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e (Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administracdo Publica,

serd em

itido certificado eletrénico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, no qual

constara o conteldo programatico apresentado e a respectiva carga horaria;

e Capacidade de afericdo do progresso no treinamento de cada servidor individualmente,

mostran

do indicadores de progresso, data de conclusdo e nota obtida na prova de

conclusdo do curso.

Relatorios

Informacdes ger

enciais

e De acordo com a utilizacdo da plataforma, automaticamente sdo gerados indicadores e

estes sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo, os seguintes itens:

(0]

Indicador de eficiéncia de cada setor da Administracdo Publica, consubstanciado
nas informacdes da porcentagem de resolucdo de documentos, na quantidade
de documentos recebidos, bem como na quantidade de resolvidos, desde o inicio
até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

Indicador de qualidade de cada setor da Administracdo Publica, consubstanciado
na nota média atribuida as resolu¢des e aos despachos dos documentos, desde
o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da
Administragdo Publica, consubstanciado na porcentagem de leitura dos
documentos recebidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado,
limitada a atual.

Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da
Administracdo Publica, consubstanciado na representacdo grafica, por cores, da
guantidade de tempo desde o ultimo acesso a plataforma, a qual serd dividida
por indicativos de que o acesso nunca ocorreu, bem como de que ndo o fez ha
mais de 45 (quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés dias ou dois

dias.

e Paraoindicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informacdo da quantidade de

acessos

naguele

realizados pelo servidor habilitado, da data e hora da ultima acdo realizada

setor, bem como da data e hora do cadastro.

e Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizacdo dos servidores que foram

suspensos da plataforma em decorréncia do transcurso de 90 (noventa dias) de

inatividade.

B4 cisrec@cisrec.mg.gov.
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e Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de cada setor
da Administracdo Publica e detalhamento de dados especificos destes, tais como cargo,
nivel na plataforma, Ultimo acesso e data de cadastro.

e Possibilidade de exportacdo dos relatérios de indicadores em formato para formato CSV,
bem como de geracdo de arquivo em PDF.

e Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serdo considerados os indicadores.

® Acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos setores organizados
hierarquicamente, em formato de lista.

® Possibilidade de comparacdo da média de todos os setores com a de um setor em
especifico.

e Possibilidade de visualizagdo de setores com demandas em aberto em determinado tipo
de documento, viabilizando a identificacdo de gargalos em processos da Administragdo
Publica.

Progresso no Sistema de Treinamento de Usuarios

e Relatdrio de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD - Sistema de
Treinamento de Usuarios, consubstanciado na porcentagem da evolucgdo, data e hora de
conclusdo, média final, bem como possibilidade de acesso ao certificado de conclusdo
individualizado.

Quantitativo de documentos

e Relatdrio quantitativo de documentos por setor da Administracdo Publica, através de
escolha do tipo de documento, do periodo a ser considerado, do tipo de contagem -
apenas documentos emitidos pelo setor ou todos os documentos em tramite no setor -,
do setor, bem como se devem ser exibidos os setores inativos ou ndo.

Acessos diarios

e Possibilidade de geracdo de relatério de acessos didrios, através da escolha do usuario,
do tipo de periodo (dia, semana ou més), o qual sera disponibilizado em formato CSV.

e Geracdo assincrona de relatério de informacdo dos acessos diarios efetuados pelos
servidores habilitados, viabilizando a navegacao sem comprometimento da solicitacdo,
bem como a notificacdo da sua finalizagdo em local especifico e visivel na plataforma.

e Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatdrios de acessos didrios gerados por
até 7 (sete) dias apds sua disponibilizacdo.

Estatistica

B4 cisrec@cisrec.mg.gov.br @ CNP3J: 01.272.081/0001-41 trintad
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e Relatdrio de numeros precisos de utilizacdo da plataforma, no qual sdo exibidas
informacdes da data de inicio e a respectiva quantidade em dias e meses em que a
plataforma estd em operagdo na Administragdo Publica, bem como o ndmero de:

O Total de usuarios e por nivel de acesso;

O Total de setores e por suas subdivisGes (principais, subsetores e grupos de
trabalho);

O Total de documentos e por suas subdivisbes em gerados (documentos e
despachos) e migrados/integrados;

O Anexos e seu tamanho total;

O Acessos.

Informacdes sobre consumo de recursos

® Possibilidade de geracdo de relatério do consumo detalhado mensal com, no minimo,
informacdes de quantidade de servidores habilitados (cadastros e acessos), usudrios
externos (cadastros e acessos), documentos gerados (emissdes, despachos e total),
volume anexos (tamanho e média de tamanho) e assinaturas realizadas (emitidas,
verificadas e login certificado).

e Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de recursos.

e Possibilidade de acompanhamento do nimero de impressGes que seriam realizadas na
tramitacgdo fisica de documentos.

e Possibilidade de calculo do gasto total que seria realizado com impressdes de
documentos fisicos, baseado no preco da impressdo por folha informado pela
Administracdo Publica.

Informacdes de auditoria

e Possibilidade de geracdo, por servidores habilitados delegados, de relatérios de eventos
ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das acGes realizadas, aderente
ao Requisito n2 7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ,
gue preconiza que um sistema, “tem que assegurar que as informacGes da trilha de
auditoria estejam disponiveis para inspecdo, a fim de que uma ocorréncia especifica
possa ser identificada e todas as informacBes correspondentes sejam claras e
compreensiveis”.

e Possibilidade de personalizagdo do relatério de eventos através de escolha do periodo a

ser abarcado, do tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem como de usudrios

ou todos.
B2 cisrec@cisrec.mg.gov.or & CNP3J: 01.272.081/0001-41 trinta
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e Disponibilizacdo de relatdrio consolidado com a identificacdo de cada evento ocorrido na
plataforma, através da informacdo de seu cddigo especifico, do nimero do acesso, do
nome do usudrio, da data, da hora e de sua descricdo, bem como do detalhamento do
sistema operacional, do tipo de dispositivo, do IP (Internet Protocol) e da versdo do
navegador utilizado.

e Disponibilizacdo automatica do relatério, viabilizando celeridade e seguranca na analise
dos dados vinculados aos eventos ocorridos na plataforma.

e Possibilidade de exportacdo de informacdes dos eventos no formato CSV.

Gréaficos de utilizacdo

® Possibilidade de geracdo de relatorio de graficos de manuseio da plataforma,
consubstanciado na disponibilizacdo de um painel de informacdes (dashboard) a respeito
da utilizacdo dos mdédulos da plataforma, por meio de graficos e tabelas demonstrativos
de dados por assunto, por setor, por usuario e por situacao.

e Possibilidade de personalizacdo do relatério de graficos, através da escolha do mdédulo,
do tipo de periodo (més semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos, dentre todos ou
algum em especifico.

e Na hipdtese de haver relatério pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas, este
poderd ser acessado imediatamente pelo servidor habilitado.

e Na hipdtese de ndo haver relatdrio de graficos pronto para as caracteristicas escolhidas,
havera a possibilidade de solicitacdo de sua geracdo, que serd realizada de forma
assincrona, viabilizando a navegacdo sem comprometimento da solicitacdo, bem como a
notificacdo da sua finalizacdo em local especifico e visivel na plataforma.

Relatdrio georreferenciado

e Disponibilizacdo do relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos,
consubstanciado na geolocalizacdo dos documentos tramitados na plataforma,
integralmente ou configuraveis por tipo de documento, situacdo, assunto, setor, bem
como periodo entre anos.

® Possibilidade de interacdo direta no mapa, viabilizando melhor identificacdo da
geolocalizacdo das demandas da Administracdo Publica, vinculadas aos documentos em
tramite ou tramitados na plataforma.

e No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizagdo, da quantidade e do

percentual de documentos que se encontram “em aberto”, nos periodos de até 20 dias
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apds sua emissdo, entre 0 202 a 302 dia apds sua emissdo e de mais de 30 trinta dias apds

sua emissao.

e No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizacdo, da quantidade e do
percentual de documentos que foram “resolvidos”, nos periodos de até 30 dias apds sua
emissdo e de mais de 30 dias apds sua emissao.

® No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizacdo, da quantidade e do
percentual de documentos que se encontram “em aberto” e “resolvidos”.

e Possibilidade de acesso, através de cligue em cada pino, a informac¢des como o assunto
do documento, sua situacdo, o endereco da demanda, bem como é viabilizado o acesso
a integra do documento, a depender do nivel de acesso do servidor habilitado.

Implantacdo
e Tem como objetivo colher os requisitos necessdrios, analisar os processos internos,

adequa-los da melhor forma a plataforma e capacitar os servidores sobre documentos

eletrénicos.

CondicGes gerais

R. Oito de Dezembro, 650 ~
Centro, Matozinhos - MG, & 31.3712-1541

Confidencialidade: Auséncia de utilizagdo das informagdes confidenciais a que tiver
acesso, para gerar beneficio proprio ou de terceiros, exclusivo e/ou unilateral, presente
ou futuro.

Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das informag&es confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes por
seu intermédio e obrigando-se a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo
oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacdes.

Responsabilidade da CONTRATADA pela manutencdo e guarda segura de todos os dados
gerados ou anexados durante a vigéncia do contrato.

Armazenamento redundante dos dados da Administracdo Publica, de modo que hajam
duas ou mais cépias dos mesmos dados em servidores localizados em, no minimo, trés
locais fisicos distintos e autébnomos, assegurando integridade e seguranca as
informacodes.

Possibilidade de consulta as informagdes das Ultimas cépias de dados realizadas
automaticamente pela plataforma, viabilizando a Administracdo Publica o acesso as
propriedades técnicas inerentes ao armazenamento dos seus dados.

Possibilidade de acesso a informacdo da quantidade aproximada de arquivos vinculados

a Administracdo Publica na plataforma, até o més anterior a consulta.
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Possibilidade de acesso a informacdo do tamanho aproximado dos arquivos vinculados a
Administracdo Publica na plataforma, até o més anterior a consulta.

Em caso de rescisdo ou término do contrato, disponibilizacdo de um acesso por tempo
determinado para a CONTRATANTE realizar a cdpia dos arquivos dos servidores da
CONTRATADA. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma em formato
CSV, bem como seus anexos no formato original.

Os arquivos disponibilizados para copia da CONTRATANTE ficardo disponiveis por 30 dias
corridos, periodo apds o qual todos os dados da CONTRATANTE serdo excluidos dos
servidores da CONTRATADA.

O cdédigo fonte do sistema informatizado é de exclusiva propriedade da CONTRATADA e
ndo sera disponibilizado em nenhum momento para a CONTRATANTE.

Adequacdo do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados - LGPD), observando, dentre outros, os seguintes fundamentos
previstos nesta legislacdo: o respeito a privacidade e a autodeterminacdo informativa; a
liberdade de expressdo, de informacdo, de comunicagdo e de opinido; a inviolabilidade
da intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento econémico, tecnoldgico e a
inovagao; a livre iniciativa, a livre concorréncia, a defesa do consumidor, os direitos
humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da

cidadania pelas pessoas naturais.

Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usuarios,
cidaddos e servidores habilitados da Administracdo Publica, através de ferramenta
intuitiva de atendimento via chat, acessivel na prépria plataforma, e e-mail.
Possibilidade de visualizacdo dos atendentes do suporte que estdo disponiveis para
atendimento.

Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando o
recebimento automatico de artigo da central de ajuda da plataforma a respeito do tema
e, consequentemente, eventual autoatendimento pelo usuario.

Enguanto estiver aberto, ha a possibilidade de inclusdo de outro usudrio no mesmo
atendimento, viabilizando que mais de uma pessoa tenha acesso e interaja com o suporte
a respeito de determinada demanda.

Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de

suporte, viabilizando eventual trabalho colaborativo.
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Possibilidade de escalacdo do atendimento para niveis cada vez mais especializados de
suporte, conforme a necessidade da demanda, através dos quais poderd haver a
resolucdo imediata, a analise e simulacdo da demanda, bem como a criacdo de chamado
para o setor de tecnologia.

Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolucdo, através de
numero de registro de chamado.

Recebimento de e-mail pelo usuario ao final do atendimento, no qual este podera
manifestar sua concordancia ou discordancia quanto a solucdo apresentada e avaliar ou
reabrir o atendimento, respectivamente.

Possibilidade de avaliacdo do atendimento em uma escala de O (zero) a 10 (dez), bem
como de inclusdo de comentario.

No e-mail de resumo da finalizacdo do atendimento, hd a disponibilizacdo de informacdes
a respeito do atendente, da data e da hora do inicio e fim do atendimento.

Possibilidade de acesso ao histérico de todos os atendimentos recebidos pelo suporte,
divididos por status, através tanto do e-mail, no qual sdo enviados os histéricos de todos
os atendimentos, quanto da plataforma.

Suporte de segunda a sexta das 7h as 19h.

SLA (Acordo de nivel de servico) para atendimento via ferramenta online de suporte:
Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolugdo/adaptacdo de problema constatado;

Cessdo de uso da plataforma

O inicio da cessdo de uso da plataforma é imediato apds a homologacdo do cronograma
de implantacdo pelo CONTRATANTE, bem como sdo disponibilizadas todas as funcbes ao
administrador do contrato em até 2 (dois) dias Uteis apds a homologacao.

A locacdo mensal da plataforma inclui os servicos de implantacdo remota, treinamento

nos primeiros 30 (trinta) dias e suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato.

Plano de classificacdo de documentos

B cisrec@cisrec.mg.gov.br & CNPJ: 01.272.081/0001-41

R. Oito de Dezembro, 650 ~
Centro, Matozinhos - MG, & 31.3712-1541

Funcionalidade que viabiliza a implementacdo do Plano de Classificacdo de Documentos,
permitindo a Administracdo Publica a organizagdo e categorizacdo sistematica de
documentos, de acordo com suas fungdes, atividades ou temas, por meio de um sistema

hierarquico que facilita a gestdo documental;
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e Possibilidade de criacdo do Plano de Classificagdo de Documentos funcional com quatro
niveis hierdrquicos, viabilizando a atribuicdo da classificagdo aos documentos, em
aderéncia as boas praticas adotadas na gestdo de documentos publicos nato-digitais;

e Possibilidade de configuracdo e edicdo do plano de classificacao, através da insercdo de
codigo numérico Unico e descricdo para cada classificacdo cadastrada, em qualquer nivel
hierarquico;

e Possibilidade de suspensdo de um cdédigo de classificacdo de documentos, o qual serd
mantido nos documentos aos quais tiver sido previamente vinculado;

® Possibilidade de importacdo do plano de classificacdo completo a plataforma, contendo
o cédigo completo e a descricdo da classificacdo, com controle de consisténcia de dados,
evitando erros de importacdo;

e Possibilidade de configuracdo de classificacdo pré-definida para assuntos e ou médulos,
viabilizando que documentos deles gerados recebam uma classificacdo automatica, a
qual podera ser oportunamente alterada, viabilizando a padronizacdo no registro de
documentos;

e Possibilidade de priorizagdo da classificacdo automatica do assunto, em detrimento da
do mddulo, quando o documento tiver ambos configurados;

e Possibilidade de reclassificacdo do documento, através da selecdo da outra classificacdo
em tela, bem da inclusdo de referéncia ao usudrio responsavel e as classificagcdes objeto
da alteragdo na linha do tempo;

e Possibilidade de busca avancada de documentos pelas classificacdes a eles atribuidas,
viabilizando a recuperacdo de informacdes e melhorando a eficiéncia operacional;

e Possibilidade de realizacdo de rotina de classificacdo automatica e retroativa dos
documentos protocolizados antes da implementacdo do plano de classificacdo na
Administracdo Publica e que ainda ndo foram classificados, através da configuracdo de

classificacGes para assuntos e médulos.
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ANEXO II

PROCESSO LICITATORIO Ne 02/2025

PREGAO ELETRONICO Ne 02/2025

OBJETO:

PARTES:
CONTRATANTE:

CONTRATADA:

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LOCACAO DE
SISTEMA WEB, COM LICENCA COMPLETA DE
USO NO MODELO "SOFTWARE COMO SERVICO"
(SAAS), PARA A GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS E PROCESSOS DIGITAIS, DE
ACORDO COM 0S MODULOS ESPECIFICADOS.
COM SERVICOS QUE INCLUEM MIGRACAO DE
DADOS, HOSPEDAGEM, PARAMETRIZACAO,
TREINAMENTO E CAPACITACAO DE USUARIOS,
MANUTENCAO (PREVENTIVA, CORRETIVA E
JURIDICA), E ASSISTENCIA TECNICA, TANTO
PRESENCIAL  QUANTO A DISTANCIA,,
QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS
NESTE INSTRUMENTO

MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECO

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE E DE POLITICAS DE
DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DO CALCARIO - CISREC, com
sede Rua Oito de Dezembro, n? 650, Centro, Matozinhos/MG,
CEP. 35.720-000, inscrita no CNPJ/MF N. 01.272.081/0001-41,
neste ato representado pelo seu Secretario Executivo, o Senhor
Max Vinicius Reis Pereira, portador do CPF N. XXX.XXX.XXX-XX,
doravante denominada CONTRATANTE.

, com sede na

) ne ~ Bairro

, na cidade de

, CEP XXXXXXXXX — UF, inscrita no

CNPJ/MF N. XX XXX XXX/XXXX-XX, neste ato representada pelo
seu ,
senhor ,
portador do CPF N. XXX.XXX.XXX-XX, E-MAIL INSTITUCIONAL:

)

doravante denominada CONTRATADA.

Pela presente Ata de Registro de Precos entre as partes acima qualificadas, é firmada e
ajustada, a contratacdo dos bens/servicos enunciados no PREGAO ELETRONICO
n202/2025, modo de disputa:  ABERTO, participacdo: TODAS AS EMPRESAS, Critério de
julgamento: MENOR PRECO, com autorizagao constante do Processo Administrativo N.
02/2025, homologado em de de 20, mediante o disposto na Lei n.
14.133/21 e alteracGes posteriores, em conformidade com as cldusulas que seguem:

R. Oito de Dezembro, 650
Centro, Matozinhos - MG,
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CLAUSULA PRIMEIRA — DA DOCUMENTACAO

1.1 - Fazem parte integrante da presente Ata de Registro de Precos, independente de
transcricdo, o Pregdo Eletrénico n? 02/2025, seus anexos, a proposta da CONTRATADA
datada em de de 20__ , e todos os demais documentos
referentes ao objeto contratual, que ndo contrariem o disposto neste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1 - Constitui o objeto do presente instrumento a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
LOCACAO DE SISTEMA WEB, COM LICENCA COMPLETA DE USO NO MODELO "SOFTWARE COMO
SERVICO" (SAAS), PARA A GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E PROCESSOS DIGITAIS, DE
ACORDO COM 0OS MODULOS ESPECIFICADOS. COM SERVICOS QUE INCLUEM MIGRACAO DE
DADOS, HOSPEDAGEM, PARAMETRIZACAO, TREINAMENTO E CAPACITACAO DE USUARIOS,
MANUTENGAO (PREVENTIVA, CORRETIVA E JURIDICA), E ASSISTENCIA TECNICA, TANTO
PRESENCIAL QUANTO A DISTANCIA., QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE
INSTRUMENTO, conforme quantidades e especificacdes indicados na CLAUSULA TERCEIRA
deste instrumento e no Pregdo Eletrénico n2.02/2025.

2.2 - A prestacdo dos servicos/entrega de objeto, deve ocorrer em estrita conformidade
com o Anexo DO OBJETO do edital e demais anexos que fazem parte integrante deste
instrumento, independente de transcricdo.

PARAGRAFO UNICO: Toda e qualquer alteragdo nos servicos ora contratados somente
podera ser efetivada mediante prévia e expressa autorizacao por escrito do Consércio
Intermunicipal de Saude e de Politicas de Desenvolvimento da Regido do Calcario —
CISREC.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO REGISTRADO

3.1 - Conforme proposta final da empresa adjudicataria do certame, o valor para o
fornecimento do objeto da presente ata de registro de precos ocorrera conforme o valor
unitario abaixo discriminado, com validade pelo prazo de um ano:

- VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO MARCA | QNT | UNID UNITARIO TOTAL
1
3.2 - No prego contratado estao incluidos todas e quaisquer despesas diretas ou indiretas
gue venham a incidir sobre os mesmos, bem como o custo de transporte, materiais,
instalacdo, perdas, mdo de obra, equipamento, encargos tributarios, trabalhistas e
previdenciarios, além dos necessarios e indispensaveis a completa execucdo dos servicos.
CLAUSULA QUARTA — DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGCOS
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4.1 - Durante a vigéncia da ata, os 6rgaos e as entidades da Administracdo Publica federal,
estadual, distrital e municipal que ndo participaram do procedimento de IRP poderdo
aderir a ata de registro de precos na condicdo de ndo participantes, observados os
seguintes requisitos:

4.1.1 - apresentacdo de justificativa da vantagem da adesao, inclusive em situacdes de
provavel desabastecimento ou descontinuidade de servico publico;

4.1.2 - demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores
praticados pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n2 14.133, de 2021; e

4.1.3 - consulta e aceitacdo prévias do érgdo ou da entidade gerenciadora e do
fornecedor.

4.2 - A autorizagdo do 6rgdo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apds a
aceitacdo da adesdo pelo fornecedor.

4.2.1 - O 4rgdo ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam
acarretar prejuizo a execucdo de seus proprios contratos ou a sua capacidade de
gerenciamento.

4.3 - Apods a autorizacdo do érgdo ou da entidade gerenciadora, o érgdo ou entidade ndo
participante deverd efetivar a aquisicdo ou a contratacdo solicitada em até noventa dias,
observado o prazo de vigéncia da ata.

4.4 -0 prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivacdo da contratacdo, podera
ser prorrogado excepcionalmente, mediante solicitacdo do érgdo ou da entidade ndo
participante aceita pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o
limite temporal de vigéncia da ata de registro de precos.

4.65 - O 6rgdo ou a entidade poderd aderir a item da ata de registro de precos da qual
seja integrante, na qualidade de ndo participante, para aqueles itens para 0os quais nao
tenha quantitativo registrado, observados os requisitos do item 4.1.

Dos limites para as adesdes

4.6 - As aquisicGes ou contratacdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou
entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio
registrados na ata de registro de precos para o gerenciador e para os participantes.

4.7 - O quantitativo decorrente das adesGes ndo poderd exceder, na totalidade, ao dobro
do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o gerenciador
e 0s participantes, independentemente do numero de 6rgdos ou entidades ndo
participantes que aderirem a ata de registro de precos.

4.8 - Para aquisicao emergencial de medicamentos e material de consumo médico-
hospitalar por érgdos e entidades da Administracdo Publica federal, estadual, distrital e
municipal, a adesdo a ata de registro de precos gerenciada pelo Ministério da Salde ndo
estara sujeita ao limite previsto no item 4.7.

4.9- Aadesdo a ata de registro de pregos por 6rgaos e entidades da Administragao Publica
estadual, distrital e municipal podera ser exigida para fins de transferéncias voluntarias,
ndo ficando sujeita ao limite de que trata o item 4.7, desde que seja destinada a execucdo
descentralizada de programa ou projeto federal e comprovada a compatibilidade dos

precos registrados com os valores praticados no mercado na forma do art. 23 da Lei n?
14.133, de 2021.

CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO E DAS CONDIGOES DE ENTREGA DO OBJETO
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5.1- Os servigos deverdo ser iniciados em até 05 dias apds recebida a ordem de servicos,
devendo os mesmos estarem concluidos em até 30 dias apds o inicio de sua execucao.
5.2 - A entrega ocorrera na Rua Oito de Dezembro, n2 650, bairro Centro — Municipio de
Matozinhos - MG, mediante agendamento prévio junto ao Setor de Almoxarifado, através
do telefone (31) 3712-1541.

5.3 - Os itens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes no Edital e na Proposta, devendo ser substituidos, as custas
do contratado, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

5.4 - O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do objeto.

5.5 - O prazo de garantia contra defeito e vicios de fabricacdo sera para cada item, sem
qualquer 6nus adicional para o CISREC, contados a partir do seu recebimento definitivo.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

6.1 - O prazo de validade da Ata de Registro de Precos sera de 01 (um) ano, podendo ser
prorrogado por igual periodo nos termos do art. 84 da Lei n2 14.133/21.

§ 12- Avigéncia dos contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos serd definida
nos instrumentos convocatorios, observado o disposto no art. 105 da Lei n® 14.133/21.
§ 22 - O contrato decorrente do Sistema de Registro de Precos devera ser assinado dentro
do prazo de validade da ata de registro de precos.

§ 32 - O pedido de prorrogacdo de prazo para realizacdo dos servicos somente sera
conhecido pelo Consdrcio Intermunicipal de Saude e de Politicas de Desenvolvimento da
Regido do Calcario — CISREC caso o mesmo seja devidamente fundamentado e entregue
no Setor de Licitacdo, antes de expirar o prazo inicialmente estabelecido.

6.2 - Se a CONTRATADA deixar de executar os servicos dentro das especificacGes
estabelecidas, serd responsavel pela imediata substituicdo ou regularizacdo do
servico/objeto rejeitado e o tempo despendido podera ser computado para aplicagdo das
penalidades previstas neste instrumento.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
7.1. Além das obrigacdes legais, regulamentares e das demais constantes deste
instrumento e seus anexos, obriga-se, ainda, a empresa vencedora a:
7.1.1. E-MAIL INSTITUCIONAL: E dever da empresa vencedora/contratada manter durante
o periodo de vigéncia do contrato/servico, e-mail institucional, oficial, atualizado, vigente e
operacional, para executar os contatos oficiais com o CISREC para realizagdo de contratos,
adendos, renovacdes, notificacdes, oficios e todos demais atos administrativos.
7.2. Assinar a Ata de Registro de Precos no prazo estabelecido no item DAS CONDICOES
PARA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS.
7.3. Efetuar a entrega do objeto licitado no prazo e local informado, juntamente com a
emissdo da ordem de compra, mediante agendamento prévio junto ao Almoxarifado do
Consorcio Intermunicipal de Saude e de Politicas de Desenvolvimento da Regido do
Calcario — CISREC.
7.3.1. Carregar e disponibilizar o(s) produto(s) no(s) local(is) indicado(s) também
constituem obrigacBes exclusivas da empresa vencedora, a serem cumpridas com forca
de trabalho prdpria e as suas expensas.

B cisrec@cisrec.mg.gov.br & CNPJ: 01.272.081/0001-41 trinta
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§ 12 - O recebimento dos materiais sera provisorio para posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificacdes do Pregdo e da proposta.
§ 22 - O pedido de prorrogacdo de prazo para entrega dos objetos somente serd
conhecido pelo Consdrcio Intermunicipal de Saude e de Politicas de Desenvolvimento da
Regido do Calcario — CISREC, caso o mesmo seja devidamente fundamentado e entregue
no Setor de Licitagdes do Consorcio Intermunicipal de Saude e de Politicas de
Desenvolvimento da Regido do Calcdrio — CISREC, antes de expirar o prazo contratual
inicialmente estabelecido.
7.4. Garantir os materiais contra defeitos de fabricacdo e também, contra vicios, defeitos
ou incorregdes, resultantes da entrega.
7.4.1. Fornecer materiais de primeira qualidade, considerando-se como tais aqueles que
atendam satisfatoriamente os fins aos quais se destinam, apresentando &timo
rendimento, durabilidade e praticidade.
7.5. Arcar com todos os 6nus necessarios a completa entrega, considerando-se como tal
a disponibilizacdo, nos locais indicados pelo Consoércio Intermunicipal de Saude e de
Politicas de Desenvolvimento da Regido do Calcario — CISREC, conforme quantitativos dos
produtos adjudicados, tais como transporte, encargos sociais, tributos e outras
incidéncias, se ocorrerem.
7.6. Substituir, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, os produtos que, no ato da
entrega, estiverem com suas embalagens violadas e/ou com identificacdo ilegivel e em
desacordo com as condi¢des necessarias estabelecidas neste instrumento.
7.7. Substituir, ainda, por outro de qualidade, todo produto com defeito de fabricagao.
7.8. Assumir inteira responsabilidade pela efetiva entrega do objeto licitado e efetud-la
de acordo com as especificagdes e instrucdes deste Instrumento e seus anexos, sendo
gue o transporte até o(s) local(is) de entrega correrd exclusivamente por conta do
fornecedor, bem como pelo que o método de embalagem deverd ser adequado a
protecdo efetiva de toda mercadoria contra choques e intempéries durante o transporte.
7.9. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto deste instrumento, em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes, resultantes da entrega do(s) produto(s), num prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos, salvo quando o defeito for, comprovadamente, provocado por uso
indevido, sendo que o tempo extra despendido podera ser computado para aplicacao das
penalidades previstas neste instrumento.
7.10. Cumprir rigorosamente com o disposto no Edital e demais anexos.
7.11. Manter durante a execugao deste contrato todas as condigbes de habilitagao e
gualificacdo exigidas na licitacao.
7.12. Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualguer de seus
empregados e prepostos, obrigando-se outrossim por quaisquer responsabilidades
decorrentes de acdes judiciais movidas por terceiros, que |he venham a ser exigidas por
forca da Lei, ligadas ao cumprimento do presente Instrumento.
7.13. Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados,
diretamente ao Consodrcio Intermunicipal de Salde e de Politicas de Desenvolvimento da
Regido do Calcario — CISREC ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo.
7.14. Em tudo agir segundo as diretrizes da Administracdo.
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CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. O regime juridico desta contratacdo confere ao contratante as prerrogativas do Art.
104 da Lei n® 14.133/21.

8.2. Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, além da constante do Art. 115 da Lei n.2
14.133/21, as especificadas no Edital.

8.3. Acompanhar, fiscalizar e avaliar os servicos do objeto deste Contrato/Ata de registro
de preco;

8.4. Emitir as ordens de servicos a empresa vencedora, de acordo com as necessidades,
respeitando os prazos para atendimentos;

8.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
licitante vencedor;

8.6. Efetuar o pagamento na forma ajustada no Edital e no Instrumento Contratual;

8.7. Cumprir com as demais obrigacBes constantes no Edital e outras previstas no
Contrato/ ata de registro de preco.

CLAUSULA NONA — DA FISCALIZAGAO

9.1 - A entrega do produto e o cumprimento do disposto neste instrumento serdo
fiscalizados pelo Consércio Intermunicipal de Saude e de Politicas de Desenvolvimento
da Regido do Calcdrio — CISREC, por intermédio da Secretaria Executiva, que
acompanhara a entrega do produto/prestacdo do servico, de acordo com o determinado,
controlando os prazos estabelecidos para entrega do mesmo e apresentacao de fatura,
notificando a empresa vencedora a respeito de quaisquer reclamagdes ou solicitacdes
havidas.

9.2 - Resguardada a disposicdo do subitem precedente, a fiscalizacdo representara o
Consorcio Intermunicipal de Saude e de Politicas de Desenvolvimento da Regido do
Calcdrio — CISREC e terd as seguintes atribuicdes:

a) Definir o objeto desta licitagdo, caracterizado por especificagbes e referéncias
necessarias ao perfeito entendimento pelos licitantes.

b) Receber o produto, verificando a sua conformidade com as especificagdes
estabelecidas e da proposta, principalmente quanto ao modelo ofertado, quantidade,
marca (se for o caso), etc.

c) Assegurar a CONTRATADA acesso as suas dependéncias, por ocasido da entrega da
mercadoria.

d) Agir e decidir em nome do Consodrcio Intermunicipal de Saude e de Politicas de
Desenvolvimento da Regido do Calcario — CISREC inclusive, para rejeitar a(s)
mercadoria(s) fornecida(s) em desacordo com as especificacdes exigidas.

e) Comunicar oficialmente a CONTRATADA quanto a rejeicao do(s) produto(s).

f) Certificar a Nota Fiscal correspondente somente apods a verificagdo da perfeita
compatibilidade entre o(s) produto(s) entregue(s) ao que foi solicitado.

g) Exigir da CONTRATADA o cumprimento rigoroso das obrigagdes assumidas.

h) Sustar o pagamento de faturas no caso de inobservancia, pela CONTRATADA, de
condicdes previstas neste instrumento.

i) Transmitir ordens e instrucdes, verbais ou escritas, a CONTRATADA, no tocante ao fiel
cumprimento do disposto neste instrumento.
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j) Solicitar a aplicagdo, nos termos deste instrumento, de multa(s) a CONTRATADA.

k) Instruir o(s) recurso(s) da CONTRATADA no tocante ao pedido de cancelamento de
multa(s), quando essa discordar do Consdrcio Intermunicipal de Saude e de Politicas de
Desenvolvimento da Regido do Calcdrio — CISREC.

) No exercicio de suas atribuicdes fica assegurado a FISCALIZACAO, sem restricSes de

qualquer natureza, o direito de acesso a todos os elementos de informacgdes relacionados
com o objeto deste instrumento, por ela julgados necessarios.

CLAUSULA DECIMA — DO PAGAMENTO

10.1 - O pagamento pela efetiva entrega do objeto deste instrumento sera efetuado até
0 302 (trigésimo) dia, a CONTRATADA, através da Tesouraria, mediante apresentacdo da
Nota Fiscal correspondente, com a aceitacdo e atesto do responsavel pelo recebimento
do mesmo, observando-se o art. 141, da Lei 14.133/21.

10.1.1 - A Nota Fiscal correspondente deverda ser entregue pela CONTRATADA
diretamente ao responsavel pela fiscalizacdo que somente atestara a realizacdo dos
servicos e liberara a Nota Fiscal para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA,
todas as condigdes pactuadas.

10.1.2 - A contagem para o 302 (trigésimo) dia, previsto no caput, sé iniciar-se-a apos a
aceitacdo dos servicos prestados pela fiscalizacdo do Consdrcio Intermunicipal de Saude
e de Politicas de Desenvolvimento da Regido do Calcario — CISREC e cumprimento pela
empresa de todas as condi¢des pactuadas.

10.1.3 - Para execucdo do pagamento, CONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal
correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome do Consdrcio
Intermunicipal de Saude e de Politicas de Desenvolvimento da Regido do Calcario —
CISREC, informando o nimero de sua conta corrente e agéncia Bancaria, bem como o
numero da Ordem de Compra.

10.1.4 - Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impecam a liquidacdo da
despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que
o0 mesmo providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apods a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo
acarretando quaisquer 6nus ao Consodrcio Intermunicipal de Saude e de Politicas de
Desenvolvimento da Regido do Calcario — CISREC.

10.2 - A critério da Administragao poderdo ser descontados dos pagamentos devidos, os
valores para cobrir despesas com multas, indenizacBes a terceiros ou outras de
responsabilidade da CONTRATADA.

10.3 -0 Consorcio Intermunicipal de Saude e de Politicas de Desenvolvimento da Regido
do Calcario— CISREC poderad sustar todo e qualquer pagamento do preco ou suas parcelas
de qualquer fatura apresentada pela CONTRATADA caso verificadas uma ou mais das
hipéteses abaixo e enquanto perdurar o ato ou fato sem direito a qualquer
reajustamento complementar ou acréscimo, conforme enunciado:

a) A CONTRATADA deixe de acatar quaisquer determinagdes exaradas pelo 6rgdo
fiscalizador do Consércio Intermunicipal de Saude e de Politicas de Desenvolvimento da
Regido do Calcdrio — CISREC.

b) Ndo cumprimento de obrigacdo assumida, hipdtese em que o pagamento ficara retido
até que a CONTRATADA atenda a cldusula infringida.
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c) A CONTRATADA retarde indevidamente a execuc¢do do servico ou paralise os mesmos
por prazo que venha a prejudicar as atividades do Consércio Intermunicipal de Saude e
de Politicas de Desenvolvimento da Regido do Calcario — CISREC.

d) Débito da CONTRATADA para com o Consorcio Intermunicipal de Saude e de Politicas
de Desenvolvimento da Regido do Calcario — CISREC quer proveniente da execucdo deste
instrumento, quer de obrigacGes de outros contratos.

e) Em qualquer das hipdteses previstas nos paragrafos acima, ou de infracdo as demais
cldusulas e obrigacdes estabelecidas neste instrumento.

10.4 - Respeitadas as condigdes previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso
no pagamento por culpa do Consércio Intermunicipal de Saude e de Politicas de
Desenvolvimento da Regido do Calcério — CISREC, os valores devidos serdo acrescidos de
encargos financeiros de acordo com o indice de variacdo do INPC do més anterior ao do
pagamento “pro rata tempore”, ou por outro indice que venha lhe substituir, desde que
a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA —DO REAJUSTAMENTO
11.1 - Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos
bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situacdes:
11.1.1 - Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a
execucdo da ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art.
124 da Lei n? 14.133, de 2021;
11.1.2 - Em caso de criacdo, alteracdo ou extingcdo de quaisquer tributos ou encargos
legais ou a superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussdo sobre os
precos registrados;
11.1.3 - Na hipdtese de previsdo no edital ou no aviso de contratacdo direta de clausula
de reajustamento ou repactuacdo sobre os precos registrados, nos termos da Lei n?
14.133, de 2021.
11.1.3.1 - No caso do reajustamento, deverad ser respeitada a contagem da
anualidade e o indice previstos para a contratacgao;
11.1.3.2 - No caso da repactuagao, podera ser a pedido do interessado, conforme
critérios definidos para a contratacao.
11.2 - Na hipdtese de o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no
mercado por motivo superveniente, o orgdo ou entidade gerenciadora convocara o
fornecedor para negociar a reducdo do preco registrado.
11.2.1 - Caso ndo aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o
fornecedor sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado,
sem aplicacdo de penalidades administrativas.
11.2.2 - Na hipotese prevista no item anterior, o gerenciador convocara 0s
fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se
aceitam reduzir seus precos aos valores de mercado e ndo convocara os licitantes
ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.
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11.2.3 - Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, o dérgdo ou entidade gerenciadora
procedera ao cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas
cabiveis para obtencdo de contratacdo mais vantajosa.
11.2.4 - Na hipotese de reducdo do preco registrado, o gerenciador comunicara
aos orgdos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de
registro de precos para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de
diligenciarem negociacdo com vistas a alteracdo contratual, observado o disposto
no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.3 - Na hipdtese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o

fornecedor ndo poder cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, serad facultado ao

fornecedor requerer ao gerenciador a alteracdo do preco registrado, mediante

comprovacao de fato superveniente que supostamente o impossibilite de cumprir o

CoOMpPromisso.
11.3.1 - Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de
alteracdo, a documentacdo comprobatdria ou a planilha de custos que demonstre
a inviabilidade do preco registrado em relacdo as condicBes inicialmente
pactuadas.
11.3.2 -N3o hipdtese de ndo comprovacdo da existéncia de fato superveniente
que inviabilize o preco registrado, o pedido serd indeferido pelo érgdo ou
entidade gerenciadora e o fornecedor devera cumprir as obrigacdes estabelecidas
na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do item 9.1, sem
prejuizo das sangdes previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e na legislacdo aplicavel.
11.3.3 - Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do
item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva,
na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam manter seus precos
registrados, observado o disposto no item 5.7.
11.3.4 - Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora
procedera ao cancelamento da ata de registro de precos, nos termos do item 9.4,
e adotard as medidas cabiveis para a obtencdo da contratacdao mais vantajosa.
11.3.5 -Na hipotese de comprovagdao da majoragao do prego de mercado que
inviabilize o preco registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o
6rgdo ou entidade gerenciadora atualizara o preco registrado, de acordo com a
realidade dos valores praticados pelo mercado.
11.3.6 - O d6rgdo ou entidade gerenciadora comunicard aos orgaos e as entidades
que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a
efetiva alteracdo do preco registrado, para que avaliem a necessidade de
alteracdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n2 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA —DA AMPLIACAO E DA REDUCAO

12.1- Asquantidades previstas para os itens com pregos registrados nas atas de registro
de precos poderdo ser remanejadas pelo érgdo ou entidade gerenciadora entre os érgaos
ou as entidades participantes e ndo participantes do registro de precos.

12.2 - O remanejamento somente podera ser feito:

12.2.1 - De 6rgdo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade participante; ou
12.2.2 - De 6rgdo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade ndo participante.
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12.3- 0 6rgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende
contratar sera considerado participante para efeito do remanejamento.

12.4 - Na hipdtese de remanejamento de 6rgdo ou entidade participante para érgdo ou
entidade ndo participante, serdo observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n?
11.462, de 2023.

12.5 - Competird ao 6rgdao ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento
solicitado, com a redugdo do quantitativo inicialmente informado pelo érgdo ou pela
entidade participante, desde que haja prévia anuéncia do érgdo ou da entidade que
sofrer reducdo dos quantitativos informados.

12.6 - Caso o remanejamento seja feito entre érgdos ou entidades dos Estados, do
Distrito Federal ou de Municipios distintos, caberd ao fornecedor beneficidrio da ata de
registro de precos, observadas as condi¢cdes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou
ndo do fornecimento decorrente do remanejamento dos itens.

12.7 - Na hipotese da compra centralizada, ndo havendo indicacdo pelo érgdo ou pela
entidade gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos
termos do item 8.3, a distribuicdo das quantidades para a execucdo descentralizada sera
por meio do remanejamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 - O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA
ou ndo veracidade das informacdes prestadas, poderd acarretar, resguardados os
preceitos legais pertinentes, sendo-lhe garantida a prévia defesa, nas seguintes sangoes:
a) Adverténcia pelo atraso de até 10 (dez) dias corridos e sem prejuizo para o Consorcio
Intermunicipal de Saude e de Politicas de Desenvolvimento da Regido do Calcario —
CISREC, na entrega da mercadoria/prestacdo do servigo/execucdo da obra, ainda que
inicial, intermediario ou de substituicdo/reposicao.

b) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servico para o caso de atraso
superior a 10 (dez) dias corridos ou em situacGes que acarretem prejuizo a
Administracdo, na entrega da mercadoria/prestacdo do servico/execucdo da obra, ainda
que inicial, intermediario ou de substituicdo/reposicao.

c) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servico para o caso de
execucdo imperfeita do objeto.

d) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servico se deixar
de entregar a mercadoria/prestar o servico/executar a obra, no prazo determinado, ainda
que inicial, intermediario ou de substituicdo/reposicao.

e) Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, §42, da Lei 14.133/21;

f) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do art. 156, §52, da
Lei 14.133/21;

13.2 - As penalidades acima relacionadas ndo sdo exaustivas, mas sim exemplificativas,
podendo outras ocorréncias ser analisadas e ter aplicacdo por analogia e de acordo com
alein214.133/21, em especial aos artigos 155 a 163.

13.3 - As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO
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14.1 - O fornecedor terd seu registro cancelado quando:

14.1.1 - Descumprir as condigOes da ata de Registro de Precos;

14.1.2 - N3o retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

14.1.3 - N3o aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese de este se tornar superior
aqueles praticados no mercado e estiverem presentes razdes de interesse publico.

§12 - O cancelamento do Registro, nas hipoteses previstas, assegurados o contraditério
e a ampla defesa, serd formalizado por despacho da autoridade competente do Orgéo
Gerenciador.

§22 - O fornecedor poderd solicitar o cancelamento do seu Registro de Preco na
ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execugdo
contratual, decorrentes de caso fortuito ou de forca maior devidamente comprovados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA —DA LEGISLACAO APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS

15.1 - O presente instrumento contratual rege-se pelas disposicGes expressas regida pela
Lei n© 14.133/21, Decreto N2 043/2023 e, com aplicagdo subsidiaria do Decreto Federal
n? 10.024/19, ainda, aplicando-lhe supletivamente os principios da teoria geral dos
contratos e as disposi¢cdes de direito privado.

15.2 - Os casos omissos serdo resolvidos a luz da referida lei e suas alteragdes,
recorrendo-se a analogia, aos costumes e aos principios gerais do direito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1 - Fica eleito o foro da cidade de Matozinhos - MG para dirimir as questdes
decorrentes deste instrumento ou de sua execuc¢do, com rendncia expressa de qualquer
outro por mais privilegiado que seja.

16.2 - Por estarem justos e contratados, as partes contratantes, assinam o presente
instrumento contratual, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para que produza seus
juridicos efeitos.

Local e Data.

Prefeito Municipal Representante Legal do
Fornecedor

De acordo:

Assessor Juridico

TESTEMUNHAS:

NOME:
CPF:

NOME:
CPF:
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ANEXO Il
PROCESSO LICITATORIO Ne 02/2025
PREGAO ELETRONICO Ne 02/2025
OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LOCAGAO DE

SISTEMA WEB, COM LICENCA COMPLETA DE USO
NO MODELO "SOFTWARE COMO SERVICO" (SAAS),
PARA A GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E
PROCESSOS DIGITAIS, DE ACORDO COM OS
MODULOS ESPECIFICADOS. COM SERVICOS QUE
INCLUEM MIGRACAO DE DADOS, HOSPEDAGEM,
PARAMETRIZACAO, TREINAMENTO E
CAPACITACAO DE USUARIOS, MANUTENCAO
(PREVENTIVA, CORRETIVA E JURIDICA), E
ASSISTENCIA  TECNICA, TANTO PRESENCIAL
QUANTO A DISTANCIA, QUANTIDADES E
EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE
INSTRUMENTO.

MINUTA DO INSTRUMENTO DE CONTRATO

CONTRATO N° /2025

PARTES:

CONTRATANTE: CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE E DE POLITICAS DE
DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DO CALCARIO - CISREC, com
sede Rua Oito de Dezembro, n? 650, Centro, Matozinhos/MG,
CEP. 35.720-000, inscrita no CNPJ/MF N. 01.272.081/0001-41,
neste ato representado pelo seu Secretario Executivo, o Senhor
Max Vinicius Reis Pereira, portador do CPF N. XXX.XXX.XXX-XX,
doravante denominada CONTRATANTE.

CONTRATADA: , com sede na

i ne - Bairro
, na cidade de

, CEP XXXXXXXXX — UF, inscrita no
CNPJ/MF N. XX XXX XXX/XXXX-XX, neste ato representada pelo
seu ,
senhor ,
portador do CPF N. XXX.XXX.XXX-XX, E-MAIL INSTITUCIONAL:

’

doravante denominada CONTRATADA,

tém entre si justo e acordado celebrar o presente Instrumento de Contrato, devidamente
autorizado, que se regera pelas normas da Lei Federal n?. 14.133/21, decorrente do
Processo Licitatério n2. 02/2025, modalidade Pregdo Eletrénico n2.02/2025 e pelas
condicOes que estipulam a seguir.
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LOCACAO DE SISTEMA WEB, COM LICENCA COMPLETA DE
USO NO MODELO "SOFTWARE COMO SERVICO" (SAAS), PARA A GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS E PROCESSOS DIGITAIS, DE ACORDO COM OS MODULOS ESPECIFICADOS. COM
SERVICOS QUE INCLUEM MIGRAGAO DE DADOS, HOSPEDAGEM, PARAMETRIZACAO,
TREINAMENTO E CAPACITAGAO DE USUARIOS, MANUTENGCAO (PREVENTIVA, CORRETIVA E

JURIDICA), E ASSISTENCIA TECNICA, TANTO PRESENCIAL QUANTO A DISTANCIA., QUANTIDADES
E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE INSTRUMENTO.

PARAGRAFO UNICO - Integra e completa o presente Instrumento de Contrato para todos
os fins de direito, obrigando as partes em todos os seus termos, as condicBes do
Instrumento Convocatério do n2. /2025, Pregdo Eletronico n2 02/2025 bem como a
proposta da CONTRATADA, anexos e pareceres que formam o Processo Licitatorio,
independente de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR DO CONTRATO
2.1 - O valor estimado deste contrato é de RS , sendo de RS .
, correspondente a proposta ofertada pela CONTRATADA.

2.2 - O CONTRATANTE podera acrescer ou suprimir os quantitativos, respeitando os
limites legais.

2.3 - Serdo incorporados ao contrato, mediante Termo Aditivo todas e quaisquer
modificacBes, que venham ser necessarias durante sua vigéncia decorrente de alteracdes
unilaterais do CONTRATANTE ou por acordo entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1 - O presente instrumento tera vigéncia até , contados a partir
da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado na forma do art. 105 da Lei n?
14.133/21

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1 - O pagamento pela efetiva entrega do objeto deste instrumento sera efetuado até o
309 (trigésimo) dia, a CONTRATADA, através da Tesouraria, mediante apresentacdo da
Nota Fiscal correspondente, com a aceitacdo e atesto do responsavel pelo recebimento
do mesmo, observando-se o art. 141, da Lei 14.133/21.

4.1.1- A Nota Fiscal correspondente deverd ser entregue pela CONTRATADA diretamente
ao responsavel pela fiscalizacdo que somente atestara a realizacdo dos servicos e liberard
a Nota Fiscal para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condicGes
pactuadas.

4.1.2 - A contagem para o 3092 (trigésimo) dia, previsto no caput, sé iniciar-se-a apos a
aceitacdo dos servicos prestados pela fiscalizacdo do Consdrcio Intermunicipal de Saude
e de Politicas de Desenvolvimento da Regido do Calcario — CISREC e cumprimento pela
empresa de todas as condi¢des pactuadas.

4.1.3 - Para execugdo do pagamento, CONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal
correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome do Consérc'[

3>
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Intermunicipal de Saude e de Politicas de Desenvolvimento da Regido do Calcario —
CISREC, informando o numero de sua conta corrente e agéncia Bancaria, bem como o
numero da Ordem de Compra.

4.1.4 - Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impecam a liquidacdo da
despesa, aquela serd devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que
0 mesmo providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apos a regularizacdo da situacao ou reapresentacao do documento fiscal, ndo
acarretando quaisquer 6nus ao Consorcio Intermunicipal de Saude e de Politicas de
Desenvolvimento da Regido do Calcdrio — CISREC.

4.2 - A critério da Administracdo poderdo ser descontados dos pagamentos devidos, 0s
valores para cobrir despesas com multas, indenizacBes a terceiros ou outras de
responsabilidade da CONTRATADA.

4.3 — O Consoércio Intermunicipal de Saude e de Politicas de Desenvolvimento da Regido
do Calcario — CISREC poderad sustar todo e qualquer pagamento do preco ou suas parcelas
de qualquer fatura apresentada pela CONTRATADA caso verificadas uma ou mais das
hipéteses abaixo e enquanto perdurar o ato ou fato sem direito a qualquer
reajustamento complementar ou acréscimo, conforme enunciado:

a) A CONTRATADA deixe de acatar quaisquer determinacfes exaradas pelo érgdo
fiscalizador do Consércio Intermunicipal de Saldde e de Politicas de Desenvolvimento da
Regido do Calcdrio — CISREC.

b) Ndo cumprimento de obrigacdo assumida, hipdtese em que o pagamento ficara retido
até que a CONTRATADA atenda a clausula infringida.

c) A CONTRATADA retarde indevidamente a execugdo do servigo ou paralise os mesmos
por prazo que venha a prejudicar as atividades do Consércio Intermunicipal de Saude e
de Politicas de Desenvolvimento da Regido do Calcario — CISREC.

d) Débito da CONTRATADA para com o Consodrcio Intermunicipal de Satde e de Politicas
de Desenvolvimento da Regido do Calcdrio — CISREC quer proveniente da execugdo deste
instrumento, quer de obrigacGes de outros contratos.

e) Em qualquer das hipdteses previstas nos paragrafos acima, ou de infracdo as demais
cldusulas e obrigacdes estabelecidas neste instrumento.

4.4 - Respeitadas as condi¢Bes previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso
no pagamento por culpa do Consodrcio Intermunicipal de Saude e de Politicas de
Desenvolvimento da Regido do Calcdrio — CISREC, os valores devidos serdo acrescidos de
encargos financeiros de acordo com o indice de variagdo do INPC do més anterior ao do
pagamento “pro rata tempore”, ou por outro indice que venha |lhe substituir, desde que
a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTAMENTO E DA MANUTENGCAO DO EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO

5.1- Os pregos serao fixos e irreajustaveis.

5.1.1 - Apds os primeiros 12 (doze) meses, os precos poderdo ser reajustados, em
conformidade com a legislacdo vigente, com a aplicacdo da variacdo do indice INPC.

5.2 - Ocorrendo desequilibrio econdmico-financeiro do futuro contrato, em face dos
aumentos de custo que ndo possam, por vedacdo legal, serem refletidos através de
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reajuste ou revisdo de pregos basicos, as partes, de comum acordo, com base no artigo

124,11, “d”, da Lei Federal n® 14.133/21, buscardo uma solugdo para a questdo.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1 - As despesas decorrentes do presente instrumento correrdo a conta das seguintes
dotagBes orcamentarias:

R. Oito de Dezembro, 650 ~
Centro, Matozinhos - MG, & 31.3712-1541

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
7.1. Além das obrigacdes legais, regulamentares e das demais constantes deste
instrumento e seus anexos, obriga-se, ainda, a empresa vencedora a:

7.1.1. E-MAIL INSTITUCIONAL: E dever da empresa vencedora/contratada manter durante o
periodo de vigéncia do contrato/servico, e-mail institucional, oficial, atualizado, vigente e
operacional, para executar os contatos oficiais com o CISREC, para realizagcdo de contratos,

adendos, renovacdes, notificacdes, oficios e todos demais atos administrativos.
7.2. Efetuar a entrega do objeto licitado no prazo e local informado, juntamente com a
emissdo da ordem de compra, mediante agendamento prévio junto ao Almoxarifado do
CISREC.
7.3.1. Carregar e disponibilizar o(s) produto(s) no(s) local(is) indicado(s) também
constituem obrigacBes exclusivas da empresa vencedora, a serem cumpridas com forca
de trabalho prépria e as suas expensas.
§ 12 - O recebimento dos materiais serd provisério para posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificacdes do Pregdo e da proposta.
§ 22 - O pedido de prorrogacdo de prazo para entrega dos objetos somente serd
conhecido pelo Consdrcio Intermunicipal de Saude e de Politicas de Desenvolvimento da
Regido do Calcario — CISREC, caso o mesmo seja devidamente fundamentado e entregue
no Setor de LicitacBes do CISREC, antes de expirar o prazo contratual inicialmente
estabelecido.
7.4. Garantir os materiais contra defeitos de fabricacdo e também, contra vicios, defeitos
ou incorrecdes, resultantes da entrega.

7.4.1. Fornecer materiais de primeira qualidade, considerando-se como tais
aqueles que atendam satisfatoriamente os fins aos quais se destinam, apresentando
6timo rendimento, durabilidade e praticidade.

7.5. Arcar com todos os 6nus necessarios a completa entrega, considerando-se como tal
a disponibilizacdo, nos locais indicados pelo CISREC, conforme quantitativos dos produtos
adjudicados, tais como transporte, encargos sociais, tributos e outras incidéncias, se
ocorrerem.

7.6. Substituir, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, os produtos que, no ato da
entrega, estiverem com suas embalagens violadas e/ou com identificacdo ilegivel e em
desacordo com as condi¢des necessarias estabelecidas neste instrumento.

7.7. Substituir, ainda, por outro de qualidade, todo produto com defeito de fabricagdo.
7.8. Assumir inteira responsabilidade pela efetiva entrega do objeto licitado e efetud-la
de acordo com as especificagdes e instrucdes deste Instrumento e seus anexos, sendo
gue o transporte até o(s) local(is) de entrega correrd exclusivamente por conta do
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fornecedor, bem como pelo que o método de embalagem deverd ser adequado a
protecdo efetiva de toda mercadoria contra choques e intempéries durante o transporte.
7.9. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto deste instrumento, em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes, resultantes da entrega do(s) produto(s), num prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos, salvo quando o defeito for, comprovadamente, provocado por uso
indevido, sendo que o tempo extra despendido podera ser computado para aplicacdo das
penalidades previstas neste instrumento.

7.10. Cumprir rigorosamente com o disposto no Edital e demais anexos.

7.11. Manter durante a execu¢do deste contrato todas as condi¢des de habilitacdo e
gualificagdo exigidas na licitagdo.

7.12. Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualguer de seus
empregados e prepostos, obrigando-se outrossim por quaisquer responsabilidades
decorrentes de acdes judiciais movidas por terceiros, que |he venham a ser exigidas por
forca da Lei, ligadas ao cumprimento do presente Instrumento.

7.13. Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados,
diretamente ao CISREC ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo.

7.14. Em tudo agir segundo as diretrizes da Administracao.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. O regime juridico desta contratacdo confere ao contratante as prerrogativas do Art.
104 da Lei n® 14.133/21.

8.2. Constituem obrigacGes do CONTRATANTE, além da constante do Art. 115 da Lei n.2
14.133/21, as especificadas no Edital.

8.3. Acompanbhar, fiscalizar e avaliar os servicos do objeto deste Contrato.

8.4. Emitir as ordens de servicos a empresa vencedora, de acordo com as necessidades,
respeitando os prazos para atendimentos;

8.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
licitante vencedor;

8.6. Efetuar o pagamento na forma ajustada no Edital e no Instrumento Contratual;

8.7. Cumprir com as demais obrigagdes constantes no Edital e outras previstas no
Contrato/ ata de registro de preco.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. - O contrato celebrado podera ser rescindido a qualquer momento, nos termos dos
Art. 137 a 139 da Lei 14.133/21 e suas sucessivas alteraces posteriores, sem direito a
gualquer indenizacao.

9.2 - Formalizada a rescisdao, que vigorara a partir da data de sua comunicagao a
contratada, esta entregard a documentacao correspondente aos servicos executados
que, se aceitos pela Fiscalizagdo, serdo pagos pelo CONTRATANTE, deduzidos os débitos
existentes.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES
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10.1 - O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA
ou ndo veracidade das informacdes prestadas, podera acarretar, resguardados os
preceitos legais pertinentes, sendo-lhe garantida a prévia defesa, nas seguintes san¢des:
a) Adverténcia pelo atraso de até 10 (dez) dias corridos e sem prejuizo para o CISREC, na
entrega da mercadoria/prestacdo do servico/execucdo da obra, ainda que inicial,
intermediario ou de substituicdo/reposicdo.

b) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servigo para o caso de atraso
superior a 10 (dez) dias corridos ou em situacBes que acarretem prejuizo a
Administracdo, na entrega da mercadoria/prestacdo do servico/execucdo da obra, ainda
que inicial, intermediario ou de substituicdo/reposicao.

c) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servico para o caso de
execucdo imperfeita do objeto.

d) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servico se deixar
de entregar a mercadoria/prestar o servico/executar a obra, no prazo determinado, ainda
que inicial, intermediario ou de substituicdo/reposicao.

e d) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servico se deixar
de entregar a mercadoria/prestar o servico/executar a obra, no prazo determinado, ainda
que inicial, intermediario ou de substituicao/reposicao.

e) Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, §49, da Lei 14.133/21;

f) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do art. 156, §59, da
Lei 14.133/21;

10.2 - As penalidades acima relacionadas ndo sdo exaustivas, mas sim exemplificativas,
podendo outras ocorréncias ser analisadas e ter aplicacdo por analogia e de acordo com
a Lein?14.133/21, em especial aos artigos 155 a 163.

10.3 - As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CESSAO
11.1- AContratada ndo podera ceder ou transferir o contrato sem a autorizagdao expressa
da Contratante, exceto nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

12.1 - O presente contrato é regido pela Lei n? 14.133/21, Decreto n2 043/2023, bem
como pelas clausulas e condi¢cdes constantes do Edital do Pregdo Eletronico n® 02/2024,
Processo Licitatdrio n 02/2024.

12.2 - Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei Federal n2. 14.133/21, recorrendo-
se a analogia, aos costumes e aos principios gerais de direito.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1 - As questdes decorrentes da execugdo deste Instrumento, que ndao possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de
Matozinhos/Minas Gerais, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que
seja.
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E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato, para que
surtam um so efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelas representantes das
partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, e pelas testemunhas abaixo.

Local e Data.

Prefeito Municipal Representante Legal do
Fornecedor

De acordo:

Assessor Juridico

TESTEMUNHAS:

NOME:
CPF:

NOME:
CPF:

B2 cisrec@cisrec.mg.gov.or & CNP3J: 01.272.081/0001-41 trinta
o R. Oito de Dezembro, 650 & 31.3712-1541 /. al:IOS' d.e
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ANEXO IV
PROCESSO LICITATORIO Ne 02/2025
PREGAO ELETRONICO Ne 02/2025

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LOCACAO DE
SISTEMA WEB, COM LICENCA COMPLETA DE USO
NO MODELO "SOFTWARE COMO SERVICO" (SAAS),
PARA A GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E
PROCESSOS DIGITAIS, DE ACORDO COM OS
MODULOS ESPECIFICADOS. COM SERVICOS QUE
INCLUEM MIGRACAO DE DADOS, HOSPEDAGEM,
PARAMETRIZACAO, TREINAMENTO E
CAPACITACAO DE USUARIOS, MANUTENCAO
(PREVENTIVA, CORRETIVA E JURIDICA), E
ASSISTENCIA TECNICA, TANTO PRESENCIAL
QUANTO A DISTANCIA, QUANTIDADES E
EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE
INSTRUMENTO.

OBJETO:

MINUTA PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS
PREGAO XXXX/XXX

VALOR
TOTAL
(R$)

VALOR

LOEED UNITARIO

PRODUTO/SERVICOS MARCA | QUANT.

RS | RS
RS | RS
3 RS | RS

SUBTOTAL RS | RS

TRIBUTOS/IMPOSTO PERCENTUAL (%) VALOR (RS)

1)

%

RS

2)

%

RS

3)

%

RS

SUBTOTAL

%

RS

TRANSPORTE/FRETE

PERCENTUAL (%)

VALOR (RS)

%

RS

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

PERCENTUAL (%)

VALOR (RS)

%

RS

OUTROS

PERCENTUAL (%)

VALOR (RS)

%

RS

PERCENTUAL (%)

VALOR (RS)

PRECO DE VENDA % | RS

B cisrec@cisrec.mg.gov.br & CNPJ: 01.272.081/0001-41 trinta
O R. Oito de Dezembro, 650 & 31.3712-1541 al:IOS: d.e
Centro, Matozinhos - MG, : historia
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LUCRO PERCENTUAL (%) . R$VALOR (RS)
PERCENTUAL (%) VALOR (RS)
TOTAL B
OBSERVACOES:

Declaramos que tomamos conhecimento de todas as informacgdes e condi¢Bes para o cumprimento das
obrigacdes objeto desta contratacdo e que atendemos todas as condi¢gdes propostas.

XOOKKXXX

B4 cisrec@cisrec.mg.gov.br

Q R. Oito de Dezembro, 650
Centro, Matozinhos - MG,

&) CNP3J: 01.272.081/0001-41

. 31.3712-1541

XXXXXXXX, XX de XXXX de XXXX
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