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Proc. Administrativo 056/2025

De: Ariane R. - GLIC
Para: GLIC - Geréncia de Licitacdes

Data: 02/07/2025 as 10:10:49

Setores (CC):
GLIC

Setores envolvidos:

PRES, SECEX, GCF, GLIC, PROJUD, GLIC-COMP, GCF-FIN, GLIC-Apoio, GCONT, GCONT-CONT

DISPENSA N2 18/2025 - Servicos de Aplicacoes Online - SITE CISREC

DESPACHO INICIAL

Processo n°: 53/2025
Dispensa n°: 18/2025
Interessado: Consorcio Intermunicipal de Salude e de Politicas de Desenvolvimento da Regido do
) Calcério - CISREC
Contratagdo de servigos especializados para implantagéo e licenca de uso de conjunto
Assunto: integrado de aplicagdes online, com foco na automagdo de atendimento ao cidadao,
) escuta ativa da populacdo, campanhas educativas, acessibilidade digital e estratégias de
relacionamento multicanal para atendimento as necessidades do CISREC.
Memorando n°: Memorando 181/2025 - Requisicdo de Servicos - Site - Aplicacbées Online

Considerando a necessidade urgente de implantagdo e integracdo de aplicagbes online para o CISREC, e em
conformidade com as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, que estabelece normas gerais de
licitagdo e contratagado para as administragdes publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios;

Determino que sejam adotadas as seguintes providéncias iniciais para a perfeita condugdo do processo, ficando
desde logo partes aqui selecionadas como interessados, cientes da referida instauracao e da sua participagao dentro
daquilo que Ihe compete, respeitando sempre os principios norteadores.

O presente despacho visa assegurar a observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, conforme preceituado na Constituicido Federal e na Lei n°® 14.133/2021.

Ariane Alves Ribeiro
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Gerente de Licitagdo

Assinado digitalmente (emissao) por:

Assinante Data Assinatura
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Memorando 181/2025

De: Rafaelle O. - GRS-FARM
Para: SECEX - Secretaria Executiva

Data: 27/06/2025 as 15:46:00

Prezado,

Encaminho a requisicao de servigos referente a contratagdo de servigos especializados para implantagao e licenca
de uso de um conjunto integrado de aplicagdes online, com foco na automagéao de atendimento ao cidadao, escuta
ativa da populagéo, campanhas educativas, acessibilidade digital e estratégias de relacionamento multicanal.

Solicito a gentileza de providenciar a abertura do processo administrativo correspondente, de acordo com os tramites
legais e administrativos vigentes.

O documento segue anexo para analise e providéncias.

Fico a disposigao para quaisquer esclarecimentos adicionais.
Atenciosamente,

Rafaelle Rocha

Farmacéutica
Gestao Regional de Medicamentos- CISREC

Anexos:

Requisicao_de_Servicos_Site_Aplicacoes_Online.pdf

Assinado digitalmente (emissdo + anexos) por:

Assinante Data Assinatura
Rafaelle Rocha de Oliveira... 27/06/2025 15:46:45 1Doc RAFAELLE ROCHA DE OLIVEIRA PAIVA CPF 078.XXX...

Para verificar as assinaturas, acesse https://cisrec.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: 27FF-AAD4-C1E8-49D0
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REQUISICAO DE SERVICOS

Matozinhos, 27 de junho de 2026.

Ao Setor de Compras,

Solicito a realizag@o dos procedimentos administrativos necessarios para fins de possi-

vel Contratacdo de servicos especializados para implantagédo e licenca de uso de um

conjunto integrado de aplicagdes online, com foco na automagéo de atendimento, es-

cuta ativa da populagdo, campanhas educativas, acessibilidade digital e estratégias de

relacionamento multicanal.

ITEM

DESCRICAO/ ESPECIFICACAO UNID. QUANT.

Contratacao de servicos de Implantacao e li-
cenca de uso de conjunto integrado de aplica-
coes online para o CISREC implantado e em
funcionamento no Site/Portal cis-
rec.mg.gov.br com foco em automacao de
atendimento ao cidadao, escuta ativa, campa-
nhas educativas, acessibilidade digital e es- Servico 01
tratégias de relacionamento multicanal e ge-
renciamento de ilimitadas contas de e-mails
corporativos, com espaco de armazenamento
de 100 GB, transferéncia mensal de dados de
200 GB sendo ambos compartilhado entre o

portal e seus e-mails corporativos.

Previsdo no PCA | Agéo esta inclusa no Plano de Contratagdo Anual do CIS-

REC.

Justificativa

O CISREC reconhece a crescente necessidade de moder-
nizar e integrar seus canais digitais de comunicacao, aten-
dimento e relacionamento com os cidadaos, em consonan-
cia com os principios de transparéncia, acessibilidade, efi-
ciéncia e inclusao digital. Diante disso, torna-se necessaria
a contratacao de servigos especializados para implantagéao
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e licenga de uso de um conjunto integrado de aplica¢des
online, com foco na automacdo de atendimento, escuta
ativa da populagéo, campanhas educativas, acessibilidade
digital e estratégias de relacionamento multicanal.

Atualmente, o Consoércio dispde de instrumentos de comu-
nicacao institucional que, embora relevantes, mostram-se
limitados frente as demandas contemporaneas de inte-
racao digital. Tais solugdes nao abrangem tecnologias de
automagao, escuta estratégica, mensuragao de satisfagao,
acessibilidade plena e gestdo inteligente de relaciona-
mento multicanal. A auséncia desses recursos compro-
mete a efetividade da comunicagéo publica, tornando-a
menos responsiva, menos inclusiva e menos estratégica.

A presente contratacdo contempla a instalacéo e operacio-
nalizagdo de um ambiente digital completo e funcional,
integrado ao site institucional (cisrec.mg.gov.br), incluindo:

o Automacao de atendimento ao cidadao por meio
de chatbots com inteligéncia artificial, integrados ao
portal, WhatsApp e redes sociais, promovendo res-
postas rapidas e personalizadas, 24 horas por dia;

o Implantacao de ferramentas de escuta ativa, com
avaliacao continua da experiéncia do usuario (como
NPS), permitindo ajustes com base em dados reais
e feedbacks do publico;

o Gerenciamento de campanhas educativas, volta-
das a cidadania, saude, prevenc¢ao de riscos € en-
gajamento social;

o Acessibilidade digital e linguagem inclusiva,
atendendo as diretrizes legais e garantindo o
acesso universal a informagao publica;

e Gerenciamento de relacionamento multicanal
(CRM institucional), promovendo comunicacao
segmentada com os diferentes publicos de inte-
resse do CISREC;

o Hospedagem e gestao de contas de e-mails cor-
porativos ilimitadas, com capacidade comparti-
lhada de armazenamento de 100 GB e transferén-
cia mensal de 200 GB entre portal e e-mails;

o Relatérios mensais de desempenho, com indica-
dores qualitativos e quantitativos para avaliagcao

R. Oito de Dezembro, 650
Centro, Matozinhos - MG,
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continua da efetividade da comunicacao institucio-
nal.

A contratacdo proposta ndo é redundante em relacao as
solugbes ja existentes, mas sim complementar e evolu-
tiva, preenchendo lacunas técnicas e operacionais criticas
identificadas. Trata-se de uma iniciativa estratégica para
fortalecer os pilares da comunicagao publica moderna, ga-
rantir maior proximidade com o cidadao, cumprir exigéncias
legais de transparéncia e acessibilidade, além de consoli-
dar a presenca digital do CISREC com uma estrutura tec-
noldgica robusta, segura e escalavel.

O fornecimento do produto sera solicitado mediante a emis-
sao da nota de fornecimento e deverao ser entregues no
prazo maximo de 15(quinze) dias a contar do recebimento
da referida autorizagao;

O produto devera ser entregue, na sede do CISREC, loca-
lizado a Rua Oito de Dezembro, n® 650, Centro, Matozi-
nhos/MG e ocorrera por conta exclusiva do Contratado as
¢ao, prazo e local | despesas com embalagem, seguro, transporte e quaisquer
outras despesas, para entrega dos produtos até o local de-
signado;

3 Forma de execu-

Na hipdtese de rejeigao, por entrega dos produtos em de-
sacordo com as especificagdes, a contratada devera repor
o produto devolvido, no prazo de 03 (trés) dias.

GESTOR DO CONTRATO:

Rayanny Castro dos Santos

Gerente de Contratos — CISREC
contratos@cisrec.mg.gov.br

Gestor e Fiscal

FISCAL DO CONTRATO:
Max Vinicius Reis Pereira
Secretario Executivo — CISREC

secretériaexecutiva@cisrec.mg.gov.br

Obrigagbes da Cabe ao CONTRATADO o cumprimento das seguintes

contratada obrigagoes:

B cisrec@cisrec.mg.gov.br & CNPJ: 01.272.081/0001-41 trinta
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A Contratada respondera civil e criminalmente por todos os
danos que venha, direta ou indiretamente, provocar ou cau-
sar para a Contratante e/ou para terceiros, devendo entre-
gar o objeto deste contrato de acordo com os termos pac-
tuados, em estrita obediéncia a legislacao vigente;

Fica a Contratada responsavel por todos os custos diretos
e indiretos relativos a execucao do objeto deste Contrato,
inclusive despesas com materiais, transportes, fretes, méao
de obra, remuneragbes, bem como todos os encargos so-
ciais, trabalhistas, previdenciarios, secundarios e tributa-
rios ou quaisquer outros custos e encargos decorrente, ou
que venham a ser devidos em raz&do da avenga;

Deve a Contratada manter, durante toda a execugédo do
Contrato, em compatibilidade com as obrigagcées assumi-
das, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigi-
das na licitagao;

Executar os servigos contratados obedecendo as especifi-
cacgdes previstas no Termo de referéncia e nas clausulas
contratuais;

Respeitar as normas e procedimentos de controle interno,
inclusive de acesso as dependéncias do CONTRATANTE;

Responder pelos danos causados diretamente a Adminis-
tracdo ou aos bens do CONTRATANTE, ou ainda a tercei-
ros, durante a execugao deste contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acom-
panhamento pelo CONTRATANTE;

Comunicar a Administragdo do CONTRATANTE qualquer
anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos so-
licitados;

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragcdo
cometida quando da execugao do objeto contratado;

Substituir os bens que, a juizo do representante do CON-
TRATANTE, nao forem considerados satisfatérios, sem
que caiba qualquer acréscimo no pre¢o contratado;

Realizar, sob suas expensas, a realiza¢ao do servigo objeto
do Contrato, nos prazos estabelecidos, conforme determi-
nagéao da CONTRATANTE.

R. Oito de Dezembro, 650
Centro, Matozinhos - MG,
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Cabe ao CONTRATANTE o cumprimento das se-
guintes obrigagdes: Prestar a Contratada todos os esclare-

i~

cimentos necessarios para a execugao do servigo;

6 Efetuar pontualmente os pagamentos decorrentes deste

contrato;

Fiscalizar a execucao deste contrato;

Proporcionar todas as facilidades para que o CONTRA-

TADO possa cumprir com a obrigacao de prestacao do ser-

vigo dentro das normas do contrato;

Obrigagbes do Aplicar ao CONTRATADO as sangdes cabiveis;
contratante Documentar as ocorréncias havidas na execucao do con-

trato; Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes contratuais

pelo CONTRATADO;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao

objeto do Contrato que venham a ser solicitados pelo CON-

TRATADO; e Publicar os extratos do contrato e de seus

aditivos se houver, no Diario Oficial do CISREC, até o

quinto dia util do més seguinte ao da assinatura, contanto

que isso ocorra dentro de 20 (vinte) dias, contados da refe-

rida assinatura.

o Os valores devidos pelo Consorcio serdao pagos em até 30
Condicbes e _ . _ _ _ .
7 dias apéds o fornecimento dos itens, mediante apresentagao
Forma de paga- _ _ _
t da respectiva nota fiscal acompanhado dos demais docu-
mento
mentos fiscais.

A contratagao sera celebrada pelo periodo de 12 (doze)
meses, a contar da data da assinatura.

Prazo de vigéncia

O presente Contrato ndo comporta prorrogacdo, devendo
do contrato P P P gac

ser formalizado em cada exercicio financeiro, observadas

as normas orgamentarias e financeiras pertinentes.

9 | Dotacéo orcamen- | A dotacdo orgamentaria sera informada pelo setor compe-

taria tente em momento oportuno.

O descumprimento do prazo de entrega sujeitara a forne-

Penalidades: cedora as seguintes sangoes:

B cisrec@cisrec.mg.gov.br & CNPJ: 01.272.081/0001-41 trinta
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Multa de 5% (cinco por cento) por dia de atraso de entrega,
podendo o mesmo ser abatido no ato do pagamento, até
30 dias de atraso sobre o valor do fornecimento, quando o
licitante deixar de cumprir, dentro do prazo previsto a obri-
gacao assumida.

i~

10

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da expectativa
de consumo quando decorridos 30 dias de atraso.

A entrega do servico fora do prazo estipulado sera consi-
derada como recusa formal ensejando as penalidades ca-

biveis.

Rafaelle Rocha de Oliveira Paiva
Farmacéutica
CISREC

B2 cisrec@cisrec.mg.gov.br & CNP3J: 01.272.081/0001-41 trinta
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Memorando 1- 181/2025

De: MAXP.-SECEX
Para: Envolvidos internos acompanhando

Data: 01/07/2025 as 14:27:50

MV ERRafaelle Rocha de Oliveira Paiva - GRS-FARM
(0fe]olEReEIF=NAriane Alves Ribeiro - GLIC

Segue despacho acerca de Contratagdo de Servigcos Especializados em Aplicagdes Online para Comunicagao
Institucional e Atendimento ao Cidadao.

Max Pereira

Secretario Executivo

Anexos:
DESPACHO_DO_SECRETARIO_EXECUTIVO_DO_CISREC.pdf

Assinado digitalmente (emissdo + anexos) por:

Assinante Data Assinatura
MAX VINICIUS REIS PEREIRA  01/07/2025 14:31:01 1Doc MAX VINICIUS REIS PEREIRA CPF 089.XXX.XXX-08

Para verificar as assinaturas, acesse https://cisrec.1doc.com.br/verificacao/ e informe o codigo: 3CF4-21E2-C5EA-F055
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DESPACHO DO SECRETARIO EXECUTIVO DO CISREC
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Assunto: Solicitagdo de Abertura de Processo Administrativo para Contratagdo de
Servicos Especializados em Aplicagdes Online para Comunicagdo Institucional e

Atendimento ao Cidaddo

Interessado: Gestao Regional de Medicamentos

Solicitante: Rafaelle Rocha de Oliveira Paiva — Farmacéutica

I - JUSTIFICATIVA

Considerando a requisi¢do formalizada pela Gestdo Regional de Medicamentos do
CISREC, datada de 27 de junho de 2026, por meio do Memorando n® 181/2025, venho,
na qualidade de Secretario Executivo do Consorcio Intermunicipal de Saude e de Politicas
de Desenvolvimento da Regido do Calcario (CISREC), solicitar a abertura de processo
administrativo visando a contratacdo de servigos especializados para a implantacao e
concessdo de licenca de uso de um conjunto integrado de aplicacdes online, com foco em
automagao de atendimento ao cidaddo, escuta ativa, campanhas educativas, acessibilidade

digital e estratégias de relacionamento multicanal.

O pedido reflete uma necessidade clara e objetiva de modernizagdo dos canais de
comunicagdo institucional, adequando-os as exigéncias contemporaneas de transparéncia,
inclusdo e eficiéncia administrativa. A atual estrutura tecnoldgica do Consorcio, embora
funcional, ndo oferece recursos de inteligéncia artificial, escuta ativa com base em
métricas de experiéncia do usuario (como NPS), gestdo multicanal (CRM), ou
ferramentas de acessibilidade digital que atendam integralmente as legislacdes vigentes e

as expectativas da populagao dos municipios consorciados.

B cisrec@cisrec.mg.gov.br & CNPJ: 01.272.081/0001-41 trinta
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A contratacao proposta contempla solugdes integradas, hospedadas no portal institucional

(www.cisrec.mg.gov.br), capazes de promover o fortalecimento do relacionamento entre

o CISREC e o cidaddo, por meio da disponibilizacdo de atendimentos automatizados e
personalizados, analise continua de indicadores de desempenho, disseminagdo de
campanhas educativas e aprimoramento da comunicagdo digital com acessibilidade e
inclusdo. O projeto contribuird diretamente para a concretizacdo de uma gestdo mais

inteligente, participativa e inovadora.

II - AMPARO LEGAL

A presente solicitagdo encontra pleno respaldo na Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de
2021, nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, em especial no disposto em
seu art. 11, que estabelece como principios da contratagdo publica, entre outros, os da

eficiéncia, inovagdo, economicidade, transparéncia e planejamento.

o

A tramitacdo do processo deve observar, ainda, as disposi¢des do Decreto CISREC n
043, de 13 de dezembro de 2023, que regulamenta a aplicagdo da Lei n° 14.133/2021 no
ambito do Consorcio, especialmente no tocante as etapas do planejamento da contratagao,
designacdo de equipe de planejamento, elaboragdo do estudo técnico preliminar e do

termo de referéncia, bem como a publicacdo obrigatdria dos atos.

II1 - BENEFICIOS ESPERADOS

A contratacdo do conjunto integrado de solucdes tecnologicas representa uma agao
estruturante, com impactos diretos na qualidade dos servigos prestados a populagdo e na

imagem institucional do CISREC. Os principais beneficios esperados incluem:

e Automatiza¢do do atendimento ao cidaddo, com reducdao de tempo de resposta,
disponibilidade 24 horas por dia e integragdo com canais digitais como

WhatsApp, redes sociais e site oficial;

B cisrec@cisrec.mg.gov.br & CNPJ: 01.272.081/0001-41 trinta
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o Implementacao de escuta ativa com base em inteligéncia de dados, permitindo o

monitoramento continuo da experiéncia do usuario, identificacdo de gargalos e

melhoria continua da comunicagao institucional;

e Veiculacao de campanhas educativas multitematicas, com foco na satde publica,

prevencao de riscos, direitos do cidadao e politicas publicas regionais;

o Acessibilidade e linguagem inclusiva, garantindo conformidade com a legislacao

de acessibilidade digital e democratizagdo do acesso a informagao;

o Gestdo inteligente do relacionamento com o cidaddo, por meio de um sistema de
CRM institucional integrado, com comunicagdo segmentada e personalizada para

publicos de interesse;

e Reducdo de custos com ferramentas dispersas, por meio da centralizacdo de
servigos atualmente prestados por multiplos fornecedores ou ferramentas nao

integradas;

e Producdo de relatérios gerenciais mensais, contendo indicadores qualitativos e
quantitativos para monitoramento dos resultados e efetividade da politica de

comunicacao.

Além disso, a contratagdo contribuira significativamente para o cumprimento dos deveres
constitucionais de eficiéncia e publicidade (art. 37 da Constitui¢do Federal), bem como
para a consolidacdo do modelo consorciado de gestdo publica regional, promovendo

integragdo, racionalidade e exceléncia nos servicos prestados.

IV - SOLICITACAO FORMAL

Diante do exposto, requeiro formalmente:

B cisrec@cisrec.mg.gov.br & CNPJ: 01.272.081/0001-41 trinta
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A instauragdo de Processo Administrativo especifico para viabilizar a contratacao
do objeto em questdo, com base na requisi¢do encaminhada pela Gestao Regional

de Medicamentos;

Que a Geréncia de Licitagdes adote todas as providéncias necessarias para a
abertura de procedimento licitatério na modalidade apropriada, observando
rigorosamente os preceitos legais estabelecidos na Lei Federal n® 14.133/2021,
bem como nas normas regulamentares internas, notadamente o Decreto n°

043/2023, que disciplina as licitagdes no ambito do CISREC;

Que seja assegurada ampla publicidade ao certame, com divulgacdo em meios
oficiais e canais institucionais apropriados, visando garantir a participacdo de
empresas devidamente qualificadas e fomentar a selecdo da proposta mais

vantajosa para a Administracdo Publica;

Que todo o tramite ocorra com celeridade, de modo a atender a demanda
identificada pela area técnica requisitante, mas sempre em estrita observancia aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
planejamento, motivacdo, seguranga juridica e interesse publico, conforme

delineado no art. 5° da Lei n® 14.133/2021 e no art. 2° do Decreto n°® 043/2023;

Que o setor de contabilidade seja oportunamente consultado quanto a indicacao
da dotacdo orgamentaria, garantindo-se a compatibilidade entre a despesa e os
recursos previstos na Lei Orgamentaria Anual e no Plano de Contratagdes Anual

do CISREC.

V — CONSIDERACOES FINAIS

A implantacdo do conjunto de solugdes digitais solicitadas ndo se trata de luxo ou

inovagdo marginal, mas sim de necessidade estratégica e institucional, com repercussoes

B cisrec@cisrec.mg.gov.br & CNPJ: 01.272.081/0001-41 trinta
R. Oito de Dezembro, 650 &) 31.3712-1541 f. a'."os, d.e
. historia
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diretas na capacidade do CISREC de se comunicar com seus usuarios, prestar contas a

sociedade e aprimorar a governanga intermunicipal.

Trata-se de uma agdo perfeitamente alinhada aos objetivos definidos na 3* Consolidagao
do Contrato de Consorcio Publico do CISREC, que prevé, entre suas finalidades, a
promocao do desenvolvimento institucional, o fortalecimento da comunicagao publica e

o estimulo a inovagao e ao uso de tecnologias para a melhoria da gestao consorciada.

Por fim, reforga-se que o éxito desta contratagdo dependera da adequada condugdo das
etapas preliminares, com planejamento robusto, analise de riscos, critérios técnicos bem
definidos e selecdo transparente, permitindo a Administragdo extrair o melhor valor
possivel da contratacdo e entrega-lo, em forma de beneficios concretos, a populagdo dos

municipios consorciados.
Encaminhe-se a Geréncia de Licitacoes para as devidas providéncias.
Matozinhos/MG, 1° de julho de 2025.

Atenciosamente,

Max Vinicius Reis Pereira
Secretario Executivo

Consorcio Intermunicipal de Saude e de Politicas de Desenvolvimento da Regido do

Calcario — CISREC

B cisrec@cisrec.mg.gov.br & CNPJ: 01.272.081/0001-41 trinta
9 R. Oito de Dezembro, 650 & 31.3712-1541 al:IOS' d.e
Centro, Matozinhos - MG, : historia
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Proc. Administrativo 1- 056/2025

De: Ariane R. - GLIC
Para: GLIC - Geréncia de Licitacdes

Data: 02/07/2025 as 10:13:43

Juntada de Portaria de Comissao de Contratagao

Considerando a necessidade de regularizagdo e conformidade dos atos processuais no presente processo,
especialmente no que tange a constituicdo e atuacao da Comissao de Contratacao;

Considerando que a Portaria n° 075 datada de 09 de abril de 2025, que designa os membros da Comissao de
Contratagao, foi publicada e tornou-se parte integrante deste processo licitatério;

Determino a juntada da Portaria ao presente processo, para que produza os efeitos legais pertinentes e para que os
membros da Comisséo de Contratagcdo possam dar prosseguimento as suas atividades conforme o estabelecido.

Ariane Alves Ribeiro
Gerente de Licitagéo

Anexos:
Portaria_075_2025_COMISSAO_DE_CONTRATACAQO_09_04_2025.pdf

Assinado digitalmente (emisséo) por:

Assinante Data Assinatura
Ariane Alves Ribeiro 02/07/2025 10:14:07 1Doc ARIANE ALVES RIBEIRO CPF 061.XXX.XXX-08

Para verificar as assinaturas, acesse https://cisrec.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: E598-5EC3-8EAE-9A50
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PORTARIA N° 075, DE 09 DE ABRIL DE 2025

“DISPOE SOBRE A NOMEACAO DO AGENTE DE CONTRATACAO,
DO PREGOEIRO, DA EQUIPE DE APOIO E DA COMISSAO DE
CONTRATACAO NO CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE E
DE POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DO
CALCARIO — CISREC E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”

CONSIDERANDO o que dispde a Lei Federal n® 14.133/2021, e a edicdo do Decreto n° 043
de 13 de dezembro de 2023, que estabelecem as atribui¢des e demais disposicdes das funcdes

do agente de contratagdo, pregoeiro, equipe de apoio e comissao de contratagdo;
RESOLVE:

DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 1° Ficam nomeados os servidores abaixo especificados para executarem as atribuigcdes

descritas no Decreto Municipal n° 043 de 13 de dezembro de 2023.

DA NOMEACAO DO AGENTE DE CONTRATA CAO/PREGOEIRO
Art. 2° Fica(m) nomeado(s) para atuar(em) como Agente de Contratacdo, nos termos da Lei
n° 14.133/2021 o(s) seguinte(s) servidor(es):
Agente de Contratacao:

a) Ariane Alves Ribeiro

b) Thalles Ferreira da Silva

Paragrafo unico. Em licitacdo na modalidade pregdo, os agentes responsaveis pela condugao
do certame serd o servidor Thalles Ferreira da Silva designado como Pregoeiro, e, em caso

de substituicdo, observar-se-a a ordem acima.

DA NOMEACAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE APOIO
Art. 3° Ficam nomeados para comporem a Equipe de Apoio nos termos da Lei n°® 14.133/2021
os seguintes servidores:

a) Rafaelle Rocha de Oliveira Paiva

Rua Oito de Dezembro, 650 | Centro | Matozinhos | MG | CEP 35.720-000
31 3712.1541 | www.cisrec.mg.gov.br | cisrec@cisrec.mg.gov.br
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b) Rayanny Castro dos Santos

¢) Pedro Antdonio Mateus Ignacio Rosa
d) Hevellen Gabriele da Cruz Cavanholi
e) Aline Margal de Oliveira

DA NOMEACAO DOS MEMBROS DA COMISSAO DE CONTRATACAO

Art. 4° Ficam nomeados para comporem a Comissdo de Contratacdo nos termos da Lei n°
14.133/2021 os seguintes servidores:

a) Ariane Alves Rlbeiro

b) Rayanny Castro dos Santos

¢) Thalles Ferreira da Silva

d) Rafaelle Rocha de Oliveira Paiva

e) Pedro Antdonio Mateus Ignacio Rosa

f) Hevellen Gabriele da Cruz Cavanholi

g) Aline Margal de Oliveira

Art. 5° Em suas auséncias ou impedimentos, o Presidente da Comissdao de Contratagdao sera

substituido pelos demais membros, na ordem.

Art. 6° As atribui¢des dos servidores acima nomeados e demais disposicdes inerentes as

fungdes, sdo as estabelecidas no Decreto n® 043 de 13 de dezembro de 2023.

Art. 7° A designacdo de comissdo de contratacdo em cardter permanente ndo impede eventual
designacdo de comissdo de contratacdo em cardter especial, quando as circunstancias de

contratagdo especifica assim exigirem.

Art. 8° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagdo, revogando-se as disposicoes
em contrario, em especial a Portaria 058/2025.

Matozinhos, 09 de abril de 2025.

Assinado de forma digital
JBC[;ilmSAAROCEszj 5 por JOCIMAR CESAR
:0 3620609 BRANDAO:01243620609

Jocimar César Brandao
Presidente do CISREC

Rua Oito de Dezembro, 650 | Centro | Matozinhos | MG | CEP 35.720-000
31 3712.1541 | www.cisrec.mg.gov.br | cisrec@cisrec.mg.gov.br
Proc. Administrativo 2- 056/2025 18/89



Proc. Administrativo 2- 056/2025

De: Ariane R. - GLIC
Para: GLIC - Geréncia de Licitacdes

Data: 02/07/2025 as 10:16:37

Setores (CC):
GLIC, GLIC-Apoio

Juntada de Portaria de Comissao de Contratagao

Considerando a necessidade de regularizacéo e conformidade dos atos processuais no presente processo, especialmente no que
tange a constituicéo e atuagéo da Comissao de Contratagéo;

Considerando que a Portaria n° 075 datada de 09 de abril de 2025, que designa os membros da Comissao de Contratagao, foi
publicada e tornou-se parte integrante deste processo licitatério;

Determino a juntada da Portaria ao presente processo, para que produza os efeitos legais pertinentes e para que os membros da
Comisséao de Contratagdo possam dar prosseguimento as suas atividades conforme o estabelecido.

Ariane Alves Ribeiro
Gerente de Licitagdo

Anexos:
Portaria_075_2025_COMISSAO_DE_CONTRATACAQO_09_04_2025.pdf

Assinado digitalmente (emisséo) por:

Assinante Data Assinatura
Ariane Alves Ribeiro 02/07/2025 10:17:00 1Doc ARIANE ALVES RIBEIRO CPF 061.XXX.XXX-08

Para verificar as assinaturas, acesse https://cisrec.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cddigo: 5906-DCD9-73DD-C4AF
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PORTARIA N° 075, DE 09 DE ABRIL DE 2025

“DISPOE SOBRE A NOMEACAO DO AGENTE DE CONTRATACAO,
DO PREGOEIRO, DA EQUIPE DE APOIO E DA COMISSAO DE
CONTRATACAO NO CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE E
DE POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DO
CALCARIO — CISREC E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”

CONSIDERANDO o que dispde a Lei Federal n® 14.133/2021, e a edicdo do Decreto n° 043
de 13 de dezembro de 2023, que estabelecem as atribui¢des e demais disposicdes das funcdes

do agente de contratagdo, pregoeiro, equipe de apoio e comissao de contratagdo;
RESOLVE:

DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 1° Ficam nomeados os servidores abaixo especificados para executarem as atribuigcdes

descritas no Decreto Municipal n° 043 de 13 de dezembro de 2023.

DA NOMEACAO DO AGENTE DE CONTRATA CAO/PREGOEIRO
Art. 2° Fica(m) nomeado(s) para atuar(em) como Agente de Contratacdo, nos termos da Lei
n° 14.133/2021 o(s) seguinte(s) servidor(es):
Agente de Contratacao:

a) Ariane Alves Ribeiro

b) Thalles Ferreira da Silva

Paragrafo unico. Em licitacdo na modalidade pregdo, os agentes responsaveis pela condugao
do certame serd o servidor Thalles Ferreira da Silva designado como Pregoeiro, e, em caso

de substituicdo, observar-se-a a ordem acima.

DA NOMEACAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE APOIO
Art. 3° Ficam nomeados para comporem a Equipe de Apoio nos termos da Lei n°® 14.133/2021
os seguintes servidores:

a) Rafaelle Rocha de Oliveira Paiva

Rua Oito de Dezembro, 650 | Centro | Matozinhos | MG | CEP 35.720-000
31 3712.1541 | www.cisrec.mg.gov.br | cisrec@cisrec.mg.gov.br
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b) Rayanny Castro dos Santos

¢) Pedro Antdonio Mateus Ignacio Rosa
d) Hevellen Gabriele da Cruz Cavanholi
e) Aline Margal de Oliveira

DA NOMEACAO DOS MEMBROS DA COMISSAO DE CONTRATACAO

Art. 4° Ficam nomeados para comporem a Comissdo de Contratacdo nos termos da Lei n°
14.133/2021 os seguintes servidores:

a) Ariane Alves Rlbeiro

b) Rayanny Castro dos Santos

¢) Thalles Ferreira da Silva

d) Rafaelle Rocha de Oliveira Paiva

e) Pedro Antdonio Mateus Ignacio Rosa

f) Hevellen Gabriele da Cruz Cavanholi

g) Aline Margal de Oliveira

Art. 5° Em suas auséncias ou impedimentos, o Presidente da Comissdao de Contratagdao sera

substituido pelos demais membros, na ordem.

Art. 6° As atribui¢des dos servidores acima nomeados e demais disposicdes inerentes as

fungdes, sdo as estabelecidas no Decreto n® 043 de 13 de dezembro de 2023.

Art. 7° A designacdo de comissdo de contratacdo em cardter permanente ndo impede eventual
designacdo de comissdo de contratacdo em cardter especial, quando as circunstancias de

contratagdo especifica assim exigirem.

Art. 8° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagdo, revogando-se as disposicoes
em contrario, em especial a Portaria 058/2025.

Matozinhos, 09 de abril de 2025.

Assinado de forma digital
JBC[;ilmSAAROCEszj 5 por JOCIMAR CESAR
:0 3620609 BRANDAO:01243620609

Jocimar César Brandao
Presidente do CISREC

Rua Oito de Dezembro, 650 | Centro | Matozinhos | MG | CEP 35.720-000
31 3712.1541 | www.cisrec.mg.gov.br | cisrec@cisrec.mg.gov.br
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Proc. Administrativo 3- 056/2025

De: Ariane R. - GLIC
Para: GLIC-Apoio - GLC-Equipe de Apoio
Data: 02/07/2025 as 10:20:15

Setores (CC):
GLIC-COMP, GLIC-Apoio

Ao Setor de Compras,

Encaminho o presente processo, em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021, para que seja realizada a cotagéo referente ao objeto
contratacéo de servigcos especializados para implantagéo e licenga de uso de conjunto integrado de aplica¢des online, com foco na
automacéo de atendimento ao cidadao, escuta ativa da populagéo, campanhas educativas, acessibilidade digital e estratégias de
relacionamento multicanal para atendimento as necessidades do CISREC.

O documento anexo ao Memorando 181/2025 apresenta detalhadamente os requisitos técnicos, quantidades e demais
especificagdes necessarias para a cotagao, atendendo aos principios e normas estabelecidos pela legislagao vigente.

Solicito, portanto, que sejam tomadas as providéncias cabiveis para viabilizar a cotagcéo, assegurando o cumprimento dos principios
de eficiéncia, transparéncia, isonomia e demais disposicdes legais aplicaveis ao processo.

Permaneco a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Ariane Alves Ribeiro
Gerente de Licitagéo

Assinado digitalmente (emisséo) por:

Assinante Data Assinatura
Ariane Alves Ribeiro 02/07/2025 10:20:24 1Doc ARIANE ALVES RIBEIRO CPF 061.XXX.XXX-08

Para verificar as assinaturas, acesse https://cisrec.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cddigo: B3BE-DB87-AE73-58C9

Proc. Administrativo 4- 056/2025 22/89



Proc. Administrativo 4- 056/2025

De: Pedro R. - GLIC-COMP
Para: GCF - Geréncia de Contabilidade e Financeiro

Data: 25/07/2025 as 15:19:08

Setores (CC):
GCF, GCF-FIN

Prezados,
Encaminho em anexo, manifestacéo do setor de compras conforme solicitado anteriormente.

Pedro Anténio Mateus Ignacio Rosa
Auxiliar Administrativo

Anexos:
COTACAO_COMPLETA.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura
Pedro Antonio Mateus Ignac... 25/07/2025 15:23:40 1Doc PEDRO ANTONIO MATEUS IGNACIO ROSA CPF 138.XX...

Para verificar as assinaturas, acesse https://cisrec.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: EC47-585A-6A3D-53DD
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MANIFESTACAO DA COORDENACAO DE COMPRAS, ORCAMENTOS E COTACOES (MCOC) -
VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

PC n. 53/2025 — DISPENSA n. 18/2025.

1. Objeto: Contratacdo de servigos especializados para implantacdo e licenca de uso de conjunto inte-
grado de aplicagdes online, com foco na automacao de atendimento ao cidaddo, escuta ativa da popu-
lacdo, campanhas educativas, acessibilidade digital e estratégias de relacionamento multicanal para
atendimento as necessidades do CISREC.

2. Servidor(es) responsével(is) pela pesquisa: Pedro Anténio Mateus Ignacio Rosa

3. Fontes Consultadas:

3.1. O valor estimado foi obtido a partir dos seguintes parametros:

FORNECEDOR 1: HYPERNOVATECH LTDA

CNPJ: 45.733.628/0001-34

E-MAIL: comercial @hypernovatech.com.br

CONTATO: (31) 996259609

ENDERECO: Av. Rio Negro, 15 - Dom Bosco - Betim/MG
VALOR TOTAL DA PROPOSTA: RS 122.400

FORNECEDOR 1: FAC DIGITAL CONSULTING ON PROJECT LTDA
CNPJ: 35.725.298/0001-81

E-MAIL: helton@facconsulting.com.br

CONTATO: 3360 8000

ENDERECO: Rua Pocrane, 15 - Dom Bosco, Betim - MG, 32.670-546
VALOR TOTAL DA PROPOSTA: RS 115.100

FORNECEDOR 1: DIGITAL PIXEL DESENVOLVIMENTO WEB LTDA

CNPJ: 13.886.672/0001.98

E-MAIL: erik@digitalpixel.com.br

CONTATO: 31 3384-8620

ENDERECO: Rua Duarte da Costa, 405, bairro Liberdade, Belo Horizonte. MG, CEP 31.270-170
VALOR TOTAL DA PROPOSTA: RS 127.200

3.3. Diante da necessidade de obten¢do de orcamentos atualizados e compativeis com o mercado, foi
necessario recorrer a pesquisa direta com os fornecedores mencionados no item 3.1. Tal medida se
justificou pela especificidade do objeto e pela necessidade de garantir a escolha da proposta mais van-
tajosa para a Administracdo, observando os principios da economicidade, eficiéncia e transparéncia. A
consulta foi direcionada a fornecedores especializados, com capacidade comprovada de atender a de-
manda dentro dos prazos exigidos.

4, Método estatistico utilizado:

B4 cisrec@cisrec.mg.gov.br & CNP3J: 01.272.081/0001-41 trinta
R. Oito de Dezembro, 650 31, 3712154 PrOc Adminisirativo 056/2025 | Anexo: A0_COMPaRodf 1/%“054)539
Centro, Matozinhos - MG, < : - ' historia
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O valor estimado corresponde ao menor valor cotado. Optou-se por esta metodologia considerando

gue os precos apresentados foram compativeis com as especificagcdes do objeto e atendem aos critérios
de razoabilidade e economicidade.

Em anexo apresentamos:
a) Os documentos que comprovam as fontes consideradas e os respectivos detalhamentos.
5. Valor estimado de cada item/lote:

DESCRIGAO/ UNIDADE = QUANT. PRECO PRECO TOTAL

ESPECIFICAGAO DE MEDIDA ESTIMADO

Contratacdo de servicos de
Implantagdo e licenga de
uso de conjunto integrado
de aplicagGes online para o
CISREC implantado e em
funcionamento no
Site/Portal cisrec.mg.gov.br
com foco em automacao
de atendimento ao cida-
ddo, escuta ativa, campa-
nhas educativas, acessibili-
1 dade digital e estratégias
de relacionamento multica-
nal e gerenciamento de ili-
mitadas contas de e-mails
corporativos, com espago
de armazenamento de 100
GB, transferéncia mensal
de dados de 200 GB sendo
ambos compartilhado en-
tre o portal e seus e-mails
corporativos.

Servi¢co 1 R$ 115.100,00 | RS 115.100,00

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO [;EREER(0[0)0]o]

6. Valor total estimado da contratagdo: RS 115.100,00 (Cento e quinze mil, cem reais).

7. A EMPRESA A SER CONTRATADA E RAZAO DE SUA ESCOLHA:

B4 cisrec@cisrec.mg.gov.br & CNP3J: 01.272.081/0001-41 trinta
R. Oito de Dezembro, 650 31, 37121547 "¢ Adminisiralivo 05612025 | Anexo 20_CoNPggpr il ANOS:He
Centro, Matozinhos - MG, < : - ' historia
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FORNECEDOR 1: FAC DIGITAL CONSULTING ON PROJECT LTDA
CNPJ: 35.725.298/0001-81

E-MAIL: helton@facconsulting.com.br

CONTATO: 3360 8000

ENDERECO: Rua Pocrane, 15 - Dom Bosco, Betim - MG, 32.670-546
VALOR TOTAL DA PROPOSTA: RS 115.100

Justifica-se a escolha da empresa acima identificada haja vista ter sido ela que apresentou a menor
proposta, sendo, que na hipdtese de compra direta, considera-se mais vantajosa a proposta que atende
aos requisitos do RCS e apresenta o menor prego.

Matozinhos, 25 de julho de 2025.

PEDRO ANTONIO MATEUS IGNACIO ROSA
SETOR DE COMPRAS

B4 cisrec@cisrec.mg.gov.br & CNP3J: 01.272.081/0001-41 trinta

R. Oito de Dezembro, 650 31, 3712154 PrOc Adminisirativo 056/2025 | Anexo: AO_CO}\& ot 3/%7‘056)5!;9
Centro, Matozinhos - MG, < : i historia




MAPA DE PREGCOS

GISREC

Processo Licitatério: 53/2025 Dispensa: 18/2025
Objeto: Contratagdo de servigos especializados para implantacgdo e licenga de uso de conjunto integrado de aplicagdes online, com
foco na automacdo de atendimento ao cidaddo, escuta ativa da populacdo, campanhas educativas, acessibilidade digital e estratégias
de relacionamento multicanal para atendimento as necessidades do CISREC.

ESPECIFICAGCAO UNIDADE  QUANT. COTAGAO | COTACAO I COTACAO Il MENOR VALOR VALOR TOTAL

Contratagao de servigos de

Implantacdo e li cengca de uso de

conjunto integrado de aplica ¢bes

online para o CISREC implantado e

em funcionamento no Site/Portal

cis rec.mg.gov.br com foco em

automacdao de atendimento ao

cidaddo, escuta ativa, campa nhas

educativas, acessibilidade digital e .

1 . . Servigo 1 RS 122.400,00 RS 115.100,00 RS 127.200,00 RS 115.100,00 RS 115.100,00

es tratégias de  relacionamento

multicanal e ge renciamento de

ilimitadas  contas de  e-mails

corporativos, com espago de

armazenamento de 100 GB,

transferéncia mensal de dados de

200 GB sendo ambos compartilhado

entre o portal e seus e-mails

corporativos.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO RS 115.100,00

DESCRICAO
COTAGAO |: Empresa HYPERNOVATECH LTDA.

Proc. Administrativo 056/2025 | Anexo: COTACAO_COMPLETA.pdf (4/19) 27/89



COTAGAO Il: Empresa FAC DIGITAL CONSULTING ON PROJECT LTDA.
COTAGAO lIl: Empresa DIGITAL PIXEL DESENVOLVIMENTO WEB LTDA.

Conforme cotacdo de precos constante dos autos do Processo Licitatério , o valor total estimado para a presente contrata¢do é de R$ 115.100,00 ( Cento e quinze
mil, cem reais). Os valores unitarios correspondentes aos produtos/servicos especificados no Requisicdo de Servicos sdo os constantes da planilha de cotacdo acima
e demais documentos em anexo ao processo.

O valor estimado corresponde ao menor valor cotado, obtido por meio de proposta encaminhada diretamente por fornecedor. Optou-se por esta metodologia de
apuracao considerando que o valor apresentado na proposta estad em conformidade com as especificacbes do objeto e demonstrou-se compativel com os precos
praticados no mercado, atendendo aos critérios de razoabilidade, vantajosidade e economicidade exigidos pela Administracdo Publica.

Matozinhos, 25 de julho de 2025

Pedro Antonico Mateus Igndcio Rosa
Setor de Compras

Proc. Administrativo 056/2025 | Anexo: COTACAO_COMPLETA.pdf (5/19)
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SOLICITAGAO DE ORGAMENTO - SITE CISREC

De COMPRAS CISREC - PEDRO ANTONIO <compras@cisrec.mg.gov.br>
Para <Erik@digitalpixel.com.br>
Data 16/07/2025 14:08

Requisicao_de_Servicos_Site_Aplicacoes_Online.pdf (~328 KB)

% CISREC
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Prezado(s),

Estamos entrando em contato para solicitar um orgamento referente ao objeto em anexo, conforme a Requisicdo de Compras anexada. Este orcamento
é necessario para dar continuidade a contratagdo de servigos especializados para implantagéo e licenga de uso de conjunto integrado de aplicagées online, com foco
na automagao de atendimento ao cidadao, escuta ativa da populagéo, campanhas educativas, acessibilidade digital e estratégias de relacionamento multicanal para
atendimento as necessidades do CISREC.

Gostariamos de gentilmente solicitar que nos enviem o orgamento contendo as seguintes informagdes:

« Descricdo detalhada dos itens com seus valores unitarios e totais

e CNPJ da empresa

» Endereco fisico da empresa

» Endereco eletrénico (e-mail) para contato

» Numero de telefone para contato

» Data de emissao do orgamento

» Nome completo e identificagdo do responsével pela emissdo do orgamento
o Utilizagdo de papel timbrado da empresa

Solicitamos que nos enviem essas informacdes no prazo de até 3 dias Uteis a partir desta data.

Qualquer duvida ou esclarecimento adicional, estou a disposigdo para ajudar. Por favor, confirme o recebimento deste e-mail.

Atenciosamente,

Pedro Rosa

Auxiliar Administrativo - CISREC
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SOLICITAGAO DE ORGAMENTO - SITE CISREC

De COMPRAS CISREC - PEDRO ANTONIO <compras@cisrec.mg.gov.br>
Para <helton@facconsulting.com.br>
Data 16/07/2025 14:09

Requisicao_de_Servicos_Site_Aplicacoes_Online.pdf (~328 KB)

% CISREC

A

{
PA
Prezado(s),

Estamos entrando em contato para solicitar um orgamento referente ao objeto em anexo, conforme a Requisicdo de Compras anexada. Este orgamento
é necessario para dar continuidade a contratagdo de servigos especializados para implantagéo e licenga de uso de conjunto integrado de aplicagées online, com foco
na automacgao de atendimento ao cidadao, escuta ativa da populagéo, campanhas educativas, acessibilidade digital e estratégias de relacionamento multicanal para
atendimento as necessidades do CISREC.

Gostariamos de gentilmente solicitar que nos enviem o orgamento contendo as seguintes informagdes:

« Descricdo detalhada dos itens com seus valores unitarios e totais

e CNPJ da empresa

« Endereco fisico da empresa

« Endereco eletrdnico (e-mail) para contato

» NuUmero de telefone para contato

» Data de emissao do orgamento

» Nome completo e identificagdo do responsdvel pela emissdo do orgamento
o Utilizagdo de papel timbrado da empresa

Solicitamos que nos enviem essas informacdes no prazo de até 3 dias Uteis a partir desta data.

Qualquer duvida ou esclarecimento adicional, estou a disposigdo para ajudar. Por favor, confirme o recebimento deste e-mail.

Atenciosamente,

Pedro Rosa

Auxiliar Administrativo - CISREC

Proc. Administrativo 056/2025 | Anexo: COTACAO_COMPLETA.pdf (7/19) 30/89



SOLICITAGAO DE ORGAMENTO - SITE CISREC

De COMPRAS CISREC - PEDRO ANTONIO <compras@cisrec.mg.gov.br>
Para <financeiro@hypernovatech.com.br>
Data 16/07/2025 14:07

Requisicao_de_Servicos_Site_Aplicacoes_Online.pdf (~328 KB)

% CISREC

A

{
PA
Prezado(s),

Estamos entrando em contato para solicitar um orgamento referente ao objeto em anexo, conforme a Requisicdo de Compras anexada. Este orgamento
é necessario para dar continuidade a contratagdo de servigos especializados para implantagéo e licenga de uso de conjunto integrado de aplicagées online, com foco
na automacgao de atendimento ao cidadao, escuta ativa da populagéo, campanhas educativas, acessibilidade digital e estratégias de relacionamento multicanal para
atendimento as necessidades do CISREC.

Gostariamos de gentilmente solicitar que nos enviem o orgamento contendo as seguintes informagdes:

« Descricdo detalhada dos itens com seus valores unitarios e totais

e CNPJ da empresa

« Endereco fisico da empresa

« Endereco eletrdnico (e-mail) para contato

» NuUmero de telefone para contato

» Data de emissao do orgamento

» Nome completo e identificagdo do responsdvel pela emissdo do orgamento
o Utilizagdo de papel timbrado da empresa

Solicitamos que nos enviem essas informacdes no prazo de até 3 dias Uteis a partir desta data.

Qualquer duvida ou esclarecimento adicional, estou a disposigdo para ajudar. Por favor, confirme o recebimento deste e-mail.

Atenciosamente,

Pedro Rosa

Auxiliar Administrativo - CISREC
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Re: SOLICITAGAO DE ORGAMENTO - SITE CISREC

De Erik Willian <erik@digitalpixel.com.br>
Para COMPRAS CISREC - PEDRO ANTONIO <compras@cisrec.mg.gov.br>
Data 23/07/202511:25

Orcamento_CISREC_assinado.pdf (~177 KB)

Bom dia!

Segue proposta conforme solicitado!

Erik Aguiar

31 3384-8620
Fale comigo pelo WhatsApp
Consulte minha agenda

digitalpixel.com.br

Em qua., 16 de jul. de 2025 as 14:08, COMPRAS CISREC - PEDRO ANTONIO <compras@cisrec.mg.gov.br> escreveu:

Prezado(s),

Estamos entrando em contato para solicitar um orgamento referente ao objeto em anexo, conforme a Requisicdo de Compras anexada. Este
orgamento é necessario para dar continuidade a contratagéo de servigos especializados para implantagéo e licenga de uso de conjunto integrado de aplicagdes
online, com foco na automag&o de atendimento ao cidaddo, escuta ativa da populagdo, campanhas educativas, acessibilidade digital e estratégias de relacionamento
multicanal para atendimento as necessidades do CISREC.

Gostariamos de gentilmente solicitar que nos enviem o orcamento contendo as seguintes informagdes:

» Descricdo detalhada dos itens com seus valores unitarios e totais

e CNPJ da empresa

» Enderego fisico da empresa

» Enderego eletronico (e-mail) para contato

* Numero de telefone para contato

» Data de emissd@o do orgamento

» Nome completo e identificacdo do responsavel pela emissdo do orgamento
« Utilizacdo de papel timbrado da empresa

Solicitamos que nos enviem essas informacdes no prazo de até 3 dias Uteis a partir desta data.

Qualquer duvida ou esclarecimento adicional, estou a disposicdo para ajudar. Por favor, confirme o recebimento deste e-mail.

Atenciosamente,
Proc. Administrativo 056/2025 | Anexo: COTACAO_COMPLETA.pdf (9/19) 32/89




Pedro Rosa

Auxiliar Administrativo - CISREC

zembro, 650
zinhos - MG, 35720-000
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Re: SOLICITAGAO DE ORGAMENTO - SITE CISREC

De Helton Amaral <helton@facconsulting.com.br>
Para COMPRAS CISREC - PEDRO ANTONIO <compras@cisrec.mg.gov.br>
Data 21/07/202515:10

Proposta Facconsulting.pdf (~410 KB)

E com grande satisfagdo que encaminho, em anexo, a proposta técnico-comercial elaborada pela FACConsulting, destinada ao Consércio Intermunicipal de Satde
da Regido do Calcdrio — CISREC.

A presente proposta contempla solugdes integradas e inovadoras nas areas de automacao de atendimento ao cidadao, relacionamento multicanal, acessibilidade
digital, campanhas educativas, escuta ativa e gestdo de infraestrutura de e-mails corporativos. Nosso compromisso é proporcionar ganhos concretos em eficiéncia,
transparéncia institucional e inclusdo digital, alinhando tecnologia a misséo publica do CISREC.

Destacamos que a proposta tem vigéncia de 12 meses, com suporte técnico continuo incluso, e apresenta o detalhamento técnico e financeiro de todos os itens
ofertados. O investimento total esta descrito na ultima pagina do documento, sendo:
R$ 115.100,00 (cento e quinze mil e cem reais).

Colocamo-nos a disposigdo para esclarecimentos adicionais, agendamento de reunido técnica ou eventuais ajustes que se fagam necessdrios.
Agradecemos pela confianga e oportunidade, certos de que poderemos contribuir de forma estratégica com as demandas do consércio.

Atenciosamente,
Helton Amaral
Diretor Comercial — FACConsulting
@ helton@facconsulting.com.br
. (31) 3360-8000
® Av. Rio Negro, 15 = Dom Bosco - Betim/MG
CNPJ: 35.725.298/0001-81

R. Bernardo Guimaraes, 245 - Funcionarios, Belo Horizonte - MG, 30140-080

On Wed, Jul 16, 2025 at 2:09 PM COMPRAS CISREC - PEDRO ANTONIO <compras@cisrec.mg.gov.br> wrote:

Prezado(s),

Estamos entrando em contato para solicitar um orgamento referente ao objeto em anexo, conforme a Requisicdo de Compras anexada. Este
orcamento é necessario para dar continuidade a contratagéo de servigos especializados para implantagdo e licenga de uso de conjunto integrado de aplicagdes
online, com foco na automagao de atendimento ao cidadao, escuta ativa da populagdo, campanhas educativas, acessibilidade digital e estratégias de relacionamento
multicanal para atendimento as necessidades do CISREC.

Gostariamos de gentilmente solicitar que nos enviem o orcamento contendo as seguintes informagdes:

» Descrigdo detalhada dos itens com seus valores unitarios e totais

* CNPJ da empresa

» Enderego fisico da empresa

» Endereco eletrdnico (e-mail) para contato

« NuUmero de telefone para contato

« Data de emissdo do orcamento

» Nome completo e identificacdo do responsavel pela emissdo do orgamento
» Utilizagdo de papel timbrado da empresa

Solicitamos que nos enviem essas informacdes no prazo de até 3 dias Uteis a partir desta data.
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Qualquer duvida ou esclarecimento adicional, estou a disposigdo para ajudar. Por favor, confirme o recebimento deste e-mail.

Atenciosamente,

Pedro Rosa

Auxiliar Administrativo - CISREC

de Dezembro,
atozinhos - M
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Re: SOLICITAGAO DE ORGAMENTO - SITE CISREC

De <financeiro@hypernovatech.com.br>
Para COMPRAS CISREC - PEDRO ANTONIO <compras@cisrec.mg.gov.br>
Data 21/07/2025 14:40

Proposta_Tecnica_Hypernovatech.pdf (~193 KB)

Prezado PEDRO ANTONIO

Encaminhamos, em anexo, a Proposta Técnica Comercial n2 ©12/2026, elaborada pela empresa Hypernovatech Ltda, referente a implantacgado e a

licenca de uso de um conjunto integrado de aplica¢des online, conforme as diretrizes e especifica¢bes apresentadas na requisi¢do de servicos

enviada por V.Sas.
Permanecemos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos complementares e ajustes que se facam necessarios.

Atenciosamente,

Edilson Jose dos santos
Diretor Comercial
Hypernovatech Ltda

CNPJ: 45.733.628/0001-34

Em 2025-07-16 14:07, COMPRAS CISREC - PEDRO ANTONIO escreveu:

Prezado(s),

Estamos entrando em contato para solicitar um orcamento referente ao
objeto em anexo, conforme a Requisicdo de Compras anexada. Este
orcamento é necessario para dar continuidade a contratacdo de
servicos especializados para implantacdo e licenca de uso de
conjunto integrado de aplica¢bes online, com foco na automag¢do de
atendimento ao cidaddo, escuta ativa da populacdo, campanhas
educativas, acessibilidade digital e estratégias de relacionamento
multicanal para atendimento as necessidades do CISREC.

Gostariamos de gentilmente solicitar que nos enviem o org¢amento
contendo as seguintes informacdes:

* Descricdo detalhada dos itens com seus valores unitdrios e
totais

* CNPJ da empresa

* Endereco fisico da empresa

* Endereco eletrénico (e-mail) para contato

* Numero de telefone para contato

* Data de emissdo do orcamento

* Nome completo e identifica¢do do responsdvel pela emissdo do
or¢amento

* Utilizagdo de papel timbrado da empresa

Solicitamos que nos enviem essas informac¢des no prazo de até 3 dias

Uteis a partir desta data.

Qualquer duvida ou esclarecimento adicional, estou a disposic¢do
para ajudar. Por favor, confirme o recebimento deste e-mail.

Atenciosamente,
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CNPJ: 45.733.628/0001-34
@ HYPERNOVATECH Av. Rio Negro, 15 - Dom Bosco - Betim/MG

Proposta Técnica Comercial N2 012/2026
Data de Emissdo: 21/07/2025

A/C: Consorcio Intermunicipal de Satide da Regido do Calcario - CISREC
Endereco: Rua Oito de Dezembro, n2 650 - Centro - Matozinhos/MG

Referéncia: Implantacdo e Licenca de Uso de Aplicagdes Online - Site/Portal
cisrec.mg.gov.br

1. Descrigdo Técnica dos Itens Ofertados

Item Descricdo Técnica Unidade | Quantidade | Valor Valor Total
Unitario (R$)
(R$)

1 Implantacgao de Servico | 01 25.200,00 25.200,00

conjunto integrado
de aplicacdes
online com foco em:
- Automacdo de
atendimento via
chatbot integrado
ao site, WhatsApp e
redes sociais

- Escuta ativa com
avaliacdo de
satisfacdo (ex.:
NPS)

- Campanhas
educativas em
saude e cidadania

- Acessibilidade
digital com
linguagem inclusiva
- Relacionamento
multicanal (CRM
institucional)

- Hospedagem e
gestao de e-mails
ilimitados (100GB +
200GB
transferéncia)

- Relatérios
mensais com

HYPERNOVATECH LTDA
CNPJ: 45.733.628/0001-34
Av. Rio Negro, 15 - Dom Bosco - Betim/MG @ HYPERNOVATECH
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CNPJ: 45.733.628/0001-34
@ HYPERNOVATECH Av. Rio Negro, 15 - Dom Bosco - Betim/MG

indicadores
qualitativos e
quantitativos
Licenca de uso das Mensal 12 8.100,00 25.200,00
solugdes
implantadas -
periodo de 12
(doze) meses, com
suporte técnico
incluso

Valor Total da Proposita: R$ 122.400 (cento e vinte e dois mil e quatrocentos reais)

2. Condi¢oes Comerciais

- Prazo de Entrega: Até 15 (quinze) dias apds emissao de ordem de fornecimento.

- Forma de Pagamento: Mensal, conforme emissdo de Nota Fiscal e entrega dos
relatérios mensais.

- Validade da Proposta: 30 dias.

- Vigéncia do Contrato: 12 (doze) meses.

3. Responsavel pela Proposta

- Nome: Edilson Jose dos santos

- Cargo: Diretor Comercial

- Telefone: (31) 996259609

- E-mail:comercial @hypernovatech.com.br
- CPF:45.733.628/0001-34

Atenciosamente,

Edilson Jose dos santos
Diretor Comercial
HYPERNOVATECH LTDA
CNPJ: 45.733.628/0001-34

HYPERNOVATECH LTDA
CNPJ: 45.733.628/0001-34
Av. Rio Negro, 15 - Dom Bosco - Betim/MG @ HYPERNOVATECH
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CONSULTINGCE

FACConsulting )
Orcamento Técnico-Comercial

Data: 21 de julho de 2025
Cliente:CISREC

Responsavel Técnico: Helton Amaral

A proposta contempla:

Solugdes de automagado de atendimento ao cidadio;

Ferramentas de escuta ativa e avaliacdo da experiéncia do usuario;
Campanhas educativas em saude e cidadania;

Recursos avangados de acessibilidade digital;

Relacionamento multicanal com publico segmentado (CRM);
Gestao de e-mails corporativos com infraestrutura robusta;
Relatorios mensais de desempenho.

Nosso compromisso ¢ oferecer solugdes tecnoldgicas inovadoras e aderentes as necessidades
institucionais do CISREC, com foco em transparéncia, eficiéncia e inclusao digital.

1. Descrigdo Técnica dos Itens Ofertados
Item Descricdo Técnica

Unidade | Quantidade | Valor Valor Total
Unitario (R$)
(R$)

19.100,00

1 Implantacgao de 19.100,00
conjunto integrado
de aplicacdes
online com foco em:
- Automacdo de
atendimento via
chatbot integrado
ao site, WhatsApp e
redes sociais

- Escuta ativa com
avaliacdo de
satisfacdo (ex.:
NPS)

- Campanhas
educativas em
saude e cidadania

- Acessibilidade
digital com
linguagem inclusiva
- Relacionamento
multicanal (CRM
institucional)

- Hospedagem e
gestao de e-mails
ilimitados (100GB +
200GB
transferéncia)

- Relatérios
mensais com
indicadores
qualitativos e
quantitativos

Servigo 01

Licenca de uso das

Mensal

12

8.000,00

96.000,00

contato@facconsulting.com.br
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CONSULTILNG

solugdes
implantadas -
periodo de 12
(doze) meses, com
suporte técnico
incluso

Valor Total da Proposita: RS 115.100 (cento e quinze mil e cem reais)

Caso deseje confirmar ou solicitar algum ajuste, nossa equipe esta a disposi¢ado para lhe
atender da melhor forma possivel.

Atenciosamente,

Nome do Responsavel Helton Amaral
Diretor comercial

CNPJ: 35.725.298/0001-81

TEL: 3360 8000 _
Email:helton@facconsulting.com.br

Sarzedo, 21 de junho de 2025

FAC DIGITAL CONSULTING ON PROJECT LTDA
Helton Henrique Aradjo do Amaral
095.493.916-63

@ (31)3360-8000 @ contato@facconsulting.com.br

Vamos tomar um café e descobrir como podemos alavancar sua empresa.

Vamos tomar um café e descobrir como podemos alavancar sua empresa.
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DIGITALI4hqq!

O.S. BANCO SEMEAR 01/2025
MANUTENGAO EVOLUTIVA NO SITE

DADOS DA EMPRESA:

DIGITAL PIXEL DESENVOLVIMENTO WEB LTDA

CNPJ: 13.886.672/0001.98

Endereco:Rua Duarte da Costa, 405, bairro Liberdade, Belo Horizonte. MG, CEP 31.270-170
Inscrigdo Estadual: 003332306.00-75

Telefone: 31 3384-8620

REFERENCIA: CISREC

OBJETIVO:

Contratacao de servicos de Implantacao e licenca de uso de conjunto integrado de aplicagdes online para o
CISREC implantado e em funcionamento no Site/Portal cisrec.mg.gov.br com foco em automacado de
atendimento ao cidadao, escuta ativa, campanhas educativas, acessibilidade digital e estratégias de
relacionamento multicanal e gerenciamento de ilimitadas contas de e-mails corporativos, com espaco de
armazenamento de 100 GB, transferéncia mensal de dados de 200 GB sendo ambos compartilhado entre o
portal e seus e-mails corporativos

DESCRICAO TECNICA DOS ITENS OFERTADOS

ITEM DESCRICAO UNIDADE QTD VALOR VALOR TOTAL
TECNICA UNITARIO(RS) | (R$)
1 Implantacao de conjunto Servico 01 18.000,00 18.000,00

integrado de aplicacbes
online com foco em:

- Automacao de
atendimento via chatbot
integrado ao site, WhatsApp
e redes sociais

- Escuta ativa com avaliagao
de satisfacao (ex.. NPS)

- Campanhas educativas em
saude e cidadania

- Acessibilidade digital com
linguagem inclusiva

- Relacionamento multicanal
(CRM institucional)

- Hospedagem e gestao de
e-mails ilimitados (100GB +
200GB transferéncia)

- Relatdérios mensais com
indicadores qualitativos e
guantitativos

Licenca de uso das solugbes | Mensal 12 9.100,00 109.200
implantadas - periodo de 12

::digitalpixel :: www.digitalpixel.com.br :: erik@digitalpixel.com.br ::




DIGITALI4hqq!

(doze) meses, com suporte
técnico incluso

Valor Total da Proposta: R$ 127.200 (cento e vinte e dois mil e quatrocentos reais)

FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado mensalmente, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir da
apresentacao da nota fiscal devidamente atestada e acompanhada da documentagao necessaria.

PRAZO DE VIGENCIA:

12 (doze) meses, prorrogaveis conforme disposicées da Lei n° 14.133/2021.

GARANTIAS OFERECIDAS:

Garantia de prestacao dos servicos conforme especificado no Termo de Referéncia, com suporte técnico
continuo 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7).

OBSERVACOES GERAIS:

e Avalidade desta proposta é de 30 (trinta) dias corridos.
e Os precos permanecerao fixos durante a vigéncia inicial do contrato, conforme descrito acima.

ACEITE DA ORDEM DE SERVICO

Por estarem de pleno acordo com os termos desta Ordem de Servico Complementar, as partes firmam, em
2 (duas) vias de igual teor e forma, para que produza seus efeitos legais.

Erik Willian Batista de Aguiar
Digital Pixel Desenvolvimento Web LTDA

CNPJ: 13.886.672/0001-98

::digitalpixel :: www.digitalpixel.com.br :: erik@digitalpixel.com.br ::




Proc. Administrativo 5- 056/2025

De: Eneida F. - GCF
Para: SECEX - Secretaria Executiva

Data: 28/07/2025 as 09:14:57

Prezado,

Mediante a demanda do Processo n°® 53/2025 - Dispensa n°® 18/2025, que tem como objeto a contratagdo de servigos
especializados para implantagao e licenga de uso de conjunto integrado de aplicagdes online, com foco na
automacao de atendimento ao cidadao, escuta ativa da populagdo, campanhas educativas, acessibilidade digital e
estratégias de relacionamento multicanal para atendimento as necessidades do CISREC, segue disponibilidade
orgamentaria.

Atenciosamente,

Eneida Cruz Fischer
Gerente Financeiro

Anexos:

04_Declaracao_de_dotacao_orcamentaria.pdf

Assinado digitalmente (emisséo + anexos) por:

Assinante Data Assinatura
Eneida Cruz Fischer 28/07/2025 09:15:20 1Doc ENEIDA CRUZ FISCHER CPF 028.XXX.XXX-86

Para verificar as assinaturas, acesse https://cisrec.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: 7690-A00C-3CE2-70F2
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DECLARAGAO DE DOTAGAO ORGAMENTARIA

Declaro a dotagao orcamentaria para a pretendida despesa objeto do PC n. 53/2025,

Dispensa n° 18/2025, de acordo com previsao contida na Lei Orgamentaria vigente.

Informo ainda que procedi, nesta data, a reserva junto ao sistema informatizado, de
dotagbdes orcamentarias suficientes para a realizagdo da pretendida contratacéo, nos
limites do valor estimado da contratagdo, qual seja R$115.100,00 (Cento e quinze mil,

cem reais).

DOTAGAO ORGAMENTARIA: 03.01.02 04.122.0003.2002 3.3.90.40 — Ficha n°
30 — Fonte 1.500.000.0000

Matozinhos, 28 de julho de 2025.

Eneida Cruz Fischer
Gerente Financeiro/Contabil

B cisrec@cisrec.mg.gov.br & CNPJ: 01.272.081/0001-41 trinta
9 R. Oito de Dezembro, 650 & 31.3712-1541 al:IOS' d.e
Centro, Matozinhos - MG, : historia
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Proc. Administrativo 6- 056/2025

De: MAX P. - SECEX
Para: PRES - Presidéncia

Data: 28/07/2025 as 13:19:27

AUTORIZAGAO PARA PROSSEGUIMENTO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Processo n°: 53/2025

Dispensa n°: 18/2025

Interessado: Consorcio Intermunicipal de Saude e de Politicas de Desenvolvimento da Regidao do Calcario —
CISREC

Assunto: Contratacdo de servigos especializados para implantagéo e licenca de uso de conjunto integrado de
aplicagbes online, com foco na automagdo de atendimento ao cidaddo, escuta ativa da populagao, campanhas
educativas, acessibilidade digital e estratégias de relacionamento multicanal.

Diante da justificativa apresentada, cotagbes realizadas e considerando o amparo legal na Lei n°® 14.133/2021 e no
Decreto CISREC n° 043/2023, autorizo o prosseguimento do Processo Administrativo n° 53/2025, na modalidade
de dispensa de licitagdo, com vistas a contratagdo dos servicos mencionados, observando-se os principios legais e o
interesse publico.

Encaminhe-se a Geréncia de Licitagbes para as providéncias cabiveis.
Max Pereira

Secretario Executivo

Assinado digitalmente (emisséo) por:

Assinante Data Assinatura
MAX VINICIUS REIS PEREIRA 28/07/2025 13:20:04 ICP-Brasil MAX VINICIUS REIS PEREIRA CPF 089.XXX.XXX-08

Para verificar as assinaturas, acesse https://cisrec.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cddigo: 2ECA-8159-ADBE-39C4
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Proc. Administrativo 7- 056/2025

De: Jocimar B. - PRES
Para: Envolvidos internos acompanhando

Data: 28/07/2025 as 13:32:48

AUTORIZAGAO PREVIA DO PRESIDENTE DO CISREC

A Geréncia de Licitagbes;

Processo n°: 53/2025

Dispensa n°: 18/2025

Interessado: Consorcio Intermunicipal de Saude e de Politicas de Desenvolvimento da Regidao do Calcario —
CISREC

Assunto: Contratagdo de servigos especializados para implantagéo e licenga de uso de conjunto integrado de
aplicagdes online, com foco na automagao de atendimento ao cidadao, escuta ativa da populagdo, campanhas
educativas, acessibilidade digital e estratégias de relacionamento multicanal.Autorizo o Processo
Licitatério autuado, determinando o cumprimento absoluto da legislagao aplicavel, em todas as suas fases.

Eventuais desconformidades do processo licitatorio a legislagdo aplicavel sdo de exclusiva responsabilidade dos
agentes publicos que tenham atuado em desacordo com a determinagao desta Autorizagao.

Jocimar Cesar Brandao
Presidente do CISREC

Assinado digitalmente (emisséo) por:

Assinante Data Assinatura
Jocimar Cesar Brandao 28/07/2025 13:34:50 ICP-Brasil JOCIMAR CESAR BRANDAO CPF 012.XXX.XXX-09

Para verificar as assinaturas, acesse https://cisrec.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: 96AA-E603-4D39-7872
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Proc. Administrativo 8- 056/2025

De: Jocimar B. - PRES
Para: GLIC - Geréncia de Licitacdes

Data: 28/07/2025 as 13:35:34

Setores (CC):
GLIC, GLIC-COMP

DECLARAGAO DO ORDENADOR DE DESPESAS DO CISREC

A Geréncia de Licitagées;

Processo n°: 53/2025

Dispensa n°: 18/2025

Interessado: Consércio Intermunicipal de Saude e de Politicas de Desenvolvimento da Regido do Calcéario — CISREC

Assunto: Contratagao de servigos especializados para implantacao e licenca de uso de conjunto integrado de aplicagbes online,
com foco na automacéo de atendimento ao cidadéo, escuta ativa da populacdo, campanhas educativas, acessibilidade digital e
estratégias de relacionamento multicanal.

Declaro para fins do disposto na Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF N° 101/2000) que a despesa que se pretende realizar atraves
do Processo Licitatério descrito acima, tem adequagdo orgamentaria e financeira com a lei orcamentaria anual (LOA) e
compatibilidade com o plano plurianual (PPA) e com a lei de diretrizes orcamentarias (LDO) (art. 16, inciso I, §§ 1° e 4° da Lei de
Responsabilidade Fiscal).

Jocimar Cesar Brandao
Presidente do CISREC

Assinado digitalmente (emissao) por:

Assinante Data Assinatura
Jocimar Cesar Brandao 28/07/2025 13:35:51 ICP-Brasil JOCIMAR CESAR BRANDAO CPF 012.XXX.XXX-09

Para verificar as assinaturas, acesse https://cisrec.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: 976C-7AB6-3094-9B01
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Proc. Administrativo 9- 056/2025

De: Pedro R. - GLIC-Apoio
Para: Envolvidos internos acompanhando

Data: 29/07/2025 as 13:54:42

Prezados,

Segue em anexo, documentagdo da empresa habilitada.

Pedro Antonio Mateus Ignacio Rosa
Auxiliar Administrativo

Anexos:

3_alteracao_contratual.pdf
Cartao_CNPJ.pdf

Certidao_de_regularidade_FGTS_vencimento_26_08_2025.pdf
Certidao_negativa_de_debitos_estaduais_validade_19_08_2025.pdf
CERTIDAO_NEGATIVA_DE_DEBITOS_FEDERAIS_E_DIVIDA_ATIVA_DA_UNIAO_VENCIMENTO_27_09_2025.pdf
Certidao_negativa_de_debitos_municipais_validade_23_09_2025.pdf
CERTIDAO_NEGATIVA_DE_DEBITOS_TRABALHISTAS_VENCIMENTO_17_08_2025.pdf
Certidao_negativa_de_falencia_e_concordata_validade_21_08_2028.pdf

CNH_e_Helton.pdf
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Ministério da Economia N¢ DO PROTOCOLO (Uso da Junta Comercial)
Secretaria de Governo Digital

# Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integragao
¢ Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais

NIRE (da sede ou filial, quando a Cédigo da Natureza N¢ de Matricula do Agente
sede for em outra UF) Juridica Auxiliar do Comércio
31211841558 2062

1 - REQUERIMENTO

ILMO(A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

Nome: FAC DIGITAL CONSULTING ON PROJECT LTDA
(da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comércio)

N¢ FCN/REMP

requer a V.S? o deferimento do seguinte ato: |H | | I| || |IH| |‘|
. . .
\’\/IIADSE 883}?00 (E:\?EDlﬁg °° QTDE DESCRIGAO DO ATO / EVENTO MGP2300081419
1 002 ALTERACAO
051 1 CONSOLIDACAO DE CONTRATO/ESTATUTO
2244 1 ALTERACAO DE ATIVIDADES ECONOMICAS (PRINCIPAL E SECUNDARIAS)
2211 1 ALTERACAO DE ENDERECO DENTRO DO MESMO MUNICIPIO
2015 1 ALTERACAO DE OBJETO SOCIAL

BETIM Representante Legal da Empresa / Agente Auxiliar do Comércio:
Local Nome:
Assinatura:
25 JANEIRO 2023 Telefone de Contato:
Data
2 - USO DA JUNTA COMERCIAL
[ ] pECISAO SINGULAR [ ] pECISAC COLEGIADA
Nome(s) Empresarial(ais) igual(ais) ou semelhante(s):
I:l SIM I:l SIM Processo em Ordem
A deciséo
]
Data
I:l NAO I:l NAO __ [/ Responsavel
Data Responsavel Data Responsavel

DECISAO SINGULAR

22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia
I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l

I:l Processo indeferido. Publique-se.

/ /
Data Responsavel
DEGISAO COLEGIADA 22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l

I:l Processo indeferido. Publique-se.

)

Data Vogal Vogal Vogal

Presidente da Turma

OBSERVACOES

5, Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
£ Certifico o registro sob o n® 10423732 em 22/05/2023 da Empresa FAC DIGITAL CONSULTING ON PROJECT LTDA, Nire 31211841558 e
protocolo 230518842 - 19/05/2023. Autenticagcao: 895BA8AA160D9A1A5AEF78ECB769661DC27B8. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral.

Para validar este documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e infoRre ididrixeitco 0682151 |884eRe D sitstigasesaeguansst 878y Esta/gdpia
foi autenticada digitalmente e assinada em 22/05/2023 por Marinely de Paula Bomfim Secretaria-Geral.
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

Capa de Processo

Identificacdo do Processo

Numero do Protocolo Numero do Processo Médulo Integrador Data

23/051.884-2 MGP2300081419 27/01/2023

Identificacdao do(s) Assinante(s)
CPF Nome
095.493.916-63 HELTON HENRIQUE ARAUJO DO AMARAL

Pagina 1 de 1

; Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
Lt X Certifico o registro sob o n® 10423732 em 22/05/2023 da Empresa FAC DIGITAL CONSULTING ON PROJECT LTDA, Nire 31211841558 e
*~  protocolo 230518842 - 19/05/2023. Autenticagdo: 895BA8AA160D9A1A5AEF78ECB769661DC27B8. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral.
Para validar este documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e infoRre ididrnxeitco 0682151 |884eRe D sitstigasesaeguansst @78y Esta/gdpia
foi autenticada digitalmente e assinada em 22/05/2023 por Marinely de Paula Bomfim Secretéaria-Geral. o o
h*—j@@g@u pag. 2/8
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32 ALTERAGAO CONTRATUAL
“FAC DIGITAL CONSULTING ON PROJECT LTDA”
CNPJ: 35.725.298/0001-81

HELTON HENRIQUE ARAUJO DO AMARAL, brasileiro, empresario, solteiro, nascido aos
08/06/1990, inscrito no CPF sob o n° 095.493.916-63, portador da cédula de identidade
n° MG-13.568.753 expedida pela SSP/MG, residente e domiciliado a Rua Da Sé, n° 168
no bairro Itaipu, municipio de Belo Horizonte - MG, CEP: 30.692-520 e,

Unico sécio e proprietarios da sociedade empresaria limitada denominada FAC DIGITAL
CONSULTING ON PROIJECT LTDA, com sua sede e foro a Rua Pocrane n? 15, no bairro
Dom Bosco, no municipio de Betim — MG, CEP: 32.670-546, inscrita na Junta Comercial
do Estado de Minas Gerais sob o NIRE n° 3121184155-8 e CNPJ n° 35.725.298/0001-81,
resolvem entre si e de comum acordo, proceder a segunda alterag¢do contratual, que
assim fazem, mediante as clausulas e condi¢gles seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA: Altera o objeto social para a prestacio de servigos de
desenvolvimento e criagcdo de interfaces para a internet (web design) prestacdao de
servicos de consultoria em tecnologia da informacdao, assessoria ao usudrio,
acompanhamento, gerenciamento, fiscalizagdo e coordenagdo na integracdao de
sistemas, projetos e tecnologia da informagdao, bem como a venda e aluguel de
equipamentos de informatica.

CONSOLIDAGAO CONTRATO SOCIAL

HELTON HENRIQUE ARAUJO DO AMARAL, brasileiro, empresario, solteiro, nascido aos
08/06/1990, inscrito no CPF sob o n° 095.493.916-63, portador da cédula de identidade
n° MG-13.568.753 expedida pela SSP/MG, residente e domiciliado a Rua Da Sé, n° 168
no bairro Itaipu, municipio de Belo Horizonte - MG, CEP: 30.692-520 e,

Unico sécio e proprietdrios da sociedade empresdria limitada denominada FAC DIGITAL
CONSULTING ON PROJECT LTDA, inscrita na Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
sob o NIRE n° 3121184155-8 e CNPJ n° 35.725.298/0001-81.

CLAUSULA PRIMEIRA: A sede da empresa é Rua Pocrane n2 15, no bairro Dom Bosco,
no municipio de Betim — MG, CEP: 32.670-546.

Paragrafo Unico — A empresa podera abrir filiais, sucursais, agéncia, depdsito e
escritérios em qualquer parte do territério nacional, a critério dos sécios.

CLAUSULA SEGUNDA: o objeto social para a prestacdo de servicos de desenvolvimento
e criacdo de interfaces para a internet (web design) prestacdo de servicos de consultoria
em tecnologia da informacdo, assessoria ao usudrio, acompanhamento, gerenciamento,
fiscalizacdo e coordenag¢do na integracdo de sistemas, projetos e tecnologia da
informacdo, bem como a venda e aluguel de equipamentos de informatica.

CLAUSULA TERCEIRA: O capital social é de RS 20.000,00 (vinte mil reais) dividido em 20
(vinte) quotas no valor unitario de RS 1.000,00 (mil reais), totalmente subscritas e

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
Certifico o registro sob o n® 10423732 em 22/05/2023 da Empresa FAC DIGITAL CONSULTING ON PROJECT LTDA, Nire 31211841558 e
protocolo 230518842 - 19/05/2023. Autenticacao: 895BA8AA160D9A1A5AEF78ECB769661DC27B8. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral.
Para validar este documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e infoPr NRdidirnpiace 06821551 |8RA e D shslignseaagiangs W@y Esta/g6pia
foi autenticada digitalmente e assinada em 22/05/2023 por Marinely de Paula Bomfim Secretaria-Geral.
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integralizadas em moeda corrente nacional em nome de HELTON HENRIQUE ARAUJO
DO AMARAL.

CLAUSULA QUARTA: A empresa que iniciou suas atividades em 06/12/2019, tera seu
prazo de duracgdo por tempo indeterminado.

CLAUSULA QUINTA: A responsabilidade do sécio sera restrita ao valor de seu capital e
respondera exclusivamente pela integralizacdo do mesmo. (Art. 1052 c/c 2002).

CLAUSULA SEXTA: A administra¢3do da sociedade ficard a cargo de HELTON HENRIQUE
ARAUJO DO AMARAL, com poderes e atribuicdes de administrar os negdcios sociais
vedados, no entanto o uso da denomina¢iao social em atividades estranhas aos
interesses da empresa ou assumir obrigacOes seja em favor proprio ou de terceiros, bem
como onerar ou alienar bens imdveis da mesma. (Arts. 997, VI; 1013, 1015 e 1064 c/c
2020).

CLAUSULA SETIMA: O (s) Administrador (es) declara (m), sob as penas da lei, de que ndo
esta (30) impedido (s) de exercer a administracdo da sociedade, por lei especial, ou em
virtude de condenacgdo criminal, ou por se encontrar (em) sob os efeitos dela, a pena
que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos; ou por crime
falimentar, de prevaricacdo, peita ou suborno, concussdo, peculato, ou contra a
economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da
concorréncia, contra as relacdes de consumo, fé publica, ou a propriedade. (Art. 1.011,
§ 19, CC/2002).

CLAUSULA OITAVA: O exercicio social serd coincidente como o Ano - Calendario,
terminando em 31 de dezembro de cada ano, quando sera procedido o levantamento
do balanco patrimonial e efetuada a apuracdo de resultados, em conformidade com as
disposicOes legais pertinentes, cabendo aos sécios, na propor¢ao de suas quotas, os
lucros ou perdas apuradas. (Art. 1.065, CC/2002).

CLAUSULA NONA: O sécio tera direito a uma retirada a titulo de Pré-Labore, observada
as disposicOes regulamentares pertinentes.

CLAUSULA DECIMA: O sécio poderad fazer retiradas antecipadas de lucros, para o ajuste
e efetiva distribuicdo, por ocasido do encerramento, mas serdo obrigados a reposicao
destes lucros e das quantias retiradas, a quaisquer titulos ainda que autorizados pelo
contrato, quando tais lucros ou quantias se distribuirem com prejuizo do capital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: O sdcio sera obrigado a reposicdo das quantias retiradas
a quaisquer titulos ainda que autorizadas pelo contrato, quando tais quantias se
distribuirem com prejuizo do capital.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: A empresa n3o se dissolvera com o falecimento do sdcio,
suas atividades continuardo com os herdeiros, sucessores e/ou com o incapaz que sera
representado por seu tutor. Ndo sendo possivel e/ou ndo havendo interesse destes, o
valor de seus haveres sera levantado, apurado e liquidado com base na situagdo
patrimonial da empresa a data do fato ocorrido. Tal situacao, sera verificada

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

'@Certiﬁco o registro sob o n? 10423732 em 22/05/2023 da Empresa FAC DIGITAL CONSULTING ON PROJECT LTDA, Nire 31211841558 e
*~  protocolo 230518842 - 19/05/2023. Autenticagdo: 895BA8AA160D9A1A5AEF78ECB769661DC27B8. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral.
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em balancgo especialmente levantado sendo posteriormente tratado em um processo de
inventdrio dos herdeiros.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Neste ato o sécio resolve optar pela constitui¢do da
empresa na forma de Sociedade Limitada Unipessoal, conforme §1° do art. 1052 da lei
n° 10.046/2002, instrucdo normativa DREI N2 63, de 11 de junho de 2019.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: Fica eleito o foro da comarca de Betim / Minas Gerais,
para o exercicio e o cumprimento dos direitos e obriga¢des oriundas deste instrumento.
E, por estarem justos e acordados, lavram o presente instrumento, em 01 (uma) Unica
via onde cumprirdo fielmente, em todos os termos, as cldusulas acima descritas sendo
posteriormente arquivado na Junta Comercial do estado de Minas Gerais, e
disponibilizada via arquivo digital depois de anotado, para os interessados.

Neste mesmo ato, assinam digitalmente o presente instrumento: HELTON HENRIQUE
ARAUJO DO AMARAL, Betim / MG, 26 de janeiro de 2023.

; Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
! g'_ Certifico o registro sob o n? 10423732 em 22/05/2023 da Empresa FAC DIGITAL CONSULTING ON PROJECT LTDA, Nire 31211841558 e
*~  protocolo 230518842 - 19/05/2023. Autenticagdo: 895BA8AA160D9A1A5AEF78ECB769661DC27B8. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral.
Para validar este documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e infopre NRdiinkeiace G685 |8RAeRe D stsigndesagiianss &/8y Esta/gopia
foi autenticada digitalmente e assinada em 22/05/2023 por Marinely de Paula Bomfim Secretaria-Geral. s s o
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

Documento Principal

Identificacdo do Processo

Numero do Protocolo Numero do Processo Médulo Integrador Data

23/051.884-2 MGP2300081419 27/01/2023

Identificacdao do(s) Assinante(s)
CPF Nome
095.493.916-63 HELTON HENRIQUE ARAUJO DO AMARAL

Pagina 1 de 1

; Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
Lt X Certifico o registro sob o n® 10423732 em 22/05/2023 da Empresa FAC DIGITAL CONSULTING ON PROJECT LTDA, Nire 31211841558 e
*~  protocolo 230518842 - 19/05/2023. Autenticagdo: 895BA8AA160D9A1A5AEF78ECB769661DC27B8. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral.
Para validar este documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e infoRre ididrnxeitce 0682151 |884eRe D sitstigasesaeguansst G/8y Esta/gdpia
foi autenticada digitalmente e assinada em 22/05/2023 por Marinely de Paula Bomfim Secretéaria-Geral. o o
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Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Estado de Minas Gerais

Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Certifico que o ato, assinado digitalmente, da empresa FAC DIGITAL CONSULTING ON PROJECT LTDA,
de NIRE 3121184155-8 e protocolado sob o nimero 23/051.884-2 em 19/05/2023, encontra-se registrado
na Junta Comercial sob o niamero 10423732, em 22/05/2023. O ato foi deferido eletrébnicamente pelo
examinador Carla Campos Carvalho.

Certifica o registro, a Secretaria-Geral, Marinely de Paula Bomfim. Para sua validacdo, devera ser
acessado o sitio eletrdbnico do Portal de Servicos / Validar Documentos (https:/
portalservicos.jucemg.mg.gov.br/Portal/pages/imagemProcesso/viaUnica.jsf) e informar o ndmero de
protocolo e chave de seguranca.

Capa de Processo

Assinante(s)

CPF Nome
095.493.916-63 HELTON HENRIQUE ARAUJO DO AMARAL

Documento Principal

Assinante(s)

CPF Nome
095.493.916-63 HELTON HENRIQUE ARAUJO DO AMARAL

Belo Horizonte. segunda-feira, 22 de maio de 2023

Documento assinado eletrbnicamente por Carla Campos Carvalho, Servidor(a) Publico(a),
em 22/05/2023, as 09:51 conforme horario oficial de Brasilia.

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servicos da jucemg
informando o nimero do protocolo 23/051.884-2.

Pagina 1 de 1

; Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
| g"_ Certifico o registro sob o n® 10423732 em 22/05/2023 da Empresa FAC DIGITAL CONSULTING ON PROJECT LTDA, Nire 31211841558 e
~ protocolo 230518842 - 19/05/2023. Autenticacdo: 895BA8AA160D9A1A5AEF78ECB769661DC27B8. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral.
Para validar este documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e infoprg NRdiinkeiece 0682551 |8RARE D | gmm@!e@mmmgm §78y Essz/gopia
foi autenticada digitalmente e assinada em 22/05/2023 por Marinely de Paula Bomfim Secretaria-Geral.
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

O ato foi deferido e assinado digitalmente por :

Identificacao do(s) Assinante(s)
CPF Nome
873.638.956-00 MARINELY DE PAULA BOMFIM

Belo Horizonte. segunda-feira, 22 de maio de 2023

& Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
! g'_ Certifico o registro sob o n? 10423732 em 22/05/2023 da Empresa FAC DIGITAL CONSULTING ON PROJECT LTDA, Nire 31211841558 e
*~  protocolo 230518842 - 19/05/2023. Autenticagdo: 895BA8AA160D9A1A5AEF78ECB769661DC27B8. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral.
Para validar este documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e infoRre ididrxeitco 0682151 |884eRe D sitstigasesaeguansst @78y Esta/gdpia
foi autenticada digitalmente e assinada em 22/05/2023 por Marinely de Paula Bomfim Secretéaria-Geral. o o
h*—j@@g@u pag. 8/8

RETARIA GE



29/07/2025, 12:08 about:blank

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
NUMERO DE INSCRIGAO A X DATA DE ABERTURA
55 735, 208/0001 21 COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAO | 207555
MATRIZ CADASTRAL
NOME EMPRESARIAL
FAC DIGITAL CONSULTING ON PROJECT LTDA
TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
FAC CONSULTING ON PROJECTS ME
CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica
CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
61.90-6-02 - Provedores de voz sobre protocolo internet - VOIP
62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda
62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis
62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagao
62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengao e outros servigos em tecnologia da informagao
73.11-4-00 - Agéncias de publicidade
73.19-0-03 - Marketing direto
77.33-1-00 - Aluguel de maquinas e equipamentos para escritérios
85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial
95.11-8-00 - Reparagao e manutengao de computadores e de equipamentos periféricos
CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada
LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
R POCRANE 15 oo
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
32.670-546 DOM BOSCO BETIM MG
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
HELTON@FACCONSULTING.COM.BR (31) 9245-0923
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 06/12/2019
MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL
SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 29/07/2025 as 12:08:42 (data e hora de Brasilia). Pagina: 11
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29/07/2025, 13:05 Consulta Regularidade do Empregador

CAI. A

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigao: 35.725.298/0001-81
Razao
Social:
Endereco: R POCRANE 15 / DOM BOSCO / BETIM / MG / 32670-546

FAC DIGITAL CONSULTING ON PROJECT LTDA

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que Ihe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servirda de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuicbes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigacdes com o FGTS.

Validade:28/07/2025 a 26/08/2025

Certificagdo Nimero: 2025072819215485705877

Informacao obtida em 29/07/2025 13:05:57

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

Proc. Administrativo 056/2025 | Anexo: Certidao_de_regularidade_FGTS_vencimento_26_08_2025.pdf (1/1) 58/89
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21/05/2025, 09:44 SIARE - Secretaria de Estado de Fazenda MG

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DE MINAS GERAIS

CERTIDAO EMITIDA EM:

CERTIDAO DE DEBITOS TRIBUTARIOS 21/05/2025
Negativa CERTIDAO VALIDA ATE:

19/08/2025

NOME: EDLAINE S. FINAMORE - CONSULTING ON PROJECTS

CNPJ/CPF: 35.725.298/0001-81

LOGRADOURO: RUA POCRANE NUMERO: 15
COMPLEMENTO: BAIRRO: DOM BOSCO CEP: 32670546
DISTRITO/POVOADO: MUNICIPIO: BETIM UF: MG

Ressalvado o direito de a Fazenda Publica Estadual cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado
que:

1. N3o constam débitos relativos a tributos administrados pela Fazenda Publica Estadual e/ou
Advocacia Geral do Estado;

2. No caso de utilizagdo para lavratura de escritura publica ou registro de formal de partilha, de
carta de adjudicacdo expedida em autos de inventario ou de arrolamento, de sentenca em acao
de separacgao judicial, divorcio, ou de partilha de bens na unido estavel e de escritura publica de
doacao de bens iméveis, esta certiddo somente tera validade se acompanhada da Certiddo de
Pagamento / Desoneracgao do ITCD, prevista no artigo 39 do Decreto 43.981/2005.

Certidao valida para todos os estabelecimentos da empresa, alcancando débitos tributarios do
sujeito passivo em Fase Administrativa ou inscritos em Divida Ativa.

IDENTIFICAGAO NUMERO DO PTA DESCRICAO

A autenticidade desta certiddo devera ser confirmada através de aplicativo disponibilizado pela
Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais, na internet: http://www.fazenda.mg.gov.br
=> Empresas => Certificagao da Autenticidade de Documentos.

CODIGO DE CONTROLE DE CERTIDAQ:2025000877037785
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: FAC DIGITAL CONSULTING ON PROJECT LTDA
CNPJ: 35.725.298/0001-81

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
nao constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscricdes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certidao é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administragcéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagéo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuicdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacdo desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 09:54:39 do dia 31/03/2025 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 27/09/2025.

Cadigo de controle da certidao: D959.51D8.E302.143A

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BETIM A d
PROCURADORIA - GERAL DO MUNICIPIO N Ce

Emiss3o: 25/06/2025 09:20:32

Usudrio: Camilla Prinsk Guedes Pereira Fonseca

Certidao Negativa de Débitos

Contribuinte: FAC DIGITAL CONSULTING ON PROJECT LTDA CNPJ: 35.725.298/0001-81
Enderego: RUA POCRANE, 15 - DOM BOSCO / BETIM - MG

Ressalvado a Fazenda Municipal o direito de cobrar quaisquer outros débitos de responsabilidade do contribuinte acima, que vierem a
ser apurados posteriormente ao fornecimento desta, certificamos que nao consta(m)débito(s) administrados pela Secretaria Adjunta da
Fazenda até a presente data.

Total de cadastros com débito: 0

Esta certiddo foi emitida com base no Cédigo Tributario Municipal

BETIM, 25 de Junho de 2025

ADMINISTRADOR GERAL
ADMINISTRADOR SISTEMA

Atengdo: qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

Certidao valida até : 23/09/2025

Certiddo emitida por Camilla Prinsk Guedes Pereira Fonseca - Certiddo Emitida as 09:20:30 do dia 25/06/2025 09:20:30 - Cddigo para Validagdo da certidao:
69G6MBAB78JYPMXAER4I

As informacdes aqui dispostas podem ser verificadas on-line no site https://portalcontribuinte.giexonline.com.br/betim, utilizando o c6digo aqui apresentado.
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Pagina 1 de 1

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: FAC DIGITAL CONSULTING ON PROJECT LTDA (MATRIZ E FILIAIS)
CNPJ: 35.725.298/0001-81

Certiddo n°: 9226700/2025

Expedicdo: 18/02/2025, as 14:16:17

Validade: 17/08/2025 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedicdo.

Certifica-se que FAC DIGITAL CONSULTING ON PROJECT LTDA (MATRIZ E
FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n°® 35.725.298/0001-81, NAO CONSTA
como inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.
Certiddo emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacéo
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.® 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa juridica, a Certid&o atesta a empresa em relacéo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certidéo emitida gratuitamente.

INFORMACAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios a identificacdo das pessoas naturais e Jjuridicas
inadimplentes perante a Justica do Trabalho quanto as obrigagdes
estabelecidas em sentenca condenatdéria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdencidrios, a honorarios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Ministério Publico do
Trabalho, Comiss&o de Conciliac&o Prévia ou demais titulos que, por
disposicédo legal, contiver forca executiva.

Duvidas e sugestdes: cndt@tst.jus.br
Proc. Administrativo 056/2025 | Anexo: CERTIDAO_NEGATIVA_DE_DEBITOS_TRABALHISTAS_VENCIMENTO_17_08_2025.pdf (1/1) 62/89



Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais
BETIM

CERTIDAO CIVEL DE FALENCIA E CONCORDATA NEGATIVA

CERTIFICO que, revendo os registros de distribuicdo de agdo de NATUREZA CIVEL nesta comarca, até a
presente data, nas acbes especificas de Concordata Preventiva / Suspensiva, Faléncia de Empresarios,
Sociedades Empresériais, Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, Recuperacao Extrajudicial,
Recuperacéao Judicial, NADA CONSTA em tramitacdo contra:

Nome: FAC DIGITAL CONSULTING ON PROJECT LTDA
CNPJ: 35.725.298/0001-81

Observagoes:
a) Certidao expedida gratuitamente através da internet, nos termos do caput do art. 82 da Resolugao 121/2010
do Conselho Nacional de Justica;

b) a informacado do numero do CPF/CNPJ é de responsabilidade do solicitante da certidao, sendo pesquisados
o nome e o CPF/CNPJ exatamente como digitados;

c) ao destinatario cabe conferir o nome e a titularidade do nidmero do CPF/CNPJ informado, podendo
confirmar a autenticidade da Certiddo no portal do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais
(http://www.tjmg.jus.br), pelo prazo de 3 (trés) meses apés a sua expedicao;

d) esta Certidao inclui os processos fisicos e eletrénicos, onde houver sido implantado o Processo Judicial
Eletrénico - PJe, o Sistema CNJ (Ex-Projudi) e 0 SEEU - Sistema Eletrénico de Execucao Unificada, tendo a
mesma validade da certidao emitida diretamente no Férum e abrange os processos da Justica Comum, do
Juizado Especial e da Turma Recursal apenas da comarca pesquisada, com exceg¢ao do SEEU, cujo sistema
unificado abrange todas as comarcas do Estado;

e) A presente certidao nao faz referéncia a periodo de anos, uma vez que somente se refere a existéncia de
feitos judicias em andamento (processos ativos) contra 0 nome pesquisado, conforme Provimento 355/2018 da
Corregedoria Geral de Justica.

A presente certiddo NAO EXCLUI a possibilidade da existéncia de outras agdes de natureza diversa daquelas
aqui mencionadas.

Certidao solicitada em 21 de Maio de 2025 as 09:46

BETIM, 21 de Maio de 2025 as 09:46

Caédigo de Autenticacdo: 2505-2109-4639-0787-0306

Para validar esta certidao, acesse o sitio do TIMG (www.tjmg.jus.br) em Certid&o Judicial/AUTENTICIDADE DA CERTIDAO
/AUTENTICAGCAO 2 informando o codigo.

ATENCAO: Documento composto de 1 folhas(s). Documento emitido por processamento eletrénico. Qualquer
emenda ou rasura gera sua invalidade e sera considerada como indicio de possivel adulteragédo ou tentativa
de fraude.
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

MINISTERIO DA INFRAESTRUTY
SECRETARIA NACIONAL DE TRANSITO SENATRAN

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL QR-CODE
MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
SECRETARIA NACIONAL DE TRANSITO

CARTEIRANACIONAL DE HABILITAQ.\O/ DRIVER LICENSE/ PERMISO DE CONDUCCION
R s [

3 DATA, LOCAL E UF DE NASCIMENTO
[-08/06/’1990, CONTAGEM, MG

— 4a DATA EMISSAD 4b VALIDADE ACC
E [11/05/2023 _][11/08/2033 jm D
S 4€ DOC IDENTIDADE / 6RG EMISSOR / UF
g MG13568753 SSP MG
i=3
= 4d CPF 5 N’ REGISTRO 9 CAT HAB
E : [095 493.916-63 [04451666407 I[AD _]
E m NACIONALIDADE
& — [BMSILEIRO ]
]
e « FILIAGAO
E (Vo) . NIVALDO FERREIRA DO AMARAL
: m
: N MARIA HELENA ARAUJO DO AMARAL
s O Hls Ut s Smant
-
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> 7 ASSINATURA DO PORTADOR
9 10 1 12 10 1 12
ACC oty 11/08/2033
A m 11/08/2033
" g
) 11/08/2033
[ B0
c -B 11/08/2033
Gl |
o Documento assinado com certificado digital em conformidade
com a Medida Proviséria n°® 2200-2/2001. Sua validade podera
ser confirmada por meio do programa Assinador Serpro.
!
< ool S e As orientacdes para instalar o Assinador Serpro e realizar a
ﬂ DEPARTAMENTD EETABLIAL DETRANSTTO validagdo do documento digital estdo disponiveis em:
— [-Lm ] SR https://www.serpro.gov.br/assinador-digital.
IBIRITE, MG MG645493813
©
O
N
- MINAS GERAIS SERPRO/SENATRAN

2 e 1. Nome e Sobrenome / Name and Surname / Nombre y Apellidos - Primeira Habilitaao / First Driver License / Primera Licencia de Conducir - 3. Data
Local de Nascimento / Date and Place of Birth DD/MM/YYYY / Fecha y Lugar de Nacimiento - 4a. Data de Emlssén/lssumg Daze DD/MMIYPYY /Fecha d Emisién - Ab
Data de Validade / Expiration Date DD/MMAYYY / Valido Hasta - ACC - dc. Documento Identidadk Identity Document - 1

Documento de Identificacion - Autoridad Expedidora - 4d. CPF - 5. Numero de registro da CNH / Driver License Number/Numem de Pevm-sude(cnduur 9.
Categoria de Veiculos da Carteira de Habilitagdo / Driver license Class / Categoria de Permisos de Conducir - Nacionalidade / Nationality / Nacionalidad -
Filiagao / Filation / Filiacién — 12. Observacges / Observations / Observaciones - Local / Place / Lugar

I<BRAD44516664<075<<<KKKLLKLKKLKLK
9006083M3308110BRALLLLLLLLLLKY
HELTON<K<HENRI<ARAUJO<DO<AMARAL
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Proc. Administrativo 10- 056/2025

De: Pedro R. - GLIC-Apoio
Para: PROJUD - Procuradoria Juridica

Data: 29/07/2025 as 13:56:30

Prezado,

Encaminho para apreciacdo e parecer, Processo de n° 053/2025 — Dispensa n° 018/2025 que tem como
objeto Contratagédo de servigos especializados para implantagdo e licenca de uso de conjunto integrado de aplicagdes
online, com foco na automagdo de atendimento ao cidadao, escuta ativa da populagdo, campanhas educativas,
acessibilidade digital e estratégias de relacionamento multicanal para atendimento as necessidades do CISREC.

Desta forma peco a gentileza de que analise o conteddo e emita seu parecer.

Coloco-me a disposigao para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios e aguardo
o retorno.

Atenciosamente,

Pedro Antonio Mateus Ignacio Rosa
Auxiliar Administrativo
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Proc. Administrativo 11- 056/2025

De: Izabela T. - PROJUD
Para: Envolvidos internos acompanhando

Data: 04/08/2025 as 15:13:55

DESPACHO PARA JUNTADA DE PARECER JURIDICO

Por meio do presente despacho, determino a juntada do parecer juridico.

Na oportunidade, permaneco a disposi¢ao para prestar eventuais esclarecimentos necessarios.
Atenciosamente,

IzabelaFelix Teixeira

Procuradora Juridica

Anexos:

Parecer_dJuridico_processo_n_53_2025_dispensa_n_18_2025_Servicos_de_Aplicacoes_Online_SITE_CISREC.pdf

Assinado digitalmente (emisséo + anexos) por:

Assinante Data Assinatura

Izabela Cristiane Felix Te... 04/08/2025 15:15:10 1Doc IZABELA CRISTIANE FELIX TEIXEIRA CPF 116.XXX...

Para verificar as assinaturas, acesse https://cisrec.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: 9FB6-3ABA-O0DFC-3B1F
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PARECER JURIDICO

"% CISREC

Processo Administrativo n.2 53/2025
Dispensa de Licitacao n.2 18/2025

Objeto: Contratacao de servicos especializados para implantacao e licenca
de uso de conjunto integrado de aplicacoes online, com foco na automacao
de atendimento ao cidadao, escuta ativa da populacao, campanhas
educativas, acessibilidade digital e estratégias de relacionamento
multicanal para atendimento as necessidades do CISREC.

l. Introducao

O presente parecer tem como objetivo analisar e emitir parecer juridico sobre a
viabilidade da contratacdo direta, por dispensa de licitacdo, de servicos
especializados para implantacdo e licenca de uso de conjunto integrado de
aplicacdes online, com foco na automacao de atendimento ao cidadao, escuta
ativa da populacado, campanhas educativas, acessibilidade digital e estratégias
de relacionamento multicanal para atendimento as necessidades do CISREC,
com fundamento na Lei Federal n.? 14.133, de 1° de abril de 2021, e na
requisicéo de servicos encaminhada no memorando n.? 181/2025.

A andlise juridica incidira sobre a conformidade legal da dispensa de licitacao,
considerando a necessidade de aprimorar a transparéncia, fortalecer a imagem
institucional e garantir que informacdes importantes cheguem de forma acessivel
e clara ao publico.

Il. Fundamentacao Legal

A contratacdo direta por dispensa de licitacdo no ambito do CISREC, com
fundamento na Lei Federal n.® 14.133/2021, deve observar os dispositivos
especificos da lei aplicaveis a modalidade, em especial o art. 75, que prevé a
dispensa de licitacdo para a contratacdo de bens e servicos de pequeno valor, e
outros servicos essenciais cujo valor esteja dentro dos limites estabelecidos pela
norma.

O art. 75, inciso Il, da referida lei, estabelece que é dispensavel a licitagcao para
a contratacao de servicos comuns de valor inferior a R$ 50.000,00. Entretanto,
no caso dos consorcios publicos, os limites sdo dobrados, como disposto no §
2° do art. 75, sendo o valor para dispensa de licitacdao de até R$ 100.000,00.

Ocorre que, conforme o disposto no Decreto n® 12.343, de 30 de dezembro de
2024, que regulamenta, no ambito do Estado de Minas Gerais, os limites
previstos na Lei n® 14.133/2021, os valores para dispensa de licitacdo foram
reajustados monetariamente.

B2 cisrec@cisrec.mg.gov.br & CNPJ: 01.272.081/0001-41 trinta
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Nos termos do referido Decreto, o novo limite para a contratacdo direta com
fundamento no art. 75, inciso I, da Lei de Licitacbes é de até R$ 62.725,59
(sessenta e dois mil, setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e nove
centavos).

Assim, considerando o disposto no § 2° do art. 75 da Lei n® 14.133/2021, que
permite a aplicacdo do dobro do valor para consércios publicos, o limite
atualizado para dispensa de licitacdo no ambito do CISREC é de até R$
125.451,18 (cento e vinte e cinco mil, quatrocentos e cinquenta e um reais e
dezoito centavos).

O valor estimado para a contratagdo do servico mencionado é de R$ 115.100,00
(cento e quinze mil e cem reais), o que se encontra dentro do limite legal vigente,
atendendo, portanto, ao requisito objetivo para a formalizacdo da contratacéo
direta com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021.

Ademais, o art. 6°, inciso Xlll, da Lei n.? 14.133/2021, define servico comum
como aquele cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos no edital ou nos documentos de referéncia por meio de
especificacdes usuais de mercado, o0 que se aplica ao caso em questao, visto
que o Termo de Referéncia detalha de forma precisa os requisitos para a
prestacao do servico.

Além disso, o art. 94 da mesma lei determina a obrigatoriedade de publicacédo
dos atos de contratacao no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) no
prazo de até 10 dias Uteis, 0 que sera observado conforme o desenvolvimento
do processo administrativo.

lll. Justificativa da Dispensa de Licitacao

O CISREC reconhece a demanda crescente por modernizagao e integragao de
seus canais digitais de comunicagéao, atendimento e interagdo com os cidadaos,
alinhando-se aos principios de transparéncia, acessibilidade, eficiéncia e
inclusdo digital. Nesse contexto, evidencia-se a necessidade de contratagédo de
servigos especializados para a implantacdo e licenciamento de um sistema
integrado de solugdes online, com énfase na automagédo do atendimento, na
escuta ativa da populagdo, na promog¢ao de campanhas educativas, na garantia
da acessibilidade digital e na adogdo de estratégias multicanais de
relacionamento.

Atualmente, o Consoércio conta com mecanismos institucionais de comunicacao
que, embora tenham sua relevancia, sao insuficientes para atender as
exigéncias atuais de interagdo digital. Esses instrumentos ndo contemplam
recursos voltados a automacdo de processos, a escuta estratégica, a
mensuragao da satisfacdo do usuario, a plena acessibilidade digital, tampouco a
gestao inteligente do relacionamento multicanal. A caréncia desses elementos
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compromete a eficacia da comunicagéo publica, tornando-a menos agil, menos
inclusiva e menos estratégica.

LL. .

V-

A contratacdo proposta visa a implementagcdo e operacionalizacdo de um
ambiente digital completo, funcional e integrado ao portal institucional
(cisrec.mg.gov.br), contemplando:

» Atendimento automatizado ao cidadao, por meio de chatbots com inteligéncia
artificial, conectados ao site, WhatsApp e redes sociais, com funcionamento
continuo e respostas personalizadas;

* Ferramentas de escuta ativa, com mecanismos de avaliacdo permanente da
experiéncia do usuario (como NPS), possibilitando ajustes baseados em dados
concretos e feedbacks recebidos;

» Gerenciamento de campanhas educativas voltadas a promog¢ao da cidadania,
saude publica, prevencéao de riscos e fortalecimento do engajamento social;

* Adocédo de padrées de acessibilidade digital e linguagem inclusiva,
assegurando o cumprimento das normas legais e o0 acesso universal a
informacéo publica;

+ Sistema de gestdo de relacionamento multicanal (CRM institucional),
permitindo comunicagdo segmentada com os diversos publicos-alvo do
Consorcio;

* Servigos de hospedagem e gerenciamento de e-mails corporativos ilimitados,
com armazenamento compartilhado de 100 GB e capacidade de transferéncia
mensal de 200 GB entre o portal e os e-mails.

Importante destacar que a presente contratacdo nao representa duplicidade de
solugcbes, mas sim uma medida complementar e aprimorada, voltada ao
preenchimento de lacunas técnicas e operacionais identificadas. Trata-se de
uma agao estratégica destinada a fortalecer os fundamentos da comunicagao
publica contemporéanea, garantir maior proximidade com os cidadaos, assegurar
o cumprimento das obrigagdes legais de transparéncia e acessibilidade, além de
consolidar a presenga digital do CISREC por meio de uma infraestrutura
tecnoldgica robusta, segura e escalavel.

IV. Requisitos para a Contratacao Direta

Nos termos do art. 72 da Lei n.® 14.133/2021, a contratacao direta, por dispensa
de licitagao, deve ser instruida com os seguintes documentos, cuja observancia
€ essencial para a validade do processo:
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1. Documento de formalizacao da demanda: O processo n.? 53/2025
esta devidamente formalizado com a demanda descrita no
Memorando n.? 181/2025.

2. Estimativa de despesa: O valor estimado da contratacdo é de R$
115.100,00 (cento e quinze mil e cem reais).

3. Parecer juridico e pareceres técnicos: Este parecer visa atender ao
requisito de analise juridica, sendo que os pareceres técnicos também
foram devidamente emitidos.

4. Compatibilidade com a previsao de recursos orcamentarios: A
disponibilidade orgamentaria foi validada pelo Setor de Orgamento e
Financas do CISREC, conforme consta no documento anexo ao
processo.

5. Qualificacao do contratado: A qualificacdo do contratado também foi
comprovada conforme documentos anexos no despacho 09 do
processo n.? 53/2025.

Todos esses requisitos estdo integralmente atendidos, assegurando a
conformidade com a legislagao vigente.

V. Principios Norteadores da Administracao Publica

A contratagao por dispensa de licitacdo deve observar os principios que regem
a Administracdo Publica, tais como legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

A legalidade esta sendo rigorosamente respeitada, uma vez que a contratacao
esta fundamentada nos dispositivos legais da Lei n.? 14.133/2021.

A impessoalidade e moralidade sao garantidas pelo procedimento transparente,
que assegura a igualdade de condicbes para todas as empresas que atendam
aos requisitos estabelecidos.

A publicidade sera efetivada por meio da publicacdo no PNCP e no Portal da
Transparéncia, em cumprimento as normas vigentes.

O principio da eficiéncia esta no cerne desta contratacao, pois visa garantir que
a populacao tenha pleno conhecimento dos recursos que lhe pertencem por
direito, e, assegurar uma presenca digital forte e bem gerida a fim de melhorar a
relagdo entre os municipios consorciados e facilitar a troca de informacgdes,
promovendo uma atuagéo cada vez mais integrada.

VI. Conclusao

Diante do exposto, conclui-se pela viabilidade juridica da contratacao direta,
por dispensa de licitacao, de servicos especializados para implantacao e licenca
de uso de conjunto integrado de aplicacées online, com foco na automacao de
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atendimento ao cidadao, escuta ativa da populagdo, campanhas educativas,
acessibilidade digital e estratégias de relacionamento multicanal para
atendimento as necessidades do CISREC, com fundamento no art. 75, Il da Lei
n.2 14.133/2021 e no Decreto n° 12.343, de 30 de dezembro de 2024.

O processo esta em conformidade com os requisitos legais e os principios da
Administracao Publica, sendo recomendada a continuidade do procedimento
para a formalizacdo da contratacdo, observando-se as etapas subsequentes,
como a publicagédo no PNCP e a assinatura do contrato.

VI. Recomendacao

Recomenda-se que se dé prosseguimento a contratacdo direta, com ampla
divulgacao do processo e observancia dos prazos legais para publicacao.

Ainda, recomenda-se que, no curso da execucao contratual, sejam elaborados
relatérios mensais de desempenho, contemplando indicadores qualitativos e
quantitativos, com o objetivo de possibilitar o acompanhamento continuo da
efetividade das acdes de comunicacdo institucional, assegurando a
transparéncia e a eficiéncia na aplicacao dos recursos publicos.

Matozinhos, 04 de agosto de 2025.

Izabela Felix Teixeira
OAB/MG 238.947

Procuradora Juridica
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Proc. Administrativo 12- 056/2025

De: Ariane R. - GLIC
Para: PRES - Presidéncia
Data: 05/08/2025 as 11:26:54

Setores (CC):
PRES, SECEX, GLIC

DESPACHO - PEDIDO DE HOMOLOGAQAO
A Presidéncia do CISREC

Processo n° 053/2025
Dispensa n° 018/2025

Contratagao de servigos especializados para implantagéo e licenga de uso de conjunto
integrado de aplicacdes online, com foco na automagéao de atendimento ao cidadao, escuta
ativa da populagao, campanhas educativas, acessibilidade digital e estratégias de
relacionamento multicanal para atendimento as necessidades do CISREC.

Objeto:

Por meio do presente, em respeito ao comando disposto na Lei Federal 14.133/2021, venho solicitar a analise destes autos e, apds
verificada a regularidade do referido processo, estando em conformidade com os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, solicito a homologagéo do referido processo licitatério, com vistas a formalizagcdo do contrato e
inicio das atividades previstas.

Ariane Alves Ribeiro
Gerente de Licitagéo

Assinado digitalmente (emisséo) por:

Assinante Data Assinatura
Ariane Alves Ribeiro 05/08/2025 11:27:21 1Doc ARIANE ALVES RIBEIRO CPF 061.XXX.XXX-08

Para verificar as assinaturas, acesse https://cisrec.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: 8A01-7BC2-4EF5-F705

Proc. Administrativo 13- 056/2025 72/89



Proc. Administrativo 13- 056/2025

De: Jocimar B. - PRES
Para: GCONT - Geréncia de Contratos
Data: 05/08/2025 as 11:41:46

Setores (CC):
GLIC, GCONT

DESPACHO - HOMOLOGAGAO
A Geréncia de Licitagdes do CISREC

Processo n° 053/2025
Dispensa n° 018/2025

Contratagdo de servigos especializados para implantagado e licenca de uso de conjunto integrado de
aplicac¢Bes online, com foco na automacdo de atendimento ao cidadao, escuta ativa da populagao,
campanhas educativas, acessibilidade digital e estratégias de relacionamento multicanal para
atendimento as necessidades do CISREC.

Objeto:

Estando cumpridas as formalidades previstas na Lei n° 14.133/2021, HOMOLOGO o processo de supra citado e o ADJUDICO a
FAC DIGITAL CONSULTING ON PROJECT LTDA, inscrita no CNPJ de n° 35.725.298/0001-81, AUTORIZANDO, pois, neste
mesmo ato, a sua contratagdo, com valor total de R$115.100,00 (Cento e quinze mil, cem reais).

Publique-se a integra deste ato no PNCP e no site do CISREC.

Jocimar Cesar Brandao
Presidente do CISREC

Assinado digitalmente (emissao) por:

Assinante Data Assinatura
Jocimar Cesar Brandao 05/08/2025 11:43:00 ICP-Brasil JOCIMAR CESAR BRANDAO CPF 012.XXX.XXX-09

Para verificar as assinaturas, acesse https://cisrec.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: 9388-0D03-A1B3-9CF6
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Proc. Administrativo 14- 056/2025

De: Ariane R. - GLIC
Para: Envolvidos internos acompanhando

Data: 05/08/2025 as 11:49:09

Prezada Sra [ENEIEIWKEEINE N ENOI(IrAe=\E alalo] IEMEIM(OFNelelle), para conhecimento e providéncias.
Cordialmente,

Ariane Alves Ribeiro
Gerente de Licitagdo

Assinado digitalmente (emisséo) por:

Assinante Data Assinatura
Ariane Alves Ribeiro 05/08/2025 11:49:21 1Doc ARIANE ALVES RIBEIRO CPF 061.XXX.XXX-08

Para verificar as assinaturas, acesse https://cisrec.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: E9E6-1CE7-6768-4B59
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Proc. Administrativo 15- 056/2025
De: Rayanny S.- GCONT

Para: Envolvidos internos acompanhando

Data: 25/08/2025 as 12:22:55

MCY£LERFrancielly Roberta Teodoro de Almeida - GCONT-CONT
Segue para conhecimento e providencias.
Cordialmente,

Rayanny Castro Dos Santos
Gerente de Contratos

Proc. Administrativo 16- 056/2025 75/89



Proc. Administrativo 16- 056/2025

De: Rayanny S.- GCONT
Para: Envolvidos internos acompanhando

Data: 25/08/2025 as 16:01:12

Prezados,

Informo que o contrato foi encaminhado para assinatura atraves do Oficio 484/2025 - Contrato n° 089/CISREC/2025 (Fac

Digital).
Cordialmente,

Rayanny Castro Dos Santos
Gerente de Contratos

Oficio 484/2025 76/89


https://app.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=7F489FC2100AC9B1467D631B&itd=4&gr=4&origem=mention&s=cisrec

Oficio 484/2025

De: Rayanny S.- GCONT
Para: Fac Digital

Data: 25/08/2025 as 15:58:42

Prezados,
Segue para assinatura o Contrato n°® 089/CISREC/2025.
Cordialmente,

Rayanny Castro Dos Santos
Gerente de Contratos

Anexos:
CONTRATO_N_089 2025 DISPENSA N _018 2025 FAC _CONSULTING_ON_PROJECTS_SERVICOS DE_APLICACOES_ ONLINE_

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura

Fac Digital 25/08/2025 16:35:58 ICP-Brasil HELTON HENRIQUE ARAUJO DO AMARAL CPF 095.XXX...
MAX VINICIUS REIS PEREIRA 25/08/2025 16:41:21 ICP-Brasil MAX VINICIUS REIS PEREIRA CPF 089.XXX.XXX-08
Rayanny Castro Dos Santos 26/08/2025 12:05:38 1Doc RAYANNY CASTRO DOS SANTOS CPF 117.XXX.XXX-01
Aline Margal de Oliveira 26/08/2025 12:07:59 1Doc ALINE MARCAL DE OLIVEIRA CPF 108.XXX.XXX-89

Para verificar as assinaturas, acesse https://cisrec.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: 7F48-9FC2-100A-C9B1

77/89
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CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 089/CISREC/2025

PROCESSO LICITATORIO N° 053/CISREC/2025
MODALIDADE DISPENSA DE LICITAGAO N° 018/CISREC/2025

CONTRATANTE: CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE E DE
POLITICAS DA REGIAO DO CALCARIO - CISREC, pessoa juridica de direito
publico, na forma de Associagao Publica, inscrito no CNPJ sob o n° 01.272.081/0001-
41, com sede na Rua Oito de Dezembro, n° 650, Centro, Matozinhos-MG, CEP.
35.720-000, neste ato representado seu Secretario Executivo, o Sr. Max Vinicius
Reis Pereira, inscrito no CPF de n° 089.791.516-08, doravante denominada
CONTRATANTE.

CONTRATADA: FAC DIGITAL CONSULTING ON PROJECT LTDA, inscrita
o CNPJ de n°® 35.725.298/0001-81, com sede a Rua Pocrane, n® 15, bairro Dom
Bosco, no municipio de Betim — MG, CEP: 32.670-546, neste ato representada pela
Sr. Helton Henrique Araujo Do Amaral, brasileiro, portador da carteira de identidade
n°® MG-13.568.753, e CPF de n° 095.493.916-63, doravante denominada
CONTRATADA.

Tém entre si justo e acordado celebrar o presente Instrumento de Contrato,
devidamente autorizado, que se regera pelas normas da Lei Federal n°. 14.133/21,
decorrente do Processo Licitatorio n°. 053/2025, modalidade Dispensa n°.

018/2025 e pelas condi¢des que estipulam a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
1.1. Constitui objeto do presente contrato, a contratacdo de servigos
especializados para implantagao e licenga de uso de conjunto integrado de aplicagdes

online, com foco na automacdo de atendimento ao cidadao, escuta ativa da
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populagdo, campanhas educativas, acessibilidade digital e estratégias de

relacionamento multicanal para atendimento as necessidades do CISREC.

VALOR

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANT UNITARIO

VALOR ANUAL

Implantagdo de conjunto integrado de aplicagdes
online com foco em: - Automacgao de
atendimento via chatbot integrado ao site,
WhatsApp e redes sociais - Escuta ativa com
avaliagdo de satisfagdo (ex.: NPS) - Campanhas

1 educativas em saude e cidadania - Acessibilidade | Servigo 1 R$ 19.100,00 RS 19.100,00
digital com linguagem inclusiva - Relacionamento
multicanal (CRM institucional) - Hospedagem e
gestdo de e-mails ilimitados (100GB + 200GB
transferéncia) - Relatérios mensais com
indicadores qualitativos e quantitativos

Licenca de uso das solugdes implantadas —
2 periodo de 12 (doze) meses, com suporte técnico | Mensal 12 RS 8.000,00 RS 96.000,00
incluso

Total 13 R$ 115.100,00

CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA

2.1. A vigéncia do presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a
contar da data de sua assinatura, podendo ser renovado em termo aditivo ou
rescindido, a qualquer tempo, por convengao entre as partes, ou ainda,

unilateralmente.

CLAUSULA TERCEIRA: DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

3.1. O valor global do presente contrato ¢ de R$ R$ 115.100,00 (Cento e
quinze mil e cem reais), que serdo pagos no prazo de até 30 (trinta) dias, contados
da data da efetiva liquidacdo da Nota Fiscal no sistema informatizado do CISREC, de
acordo com a(s) Nota(s) Fiscal(is), devidamente conferidas e aprovadas pelo Fiscal
ou Gestor do Contrato.

3.2. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria emitida por
processamento eletrénico, a crédito do beneficiario em conta bancaria a ser indicada

pela contratada em sua proposta, no prazo de 30 dias corridos da data do recebimento
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definitivo, com base na(s) Nota(s) Fiscal(is), devidamente conferidos e aprovados pelo
CONTRATANTE.

3.3. O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a prévia conferéncia pelo
fiscal do contrato.

3.4. As Notas Fiscais ou documentos que a acompanharem para fins de
pagamento que apresentarem incorregdes serdo devolvidos a CONTRATADA e o
prazo para o pagamento passara a correr a partir da data da reapresentagdo dos
documentos, considerados validos pelo CONTRATANTE.

3.5. Nas Notas Fiscais deverdo vir os dados bancarios completos da
CONTRATADA, sob pena de nao realizagdo do pagamento até a informacéo dos
mesmos, de obrigacdo da CONTRATADA.

3.6. Nas Notas Fiscais deverdo vir os dados bancarios completos da
CONTRATADA, sob pena de nao realizagdo do pagamento até a informacéo dos
mesmos, de obrigacdo da CONTRATADA.

3.7. Sobre o valor devido ao contratado, a Administracdo efetuara as
retengdes tributarias cabiveis.

3.8. E vedado ao contratado transferir a terceiros os direitos ou créditos

decorrentes do contrato.

CLAUSULA QUARTA: DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

41. As despesas decorrentes da execucao deste contrato correrdao por
conta de recursos orgamentarios, sob as rubricas 03.01.02 04.122.0003.2002
3.3.90.40 - Ficha n° 30 — Fonte 1.500.000.0000.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGAO DAS PARTES:
5.1. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

5.1.1. Executar os servicos conforme especificacbes do Termo de
Referéncia e de sua proposta, com os recursos necessarios ao perfeito cumprimento

das clausulas contratuais;
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5.1.2. A Contratada respondera civil e criminalmente por todos os danos
que venha, direta ou indiretamente, provocar ou causar para a Contratante e/ou para
terceiros, devendo entregar o objeto deste contrato de acordo com os termos
pactuados, em estrita obediéncia a legislagdo vigente; Fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas, nos termos de sua proposta;

5.1.3. Fica a Contratada responsavel por todos os custos diretos e
indiretos relativos a execugdao do objeto deste Contrato, inclusive despesas com
materiais, transportes, fretes, mao de obra, remuneragcbes, bem como todos os
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, secundarios e tributarios ou quaisquer
outros custos e encargos decorrente, ou que venham a ser devidos em razéo da
avenga;

5.1.4. Deve a Contratada manter, durante toda a execuc¢ao do Contrato,
em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo
e qualificagao exigidas na licitacao;

5.1.5. Executar os servigos contratados obedecendo as especificacbes
previstas no Termo de referéncia e nas clausulas contratuais;

5.1.6. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno,
inclusive de acesso as dependéncias do CONTRATANTE;

5.1.7. Responder pelos danos causados diretamente a Administragao
ou aos bens do CONTRATANTE, ou ainda a terceiros, durante a execucdo deste
contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou o
acompanhamento pelo CONTRATANTE;

5.1.8. Comunicar a Administracdo do CONTRATANTE qualquer
anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos solicitados;

5.1.9. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracédo
cometida quando da execuc¢ao do objeto contratado;

5.1.10. Substituir os bens que, a juizo do representante do
CONTRATANTE, nao forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer

acréscimo no precgo contratado;
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5.1.11. Realizar, sob suas expensas, a realizagdo do servigo objeto do
Contrato, nos prazos estabelecidos, conforme determinagcdo da CONTRATANTE.

5.2. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

5.21. Prestar a Contratada todos os esclarecimentos necessarios para

a execugao do servico;

5.2.2. Efetuar pontualmente os pagamentos decorrentes deste
contrato;

5.2.3. Fiscalizar a execugao deste contrato;

5.24. Proporcionar todas as facilidades para que o CONTRATADO
possa cumprir com a obrigacdo de prestagdo do servico dentro das normas do
contrato;

5.2.5. Aplicar ao CONTRATADO as sangoes cabiveis;

5.2.6. Documentar as ocorréncias havidas na execucdo do contrato;

fiscalizar o cumprimento das obrigagdes contratuais pelo CONTRATADO;

5.2.7. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto
do Contrato que venham a ser solicitados pelo CONTRATADO;

5.2.8. Publicar os extratos do contrato e de seus aditivos se houver, no
Diario Oficial do CISREC, até o quinto dia util do més seguinte ao da assinatura,

contanto que isso ocorra dentro de 20 (vinte) dias, contados da referida assinatura.

CLAUSULA SEXTA: DAS SANCOES E PENALIDADES
6.1. O descumprimento do prazo de entrega e de outras condi¢cdes

estabelecidas no presente contrato sujeitardo a contratada as seguintes sangdes:

| - Multa de 5% (Cinco por cento) por dia de atraso de entrega ou de
descumprimento, podendo o mesmo ser abatido no ato do pagamento, até 30 dias de
atraso sobre o valor do fornecimento, quando o licitante deixar de cumprir, dentro do

prazo previsto, a obrigacdo assumida.
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Il - Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da expectativa do servigo

quando decorridos 30 dias de atraso.

[l - Suspenséao do direito de licitar junto ao Consadrcio/Administragdo Publica
pelo prazo que for fixado, segundo a natureza da falta e o prejuizo causado de no

maximo 5 (cinco) anos.

IV - Declaracao de inidoneidade para licitar, com publicacdo no Diario Oficial

do Estado de Minas Gerais.

V - A entrega dos produtos fora do prazo estipulado sera considerada como

recusa formal ensejando as penalidades cabiveis.

CLAUSULA SETIMA: DA RESCISAO

7.1. O presente contrato podera ser rescindido nos casos previstos nos
artigos 137 a 139 da Lei 14.133/2021.

7.2. O contrato podera ser rescindido por inadimpléncia total ou por qualquer

uma das clausulas, elou ainda por acordo entre as partes, notificada a outra parte.

CLAUSULA OITAVA- DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

8.1. O contrato oriundo desta contratacao tera como responsaveis:
8.1.1. Gestora do Contrato: Rayanny Castro dos Santos, Gerente de

Contratos, contratos@cisrec.mg.gov.br, Tel: (31)3712-1541;

8.1.2. Fiscal do Contrato: Max Vinicius Reis Pereira, Secretario

Executivo do CISREC - secretariaexecutiva@cisrec.mg.gov.br, Tel: (31)3712-1541.

CLAUSULA NONA - DA PUBLICAGAO

9.1. Para fins de publicidade, o extrato do presente instrumento devera ser

divulgado no “Quadro de Avisos” e na “homepage” do contratante.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO
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10.1.Escolhem as partes o foro da Comarca de Matozinhos/MG para dirimir
quaisquer duvidas decorrentes do presente contrato.
10.2. Por se tratar de locagao com fim especifico e para a administragao

publica, com dotagdo definida em orgamento ou lei especifica, ficam abolidos os

fiadores expressamente.
E, por estarem, assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente

contrato em 03 (trés) vias de igual forma e teor, na presenga de duas testemunhas.

Matozinhos, 25 de agosto de 2025.

Consorcio Intermunicipal de Saude e de Politicas de Desenvolvimento
- CISREC
Max Vinicius Reis Pereira

Contratante

FAC DIGITAL CONSULTING ON PROJECT LTDA

Sr. Helton Henrique Araujo Do Amaral

Contratada
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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Oficio 1- 484/2025

De: Rayanny S.- GCONT
Para: Envolvidos internos acompanhando

Data: 27/08/2025 as 15:57:13

Mev-leERHevellen Gabriele da Cruz Cavanholi - GLIC-Apoiol

Gentileza proceder com a publicagdo do contrato anexo.
Cordialmente,

Rayanny Castro Dos Santos
Gerente de Contratos

Oficio 2- 484/2025
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Oficio 2- 484/2025
De: Hevellen C. - GLIC-Apoio

Para: Envolvidos internos acompanhando

Data: 04/09/2025 as 09:57:32

Prezados,
Segue, em anexo, o extrato de publicagdo do Contrato n°® 089/2025, para as devidas providéncias.

Hevellen Cavanholi
auxiliar administrativo

Anexos:
PUBLICACAO_CONTRATO_N_089 2025 DISPENSA_N_018_2025 FAC_CONSULTING_ON_PROJECTS_SERVICOS DE_APLICAC(
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ESTADO DE MINAS GERAIS
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REGIAO DO
CALCARIO - CISREC

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REGIAO DO
CALCARIO - CISREC
EXTRATO DE PUBLICACAO DO CONTRATO N° 089/2025

EXTRATO DE PUBLICACAO DO CONTRATO N° 089/2025
Processo Licitatorio N° 053/2025
Modalidade: INEXIGIBILIDADE N° 018/2025

Contratante; CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE
E DE POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO
DO CALCARIO - CISREC

CNPJ n° 01.272.081/0001-41

Contratada: FAC DIGITAL CONSULTING ON PROJECT
LTDA
CNPJ n° 35.725.298/0001-81

Objeto: Constitui objeto do presente contrato, a contratacdo de
servigos especializados para implantagdo e licenga de uso de
conjunto integrado de aplica¢des online, com foco na utomagéo
de atendimento ao cidaddo, escuta ativa da populagdo,
campanhas educativas, acessibilidade digital e estratégias de
relacionamento multicanal para atendimento as necessidades
do CISREC.

Valor do Contrato: R$ 115.100,00 (Cento e quinze mil e cem
reais)

Data de assinatura: 25/08/2025
Vigéncia: 12 (doze) meses

Publicado por:
Hevellen Gabriele da Cruz Cavanholi
Coédigo Identificador:B113D93F

Matéria publicada no Didrio Oficial dos Municipios Mineiros
no dia 03/09/2025. Edigao 4099

A verificagdo de autenticidade da matéria pode ser feita
informando o codigo identificador no site:
https://www.diariomunicipal.com.br/amm-mg/

Proc. Administrativo 17- 056/2025
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Proc. Administrativo 17- 056/2025
De: Hevellen C. - GLIC-Apoio

Para: Envolvidos internos acompanhando

Data: 26/08/2025 as 08:36:48

Prezados,
Segue, em anexo, a publicagdo do despacho de homologacgao

Hevellen Cavanholi
auxiliar administrativo

Anexos:
PUBLICACAO_DESPACHO_HOMOLOGACAO.pdf
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ESTADO DE MINAS GERAIS
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REGIAO DO
CALCARIO - CISREC

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REGIAO DO
CALCARIO - CISREC
DESPACHO - HOMOLOGACAO PROCESSO N°053/2025

DESPACHO - HOMOLOGACAO

A Gereéncia de Licitagdes do CISREC

Processo n°® 053/2025
Dispensa n® 018/2025
Objeto: Contratagdo de servigos especializados para implantagdo e licenga de uso de

conjunto integrado de aplicagdes online, com foco na automagio de atendimento
ao cidaddo, escuta ativa da populagdo, campanhas educativas, acessibilidade
digital e estratégias de relacionamento multicanal para atendimento as

necessidades do CISREC.

Estando cumpridas as formalidades previstas na Lei n® 14.133/2021,
HOMOLOGO o processo de supra citadoe o ADJUDICO a FAC
DIGITAL CONSULTING ON PROJECT LTDA, inscrita no CNPJ de
n°® 35.725.298/0001-81, AUTORIZANDO, pois, neste mesmo ato, a
sua contratacdo, com valor total deR$115.100,00 (Cento e quinze mil,
cem reais).

Publique-se a integra deste ato no PNCP e nositedo CISREC.

JOCIMAR CESAR BRANDAO
Presidente do CISREC

Publicado por:
Hevellen Gabriele da Cruz Cavanholi
Codigo Identificador:95034B21

Matéria publicada no Didrio Oficial dos Municipios Mineiros
no dia 26/08/2025. Edig¢ao 4093

A verificagdo de autenticidade da matéria pode ser feita
informando o codigo identificador no site:
https://www.diariomunicipal.com.br/amm-mg/
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