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REQUISICAO DE COMPRAS OU SERVICOS (RCS)

Prezada

Suelen Cristina Rodrigues

QGerente

Solicito

de Licitagdes e Contratos

a realizacdo dos procedimentos administrativos necessarios para fins de Contratagao

de empresa especializada na prestagao de servigos relacionados a consultoria e assessoria

técnica especializados para administragdo e criagdo de contetido para redes sociais, site e

comunicagdo digital do Consorcio Intermunicipal de Saude e de Politicas de Desenvolvimento

Regido do Calcario CISREC.

[tem

Descrigao/Especificacao

01

Elaboragdo de Estratégia de posicionamento de marca “CISREC” na regido;
Levantamento e avaliacdo das ferramentas usadas de comunicagdo; Criagdo de
Campanhas Publicitarias temdticas acompanhando o cronograma das atividades do
CISREC; Geragao de conteudo para os veiculos de comunicagdo de outras cidades;
Assessoria na contratacao de servigos e levantamento de or¢amentos; Producao de todo
o material fotografico necessario para apresentacdo do consorcio; Alimentagdo do site
oficial do CISREC; Producao de Video institucional sobre a institui¢ao; Customizacao
dos perfis nas midias sociais definidas; Criacao de 4 a 6 posts por semana, ou de acordo
com a demanda; Criagdo de texto legenda para os posts; Criacao de canal com dicas de
satide ou outro assunto variado que se faca necessario; Criacdo de Reels para as redes
sociais; Cria¢do do podcast CISREC; Publica¢do nas redes sociais conforme cronograma
aprovado; Interatividade constante com o publico-alvo; Acompanhamento com geragao
de relatorios; Integracdo entre os diversos canais de midia; Monitoramento,
acompanhamento e avaliacdo dos resultados; Elaboracdo de contetido para publicacio
utilizando o marketing de conteudo nos canais virtuais; Planejamento das campanhas de
acordo com a verba disponibilizada; Criagdo das artes, copy e funil para o trafego pago;
Acompanhamento com geracao de relatorios e tomadas de decisdes; Desenho do funil

para as campanhas criadas.
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1. PREVISAO NO PCA

Acdo estratégica, com intuito de fortalecimento das relagdes intermunicipais, O
desenvolvimento regional e para a busca de solu¢Ges conjuntas para os desafios

enfrentados pelos nossos municipios do CISREC.

JUSTIFICATIVA

A comunicagao digital eficiente ¢ fundamental para qualquer institui¢do publica, e no
caso do CISREC, torna-se ainda mais importante por envolver servigos essenciais para
a populagdo e para os municipios consorciados. A contratacdo de uma empresa
especializada em consultoria e assessoria técnica para a administragdo e criagdo de
contetido para redes sociais, site € demais canais digitais justifica-se pela necessidade
de aprimorar a transparéncia, fortalecer a imagem institucional e garantir que
informagdes importantes cheguem de forma acessivel e clara ao publico.

A publicidade institucional ¢ um principio da administracdo publica e tem um papel
essencial na prestacdo de contas e na aproximacao entre o governo e a sociedade. No
CISREC, isso se traduz na divulgacdo de servicos de satde, programas de
desenvolvimento regional, campanhas de conscientizagdo e agdes intermunicipais que
beneficiam a populagdo. Ter uma estratégia de comunicacdo digital bem estruturada
permite que cidaddos e gestores publicos acompanhem com mais facilidade as
iniciativas do Consorcio, ampliando o engajamento e garantindo que 0s servicos
oferecidos sejam conhecidos e utilizados de maneira eficiente.

Além disso, uma presenga digital forte e bem gerida melhora a relagdo entre os
municipios consorciados, facilitando a troca de informacgdes e promovendo uma atuagao
mais integrada. Hoje, grande parte da comunicagdo se d4 por meio das redes sociais e
do meio digital, e contar com profissionais capacitados para administrar esses canais €
essencial para garantir que as mensagens sejam transmitidas com clareza, regularidade
e de forma estratégica. Uma comunicagdo eficiente também reduz ruidos, evita
desinformacao e contribui para a imagem de credibilidade e confiabilidade do CISREC.
Outro ponto importante € que o servico de comunicagdo institucional tem natureza
continua, pois as informacgdes precisam ser constantemente atualizadas, monitoradas e
ajustadas conforme as necessidades da populagdo e dos municipios atendidos. Além
disso, investir na modernizacdo da comunicagdo publica ¢ um passo necessario para

acompanhar as mudancas tecnoldgicas e as novas formas de intera¢do da sociedade. O
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planejamento estratégico do CISREC prevé a ampliacao desses canais como forma de
fortalecer a transparéncia, garantir mais eficiéncia na gestao publica e aproximar ainda
mais o Consorcio dos cidadaos.

Portanto, a contratagdo de uma empresa especializada trard beneficios diretos e indiretos,
desde a melhoria na prestagdo de informagdes ao publico até o fortalecimento da
identidade institucional do CISREC. Com uma comunicac¢ao digital bem estruturada, o
Consorcio podera ampliar seu alcance, tornar suas agdes mais conhecidas e promover
maior engajamento, garantindo que os servigos e programas oferecidos cheguem de

maneira mais efetiva aos municipios e a populacao atendida.

FORMA DE EXECUCAO, PRAZO E LOCAL
a. Os servicos serdo executados conforme discriminado abaixo:
b. O servigo serd prestado de acordo com a necessidade do 6rgdo, de forma
parcelada, com prazo de prestacdo ndo superior a 15 (quinze) dias, contados a
partir do recebimento da Nota de Empenho ou da assinatura do instrumento de

contrato, se for o caso.

GESTOR E FISCAL
O contrato ou instrumento equivalente oriundo desta contratacdo terd como
responsaveis:
a. GESTOR DO CONTRATO: Rayanny Castro — Gerente de Contratos —
contratos@cisrec.mg.gov.br
b. FISCAL DO CONTRATO: Max Vinicius Reis Pereira — Secretario Executivo

do CISREC — secretariaexecutiva@cisrec.mg.gov.br.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 Executar os servigos conforme especificacdes da Requisi¢do e de sua proposta, com

0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

5.2 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em

parte, no prazo maximo de 02 (duas) horas, os servigos efetuados em que se

Rua Oito de Dezembro, 650 | Centro | Matozinhos | MG | CEP 35.720-000
31 3712.1541 | www.cisrec.mg.gov.br | cisrec@cisrec.mg.gov.br



£ % GISREG

verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais

empregados, a critério da Administragao;

5.3 Fornecer os materiais € equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na

qualidade e quantidade especificadas, nos termos de sua proposta;

5.4 Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais € morais
causados pela acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou

representantes, dolosa ou culposamente, ao CISREC ou a terceiros;

5.5 Ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servico técnico especializado,
para que a Administracdo possa utiliza-lo de acordo com o previsto no Projeto Ba-

Sico;

5.6 Quando o projeto se referir a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de
privilégio, a cessdo dos direitos incluira o fornecimento de todos os dados, docu-
mentos e elementos de informacao pertinentes a tecnologia de concepcao, desenvol-
vimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo da obra;

5.7 Assegurar a Contratante:

5.7.1 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclu-
sive sobre as eventuais adequaces e atualizacOes que vierem a ser rea-
lizadas, logo ap6s o recebimento de cada parcela, de forma permanente,
permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem li-

mitacdes;

5.7.2 Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificagdes
técnicas, da documentacao produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos
por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que
exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem

prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

5.8 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem

executados, de conformidade com as normas e determinagdes em vigor;
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5.9 Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagcdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execuc¢do do servigo, os quais devem estar devidamente

identificados por meio de cracha;

5.10 Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao

transfere responsabilidade a Administragao;

5.11 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes da
Administragdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for

0 caso;

5.12 Relatar a Administragdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da

prestagao dos servigos;
5.13 Nao permitir a utilizagdo do trabalho do menor;

5.14 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagoes assumidas, todas as condigdes de habilitacao e qualificacdo exigidas na

licitacao;

5.15 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que estd obrigada,

exceto nas condic¢des autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

5.16 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo,

observado, se for o caso a respectiva matriz de alocacao de riscos.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1 Proporcionar todas as condigdes para que a Contratada possa desempenhar seus servigos
de acordo com as determinagdes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente

do Termo de Referéncia/Requisicao;
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6.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigag¢des assumidas pela Contratada, de acordo com

as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

6.3 Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os

apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

6.4 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da

execugao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;
6.5 Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, na forma do contrato;

6.6 Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas pela Contratada, todas as condi¢des de habilitagdo e

qualificacdo exigidas na licitagdo.

CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO

7.1 O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria emitida por processamento ele-
tronico, a crédito do beneficiario em conta bancéria a ser indicada pela contratada em
sua proposta, no prazo de 30 dias corridos da data do recebimento definitivo, com base
na(s) Nota(s) Fiscal(is), devidamente conferidos e aprovados pelo CONTRATANTE.

7.2 O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a prévia conferéncia pelo fiscal do contrato.

7.3 As Notas Fiscais ou documentos que a acompanharem para fins de pagamento que apre-
sentarem incorrecdes serdo devolvidos 8 CONTRATADA e o prazo para o pagamento
passara a correr a partir da data da reapresentacao dos documentos, considerados validos
pelo CONTRATANTE.

7.4 Nas Notas Fiscais deverdo vir os dados bancarios completos da CONTRATADA, sob
pena de ndo realizacdo do pagamento até a informacdo dos mesmos, de obrigacdo da
CONTRATADA.

7.5 Para que os pagamentos possam ser efetuados, a contratada devera apresentar, junto a
nota fiscal de produtos/servigos, a seguinte documentacdo: I - Documentos

comprobatorios da regularidade fiscal e regularidade trabalhista;
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7.6 Sobre o valor devido ao contratado, a Administra¢ao efetuara as retencdes tributarias
cabiveis.
7.7 E vedado ao contratado transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes do con-

trato.

PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

a. 12 meses, com possibilidade de renovacao, conforme legislacao.

DOTACAO ORCAMENTARIA
a. As despesas decorrentes desta requisi¢ao correrdo por dotagdo orcamentaria a ser infor-

mada pelo setor competente.

Max Vinicius Reis Pereira

Secretario Executivo

Aprovo a contratagdo,

Jocimar César Brandao

Presidente do CISREC
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