7\
£} CISREC

i~

REQUISICAO DE SERVIGOS

Matozinhos, 27 de junho de 2026.

Ao Setor de Compras,

Solicito a realizagé@o dos procedimentos administrativos necessérios para fins de possi-
vel Contratacdo de servigos especializados para implantacdo e licenca de uso de um
conjunto integrado de aplicages online, com foco na automacgéo de atendimento, es-
cuta ativa da populagdo, campanhas educativas, acessibilidade digital e estratégias de

relacionamento multicanal.

ITEM DESCRICAO/ ESPECIFICACAO UNID. QUANT.

Contratacdo de servigcos de Implantacéo e li-
cencade uso de conjunto integrado de aplica-
¢des online para o CISREC implantado e em
funcionamento no Site/Portal cis-
rec.mg.gov.br com foco em automacdo de
atendimento ao cidadao, escuta ativa, campa-
1 nhas educativas, acessibilidade digital e es- Servigo 01
tratégias de relacionamento multicanal e ge-
renciamento de ilimitadas contas de e-mails
corporativos, com espac¢o de armazenamento
de 100 GB, transferéncia mensal de dados de
200 GB sendo ambos compartilhado entre o

portal e seus e-mails corporativos.

1 Previsdo no PCA | Acdo esta inclusa no Plano de Contratacdo Anual do CIS-
REC.

O CISREC reconhece a crescente necessidade de moder-
nizar e integrar seus canais digitais de comunicacao, aten-
dimento e relacionamento com os cidadaos, em consonan-
cia com os principios de transparéncia, acessibilidade, efi-
ciéncia e inclusdo digital. Diante disso, torna-se necessaria
a contratacéo de servigos especializados para implantagéao
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e licenca de uso de um conjunto integrado de aplicacdes
online, com foco na automacdo de atendimento, escuta
ativa da populacdo, campanhas educativas, acessibilidade
digital e estratégias de relacionamento multicanal.

Atualmente, o Consoércio dispde de instrumentos de comu-
nicagao institucional que, embora relevantes, mostram-se
limitados frente as demandas contemporaneas de inte-
racdo digital. Tais solu¢cdes ndo abrangem tecnologias de
automacdo, escuta estratégica, mensuragéo de satisfagéo,
acessibilidade plena e gestdo inteligente de relaciona-
mento multicanal. A auséncia desses recursos compro-
mete a efetividade da comunicac¢do publica, tornando-a
menos responsiva, menos inclusiva e menos estratégica.

A presente contratacdo contempla a instalagédo e operacio-
nalizagdo de um ambiente digital completo e funcional,
integrado ao site institucional (cisrec.mg.gov.br), incluindo:

e Automacédo de atendimento ao cidadao por meio
de chatbots com inteligéncia artificial, integrados ao
portal, WhatsApp e redes sociais, promovendo res-
postas rapidas e personalizadas, 24 horas por dia;

e Implantacéo de ferramentas de escuta ativa, com
avaliacao continua da experiéncia do usuario (como
NPS), permitindo ajustes com base em dados reais
e feedbacks do publico;

e Gerenciamento de campanhas educativas, volta-
das a cidadania, saude, prevencgéo de riscos e en-
gajamento social;

e Acessibilidade digital e linguagem inclusiva,
atendendo as diretrizes legais e garantindo o
acesso universal a informacao publica;

e Gerenciamento de relacionamento multicanal
(CRM institucional), promovendo comunicagao
segmentada com os diferentes publicos de inte-
resse do CISREC;

e Hospedagem e gestdo de contas de e-mails cor-
porativos ilimitadas, com capacidade comparti-
lhada de armazenamento de 100 GB e transferén-
cia mensal de 200 GB entre portal e e-mails;

e Relatorios mensais de desempenho, com indica-
dores qualitativos e quantitativos para avaliacdo
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continua da efetividade da comunicacao institucio-
nal.

A contratacdo proposta ndo é redundante em relagédo as
solucBes ja existentes, mas sim complementar e evolu-
tiva, preenchendo lacunas técnicas e operacionais criticas
identificadas. Trata-se de uma iniciativa estratégica para
fortalecer os pilares da comunicac¢éo publica moderna, ga-
rantir maior proximidade com o cidadao, cumprir exigéncias
legais de transparéncia e acessibilidade, além de consoli-
dar a presenca digital do CISREC com uma estrutura tec-
noldgica robusta, segura e escalavel.

3 Forma de execu-
¢ao, prazo e local

O fornecimento do produto sera solicitado mediante a emis-
séo da nota de fornecimento e dever&o ser entregues no
prazo maximo de 15(quinze) dias a contar do recebimento
da referida autorizagéo;

O produto deveré ser entregue, na sede do CISREC, loca-
lizado a Rua Oito de Dezembro, n° 650, Centro, Matozi-
nhos/MG e ocorrera por conta exclusiva do Contratado as
despesas com embalagem, seguro, transporte e quaisquer
outras despesas, para entrega dos produtos até o local de-
signado;

Na hipotese de rejeigdo, por entrega dos produtos em de-
sacordo com as especificagdes, a contratada devera repor

o produto devolvido, no prazo de 03 (trés) dias.

Gestor e Fiscal

GESTOR DO CONTRATO:
Rayanny Castro dos Santos
Gerente de Contratos — CISREC

contratos@cisrec.mg.gov.br

FISCAL DO CONTRATO:
Max Vinicius Reis Pereira
Secretario Executivo — CISREC

secretariaexecutiva@cisrec.mg.gov.br

Obrigacdes da

contratada

Cabe ao CONTRATADO o cumprimento das seguintes
obrigac0es:
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A Contratada respondera civil e criminalmente por todos os
danos que venha, direta ou indiretamente, provocar ou cau-
sar para a Contratante e/ou para terceiros, devendo entre-
gar o objeto deste contrato de acordo com os termos pac-
tuados, em estrita obediéncia a legislacéo vigente;

Fica a Contratada responséavel por todos os custos diretos
e indiretos relativos a execucao do objeto deste Contrato,
inclusive despesas com materiais, transportes, fretes, mao
de obra, remunerag¢des, bem como todos 0s encargos so-
ciais, trabalhistas, previdenciarios, secundarios e tributa-
rios ou quaisquer outros custos e encargos decorrente, ou
gue venham a ser devidos em raz&o da avenca;

Deve a Contratada manter, durante toda a execuc¢do do
Contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumi-
das, todas as condi¢gdes de habilitagéo e qualificagéo exigi-
das na licitacao;

Executar os servigos contratados obedecendo as especifi-
cacgOes previstas no Termo de referéncia e nas clausulas
contratuais;

Respeitar as normas e procedimentos de controle interno,
inclusive de acesso as dependéncias do CONTRATANTE;

Responder pelos danos causados diretamente a Adminis-
tracdo ou aos bens do CONTRATANTE, ou ainda a tercei-
ros, durante a execugdo deste contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acom-
panhamento pelo CONTRATANTE;

Comunicar a Administracdo do CONTRATANTE qualquer
anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos so-
licitados;

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo
cometida quando da execucao do objeto contratado;

Substituir os bens que, a juizo do representante do CON-
TRATANTE, ndo forem considerados satisfatérios, sem
que caiba qualquer acréscimo no prego contratado;

Realizar, sob suas expensas, a realizacdo do servico objeto
do Contrato, nos prazos estabelecidos, conforme determi-
nacdo da CONTRATANTE.
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Obrigacdes do

contratante

Cabe ao CONTRATANTE o cumprimento das se-
guintes obrigacdes: Prestar a Contratada todos os esclare-
cimentos necessarios para a execuc¢ao do servigo;

Efetuar pontualmente os pagamentos decorrentes deste
contrato;

Fiscalizar a execucéo deste contrato;

Proporcionar todas as facilidades para que o CONTRA-
TADO possa cumprir com a obrigacéo de prestacéo do ser-
vigo dentro das normas do contrato;

Aplicar ao CONTRATADO as sanc¢des cabiveis;
Documentar as ocorréncias havidas na execucdo do con-
trato; Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes contratuais
pelo CONTRATADO;

Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos atinentes ao
objeto do Contrato que venham a ser solicitados pelo CON-
TRATADO; e Publicar os extratos do contrato e de seus
aditivos se houver, no Diario Oficial do CISREC, até o
guinto dia atil do més seguinte ao da assinatura, contanto
gue isso ocorra dentro de 20 (vinte) dias, contados da refe-

rida assinatura.

Condicbes e
Forma de paga-

mento

Os valores devidos pelo Consoércio serdo pagos em até 30
dias ap6s o fornecimento dos itens, mediante apresentagao
da respectiva nota fiscal acompanhado dos demais docu-

mentos fiscais.

Prazo de vigéncia

do contrato

A contratacdo sera celebrada pelo periodo de 12 (doze)
meses, a contar da data da assinatura.

O presente Contrato ndo comporta prorrogacao, devendo
ser formalizado em cada exercicio financeiro, observadas

as normas or¢camentdrias e financeiras pertinentes.

9 | Dotagéo orgcamen-

taria

A dotagéo orcamentéria sera informada pelo setor compe-

tente em momento oportuno.

Penalidades:

O descumprimento do prazo de entrega sujeitara a forne-
cedora as seguintes sanc¢oes:
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Multa de 5% (cinco por cento) por dia de atraso de entrega,
podendo o mesmo ser abatido no ato do pagamento, até
30 dias de atraso sobre o valor do fornecimento, quando o
licitante deixar de cumprir, dentro do prazo previsto a obri-
gacgao assumida.

i~
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Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da expectativa
de consumo quando decorridos 30 dias de atraso.

A entrega do servico fora do prazo estipulado sera consi-
derada como recusa formal ensejando as penalidades ca-

biveis.

Rafaelle Rocha de Oliveira Paiva
Farmacéutica
CISREC
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