TERMO DE REFERENCIA (TR)

1. OBJETO:

O presente Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com os

principios da eficiéncia, economicidade e planejamento previstos na Lei n® 14.133/2021.

1.1. O objeto Contratacdo de empresa para fornecimento parcelado, sob
demanda, de agua mineral natural, potavel, sem gas, acondicionada em garrafées de 20
(vinte) litros, destinada ao consumo de funcionarios, visitantes e alunos participantes de
cursos e capacitagdes realizados na sede do CISREC (incluindo eventos no auditorio
préprio, considerando a centralizagdo das capacitagées da Escola de Governo), bem
como ao consumo na Clinica CISREC, incluindo a entrega nos respectivos locais e a

logistica de troca dos garrafées.

1.2. Quantitativos Quantidade estimada sera de 360 (trezentos e sessenta)
garrafées de 20 litros por ano, considerando histérico de consumo e ampliagdo de
demanda com novos colaboradores. capacitagdes e clinica CISREC, conforme memdria
de calculo.

1.3. Condicdo dos vasilhames (comodato/troca) Os vasilhames (garrafées de
20 litros) nao integrardo a aquisicdo, permanecendo em regime de comodato com o
fornecedor. A cada entrega, o fornecedor devera recolher os garrafbes vazios e substitui-
los por garrafées cheios, em condigdes de higiene e uso, sem 6nus adicional além do

preco contratado do fornecimento.

1.4. Prazo de vigéncia/fornecimento e prorrogagéo Vigéncia sugerida: 12
(doze) meses, contados da assinatura do contrato ou instrumento equivalente, para
fornecimento parcelado conforme solicitagdes do CISREC, podendo haver prorrogagao
na forma permitida pela Lei 14.133/2021, desde que mantidas as condicbes de

vantajosidade e interesse publico.
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1.5. Locais de entrega (substituir/ajustar) “A entrega devera ser realizada no
enderego da sede do CISREC, onde também funciona a Clinica CISREC, no Municipio
de Matozinhos/MG, na Rua Oito de Dezembro, n°® 650, Centro, CEP 35.720-000, no
horario de 08h as 17h, ou em outro horario previamente autorizado pelo fiscal do contrato,

mediante solicitacdo formal do CISREC

1.6. O objeto desta contratacdo consiste no fornecimento de agua mineral
natural, potavel e sem gas, acondicionada em garrafées de 20 litros, devendo o produto
ser proprio para o consumo humano e apresentar-se com lacre integro, livre de trincas
ou vazamentos que comprometam sua qualidade, sem a presenc¢a de odor ou sabor
anormal. A rotulagem deve ser clara e conter obrigatoriamente a identificagao do lote,
data de envase e prazo de validade, assegurando a rastreabilidade e a conformidade
com as exigéncias sanitarias e regulatérias vigentes. Além disso, o fornecedor deve
garantir condicbes higiénico-sanitarias adequadas durante todo o transporte,
responsabilizando-se pela substituicdo imediata de qualquer unidade que apresente nao

conformidade no momento da entrega, sem 6nus adicional para a administracao.

1.7. Os quantitativos possuem natureza meramente estimativa, nao implicam
obrigagcdo de consumo minimo, nem vinculam a Administragcao a contratacao integral dos
itens, sendo as contratagdes efetivadas conforme a efetiva necessidade e conveniéncia

administrativa.

1.8. Os campos relativos aos valores estimados da contratacdo (valores
unitarios e valores totais) permanecem sem preenchimento nesta fase preparatoéria,
sendo completados apds a conclusdo da pesquisa formal de precos, conforme a

metodologia e os parametros legais aplicaveis.

Quantidade Preco unit. Preco Total
Item Descrigao Unid —
ota
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2. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAGAO:

Justifica-se a contratagdo e seu quantitativo a necessidade de garantir o
fornecimento continuo de agua mineral natural, potavel, sem gas, acondicionada em
garrafées de 20 litros, para atender as necessidades de consumo humano na sede do
CISREC e na Clinica CISREC.

Trata-se de insumo essencial para a manutencado das condi¢des adequadas de
funcionamento das unidades, assegurando bem-estar e condi¢gdes minimas de higiene e
conforto aos funcionarios e colaboradores no desempenho de suas atividades, bem como
aos visitantes e usuarios que procuram o Consoércio para reunides, atendimentos e
demais rotinas administrativas. Considera-se, ainda, a ampliacdo do fluxo de pessoas em
razao da inauguragao do auditorio proprio, que permitira ao CISREC centralizar na sede
as capacitagdes da Escola de Governo, aumentando a demanda de consumo por parte
de alunos, instrutores e participantes de cursos e eventos institucionais, além do
incremento de demanda decorrente da inauguracao e operagao da Clinica CISREC, que

naturalmente atraira usuarios, pacientes e acompanhantes.

Dessa forma, o fornecimento regular de &agua mineral busca prevenir
desabastecimentos, especialmente em periodos de maior concentragdo de publico,
evitando prejuizos a continuidade das atividades institucionais e ao atendimento ao

publico.

A opcéao por fornecimento parcelado, sob demanda, com entrega nos locais

indicados, aliada ao regime de comodato dos vasilhames e a logistica de troca de
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garrafées vazios por cheios a cada entrega, assegura maior eficiéncia operacional, reduz

a necessidade de aquisicao e gestao patrimonial de vasilhames pelo CISREC, minimiza

a necessidade de armazenamento e contribui para a continuidade do abastecimento.

A contratacdo devera permanecer alinhada ao Plano de Contratagdes Anual
(PCA), quando aplicavel, garantindo planejamento, coeréncia e atendimento ao interesse
publico, conforme a Lei 14.133/2021.

3. MEMORIA DE CALCULO E ESTIMATIVA DE QUANTIDADE:

A definicdo das quantidades e dos parametros de referéncia constantes deste
Termo de Referéncia decorre de levantamento direto das necessidades operacionais da
sede administrativa do Consoércio Intermunicipal de Saude e de Politicas de
Desenvolvimento da Regido do Calcario — CISREC, bem como das demandas geradas
pela inauguracao e pleno funcionamento da Clinica CISREC e das atividades da Escola
de Governo. A estimativa baseia-se no historico de consumo da instituicdo, readequado
ao incremento do fluxo de pessoas e a expansao da infraestrutura fisica, visando garantir
o suporte logistico indispensavel a manutencdo das condigdes de higiene, saude e bem-
estar de colaboradores, pacientes, alunos e demais usuarios, assegurando a

continuidade do abastecimento de agua mineral sem interrupgoes.

Até o exercicio de 2024, o planejamento de consumo de agua mineral desta
unidade fundamentava-se em um quadro aproximado de 15 integrantes (colaboradores
e estagiarios). O contrato vigente previa o fornecimento de 150 galbes anuais, o0 que
resultava em uma meédia de 3 galdes semanais para toda a unidade. No entanto, este
cenario foi superado por dois fatores determinantes: o crescimento organico da equipe
(realidade operacional atual apresenta um quadro de 26 pessoas), 0 que ja elevaria

naturalmente a demanda base de consumo e a expansao fisica da estruturainstitucional.
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Contudo, o fator determinante para a nova estimativa de 360 galées anuais reside
primordialmente na inauguragao de novas unidades de alto fluxo: o Auditério e a Unidade
Clinica. O Auditério agora sedia capacitagbes mensais com publico estimado de 50
participantes por evento, gerando picos de consumo que demandam reserva técnica
imediata para o atendimento a visitantes e palestrantes. Paralelamente, a nova Unidade
Clinica, composta por 5 consultérios e 1 sala administrativa, instituiu um fluxo continuo e
rotativo de pacientes, 0 que gera uma necessidade de hidratacdo permanente, em
observancia aos principios da humanizagdo na saude e ao conforto dos usuarios do

sistema publico de saude

Dessa forma, a projecao de 360 galdes anuais demonstra-se o quantitativo
tecnicamente ideal para equilibrar o atendimento ao quadro fixo com a nova demanda
variavel proveniente dos atendimentos clinicos e eventos pedagogicos. Tal numero
assegura uma margem de seguranga operacional, evitando interrupgdes no fornecimento
em periodos de maior fluxo, sazonalidade climatica (altas temperaturas) ou picos de
demanda institucional. A readequacao € medida indispensavel para garantir a eficiéncia
administrativa e o cumprimento de normas basicas de bem-estar e saude, adequando o
suprimento de insumos ao volume real de atividades e ao novo perfil de atendimento

desta unidade.

Segmento de | Descrigao do i Consumo
Base de Calculo Total Anual
Consumo Publico Estimado
Corpo 26 Integrantes o
. Consumo Diario Continuo ~21,6 galdes / .
Funcional (Colaboradores L R 260 galdes
(22 dias uteis/més) més
Fixo e Terceirizados)
Escola de Alunos e 12 capacitagdes/ano (50
~3 galbes / evento 36 galdes
Governo Palestrantes pessoas)
Pacientes, )
Clinica 5 Consultérios (Fluxo . R .
Acompanhantes ~5,3 galdes / més 64 galdes
CISREC o Rotativo Diario)
e Profissionais
TOTAL ANUAL ~30 gal6ées / més 360 galGes
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3.1. Notas Explicativas da Meméria de Calculo:

A estimativa considera margem de seguranca operacional para periodos de

maior consumo, sazonalidade climatica e realizacdo de eventos institucionais.

3.1.1. Metodologia do Corpo Administrativo: O calculo para os 26 integrantes
baseia-se na readequacao do indice historico de 2024 (onde 15 pessoas consumiam 150
galdes/ano). Mantendo-se o padrdao de bem-estar, a demanda nominal saltou para 260

galdes anuais para atender exclusivamente a sede.

3.1.2. Dimensionamento do Auditério (Escola de Governo): Considera-se
um consumo médio de 1,2 litros de agua por participante em eventos de turno integral.
Para um publico de 50 pessoas, a necessidade é de 60 litros (3 galdes de 20L) por dia

de capacitacéao.

3.1.3. Dimensionamento da Unidade Clinica: Por tratar-se de area de saude,
0 consumo € estimado para cobrir a hidratagao de pacientes em espera e profissionais
em atendimento nos 5 consultérios. A estimativa de 64 galbes anuais visa suprir o
consumo diario derivado dos atendimentos clinicos, garantindo que a estrutura fisica
mantenha padrbes adequados de higiene e hospitalidade aos pacientes durante o

periodo de espera e consulta.

3.1.4. Consolidagao Mensal: A estimativa total de 360 galdes resulta em uma
projecdo media mensal de 30 galées por més, para fins de planejamento, sem carater

vinculante, pois o fornecimento sera por demanda.
4, FORMA, PRAZO E LOCAL:

4.1. O fornecimento sera efetuado de acordo com a necessidade do 6rgao, de

forma parcelada, com prazo de entrega nao superior a 01 (um) dia util, contado a partir
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contrato, se for o caso.

4.2. O prazo estipulado podera ser prorrogado, quando solicitado durante seu

transcurso, desde que haja motivo justificado, devidamente aceito pela Administracao.

4.3. Dos vasilhames (garrafdées) retornaveis em comodato e vida util Os
garrafées retornaveis de 20 (vinte) litros, fornecidos em regime de comodato, sdo de
inteira responsabilidade do fornecedor, que devera garantir que estejam em perfeitas
condigdes de higiene e uso, compativeis com o acondicionamento de agua mineral para
consumo humano, sem trincas, deformagdes, vazamentos, sujidades, odores ou
qualquer sinal de desgaste que comprometa a seguranga do produto. O fornecedor
devera, ainda, assegurar que os vasilhames estejam dentro do prazo de vida util indicado
pelo fabricante e/ou exigido por normas sanitarias aplicaveis e, quando solicitado pela
fiscalizagdo, apresentar identificagado/registro que permita verificar a data de fabricagéo e
o controle de vida util. Vasilhames que excedam a vida util indicada ou apresentem
qualquer nao conformidade deverao ser substituidos imediatamente, sem énus para o
CISREC.

4.4. As entregas deverdo ocorrer no enderegco da sede do CISREC, onde
também funciona a Clinica CISREC, situado na Rua Oito de Dezembro, n° 650, Centro,
Matozinhos/MG, CEP 35.720-000, no horario de 08h as 17h, em dias Uuteis, salvo

solicitacao expressa em contrario pelo CISREC.
5. CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO:

5.1. O recebimento do objeto ocorrera mediante verificagdo da conformidade
do fornecimento com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e com a
respectiva Ordem de Fornecimento, compreendendo a conferéncia da quantidade

solicitada, das condi¢des dos vasilhames e das condigdes do produto entregue.
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a) Recebimento provisério: no ato da entrega, para efeito de posterior
verificacao da conformidade do produto com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, englobando a conferéncia da quantidade, integridade do
lacre, condigbes do garrafao (auséncia de trincas, deformacgdes, vazamentos e sujidades

aparentes), rotulagem e prazo de validade, quando aplicavel.

b) Recebimento definitivo: apds a verificagdo da conformidade do
fornecimento com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, e sua consequente aceitagcado, que se dara em até 02 (dois) dias, contados do

recebimento provisorio.

5.2. Verificada qualquer desconformidade, total ou parcial, inclusive quanto a
quantidade, integridade do lacre, condi¢cdes do vasilhame, prazos de validade, rotulagem,
vazamentos, ou quaisquer indicios de inadequacdo para consumo, o fornecimento
podera ser recusado, no todo ou em parte, devendo o fornecedor promover a substituicao
imediata do(s) garrafao(des) recusado(s), sem 6nus para o CISREC, mantendo-se o
prazo de entrega pactuado, ou outro prazo a ser definido pelo Fiscal do Contrato em

razao da necessidade do consumo, observado o interesse publico.

5.3. O recebimento provisoério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade do
fornecedor pela qualidade do produto e pela corre¢ao de eventuais vicios, irregularidades
ou desconformidades constatadas a qualquer tempo, durante a vigéncia contratual,
devendo realizar a substituicdo do produto/vasilhame sempre que necessario, sem

prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis.

5.4. Em caso de irregularidade nédo sanada pela contratada, a contratante
reduzira a termo os fatos ocorridos para aplicagdo de sangdes. Sem prejuizo das demais
medidas administrativas, poderao ser aplicadas as penalidades previstas nos arts. 155 a

163 da Lei n° 14.133/2021, observados o contraditério e a ampla defesa.
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6. PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

6.1. O contrato ou instrumento equivalente oriundo desta contratagao terdo

COMO responsaveis:

6.1.1. GESTOR DO CONTRATO: Rayanny Castro dos Santos, Gerente de

Contratos. Email: contratos@cisrec.mg.gov.br , Telefone: 31 3712-1541.

6.1.2. FISCAL DO CONTRATO: Ariane Alves Ribeiro, Gerente de Licitacdes.
Email: licitacao@cisrec.mqg.gov.br, Telefone: 31 3712-1541

6.2. Compete ao Gestor do Contrato acima identificado exercer a
administragdo do contrato, com atribuicdes voltadas para o controle das questdes
documentais da contratacdo, quais sejam, verificar se os recursos estdo sendo
empenhados conforme as respectivas dotagées orgamentarias, acompanhar o prazo de
vigéncia do contrato, verificar a necessidade e possibilidade da renovagao/prorrogagao,
bem como estudar a viabilidade de realizagcao de reequilibrio econdmico-financeiro e da
celebragao dos respectivos termos aditivos, etc.

6.3. Compete ao Fiscal do Contrato acima identificado exercer a verificagdo
concreta do objeto, devendo o servidor designado verificar a qualidade e procedéncia da
prestacdo do objeto respectivo, encaminhar informacdes ao gestor do contrato, atestar
documentos fiscais, exercer o relacionamento necessario com a contratada, dirimir as
duvidas que surgirem no curso da execugéo do contrato, etc.

6.4. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o0 home
dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizagdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

6.5. A fiscalizacdo de que trata este item n&do exclui nem reduz a
responsabilidade do CONTRATADO, inclusive perante terceiros, por qualquer

irregularidade, ainda que resultante de imperfeicées técnicas, vicios redibitérios, ou
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emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, nao

implica em corresponsabilidade da Administragao ou de seus agentes e prepostos.
7. DOCUMENTAGCAO E REQUISITOS DE HABILITAGAO

7.1. Habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista e qualificagao
econdmico-financeira, conforme definido pelo Setor de Licitagdes, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

7.2. As exigéncias previstas nesta segdo guardam relagdo direta e
proporcional com a natureza do objeto, seu vulto, complexidade operacional e os riscos
inerentes a contratagcao de empresa para o fornecimento parcelado e logistica de entrega

de agua mineral natural.

8. OBRIGAGAO DAS PARTES:
8.1. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1.1. Efetuar a entrega dos produtos em perfeitas condigbes, no prazo e
local indicados pela Administragdo, em estrita observancia das especificagdes do Edital
e da proposta, acompanhado da respectiva nota fiscal identificagdo do produto, lote, data

de envase e validade; e, quando aplicavel, marca/fabricante conforme rotulagem;

8.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de
acordo com os artigos 12, 13, 18 e 26, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei N° 8.078,
de 1990);

8.1.3. O dever previsto no subitem anterior implica na obrigacdo de, a
critério da Administragao, substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas
expensas, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o produto com avarias ou

defeitos;
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8.1.4. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administragéo,

Y

inerentes ao objeto da licitagao;

8.1.5. Comunicar a Administragdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do

prazo previsto, com a devida comprovacgao;

8.1.6. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas

na licitacao;

8.1.7. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, as obrigagbes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a
que esta obrigada, exceto nas condigbes autorizadas no Termo de Referéncia ou na

minuta de contrato;

8.1.8. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de
pessoal, prestagdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na

execucgao do contrato.
8.2. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

8.2.1. Receber provisoriamente o material, disponibilizando local, data e

horario;

8.2.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens
recebidos provisoriamente com as especificacbes constantes do Edital e da proposta,

para fins de aceitacédo e recebimento definitivos;
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8.2.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigcdes, falhas ou

irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou

corrigido

8.2.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da

Contratada, através de servidor especialmente designado;

8.2.5. Efetuar o pagamento no valor correspondente ao fornecimento do

objeto, prazo e forma previstos neste Termo de Referéncia.
9. CRITERIO DE ACEITABILIDADE DOS PRECOS
9.1. Menor preco por item
10. CONDIGOES E FORMA DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria emitida por
processamento eletrénico, a crédito do beneficiario em conta bancaria a ser indicada pela
contratada em sua proposta, no prazo de até 30 dias corridos da data do recebimento
definitivo, com base na(s) Nota(s) Fiscal(is), devidamente conferidos e aprovados pelo
CONTRATANTE.

10.1.1. O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a prévia conferéncia pelo

fiscal do contrato.

10.1.2. As Notas Fiscais ou documentos que a acompanharem para fins de
pagamento que apresentarem incorregdes serdo devolvidos a CONTRATADA e o prazo
para o pagamento passara a correr a partir da data da reapresentagao dos documentos,
considerados validos pelo CONTRATANTE.
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10.1.3. Nas Notas Fiscais deverdo vir os dados bancarios completos da

Y

CONTRATADA, sob pena de ndo realizacdo do pagamento até a informacado dos
mesmos, de obrigacdo da CONTRATADA.

10.1.4. Para que os pagamentos possam ser efetuados, a contratadadevera

apresentar, junto a nota fiscal de produtos/servigos, a seguinte documentacgao:

10.1.4.1. Documentos comprobatérios da regularidade fiscal e regularidade

trabalhista;

10.2. Sobre o valor devido ao contratado, a Administracao efetuara as retencdes
tributarias cabiveis.

10.3.E vedado ao contratado transferir a terceiros os direitos ou créditos

decorrentes do contrato.

11. DO REAJUSTE

11.1. Os precgos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de

um ano contado da data limite para a apresentacido das propostas.

11.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido da
CONTRATADA, os precos iniciais serao reajustados, mediante a aplicagdo, pela
CONTRATANTE, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e

concluidas apés a ocorréncia da anualidade

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano

sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4.No caso de atraso ou nado divulgagdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagao
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conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice

Y

definitivo.

11.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente,

o definitivo.

11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a

ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

11.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do pregco do valor remanescente, por

meio de termo aditivo.
11.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
12. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO:

12.1. A vigéncia do contrato sera de 12 meses, contados da data de emisséao da

primeira ordem de compra/servico.
13. DOTACAO ORCAMENTARIA:

13.1. As despesas decorrentes da contratagdo solicitada neste termo de

referéncia , serdo informadas em momento oportuno pelo setor competente.

Matozinhos, 16 de margo de 2026.

Rayanny Castro dos Santos
Gerente de Contratos/Diretora da Escola de Governo

Responsavel pela elaboragao do TR
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APROVO ESTE TR E DECLARO QUE TENHO CONHECIMENTO DE TODAS AS
SUAS CARACTERISTICAS, RATIFICANDO, NESTE ATO, O SEU INTEGRAL
CONTEUDO.

Matozinhos, 16 de marco de 2026.

Max Vinicius Reis Pereira

Secretario Executivo
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ANEXO | - MAPA DE RISCOS DA CONTRATAGAO

L

)

1. OBJETIVO:

Identificar, avaliar e estabelecer medidas preventivas e corretivas para riscos que possam comprometer a regular

execugao do contrato, garantindo continuidade do abastecimento e eficiéncia administrativa.
2. METODOLOGIA DE AVALIAGAO

A classificagao dos riscos considera dois fatores:

e Probabilidade

Nivel Descricao
Baixa Evento improvavel
Meédia Pode ocorrer eventualmente
Alta Grande chance de ocorréncia
¢ Impacto
Nivel Descricao
Baixo Pequeno impacto operacional
Médio Pode causar interrupcéo temporaria
Alto Pode comprometer a execucao da contratacdo ou causar risco sanitario
Endereco Contato Atendimento
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Combinacao

Classificacao

Baixo + Baixo Baixo
Médio + Médio Moderado
Alto + Alto Critico

3. MATRIZ DE RISCOS DA CONTRATAGAO

N° Fase Risco Probabilidade | Impacto | Nivel do Medidas Preventivas Plano de Resposta
Risco
1 Planejamento Estimativa incorreta do | Baixa Médio Moderado | Utilizacao de histérico Ajuste da quantidade nas
consumo anual de consumo e memdria | proximas contratagdes
de célculo
2 | Selecdo do Contratacdo de Baixa Alto Alto Exigéncia de Aplicacao de sancodes e
fornecedor fornecedor sem documentacéao de eventual rescisao
capacidade logistica habilitacdo
3 | Execugao Atraso na entrega dos | Média Médio Moderado | Definicdo de prazo Notificagao e aplicagao
garrafdes maximo de entrega (1 de penalidades
dia util)
4 | Execucgédo Fornecimento de agua | Baixa Alto Critico Exigéncia de lacre, Recusa imediata do
fora dos padrdes validade e rotulagem produto e substituicao
sanitarios
5 | Execugéo Garrafdes danificados | Média Médio Moderado | Verificagdo no Troca imediata pelo
ou contaminados recebimento fornecedor
6 | Execugao Interrupgéo do Baixa Alto Alto Contratacao de Aplicacao de penalidades
fornecimento fornecedor com e nova contratagao
estrutura logistica
7 | Execugao Aumento inesperado Média Baixo Baixo Quantitativo estimado Solicitagado parcelada
da demanda com margem conforme necessidade
operacional
8 | Gestao do Falha na fiscalizagao Baixa Médio Moderado | Designacao formal de Registro de ocorréncias e
contrato do contrato gestor e fiscal comunicagao a
administracao
Endereco Contato Atendimento
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4, MONITORAMENTO DE RISCOS DA CONTRATAGAO

{

)

O acompanhamento dos riscos sera realizado durante toda a vigéncia do contrato por meio de:

registro de ocorréncias pela fiscalizagao;
o verificagdo das condi¢cdes de entrega;

o avaliagédo periddica do desempenho do fornecedor.

5. RESPONSAVEIS PELA GESTAO DE RISCOS

o Gestor do contrato: Rayanny Castro dos Santos

. Fiscal do contrato: Ariane Alves Ribeiro

6. REVISAO DO MAPA DE RISCOS

O presente mapa podera ser atualizado:

. durante a execugao do contrato;
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° em caso de alteracio contratual;

o caso sejam identificados novos riscos.

7. CLASSIFICAGAO GERAL DA CONTRATAGAO

Critério Avaliacao
Complexidade Baixa
Impacto financeiro Baixo
Impacto operacional Moderado
Nivel geral de risco Baixo a moderado

Matozinhos, 16 de marco de 2026.

Rayanny Castro dos Santos
Gerente de Contratos/Diretora da Escola de Governo

Responsavel pela elaboragao do TR
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