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Termo de Referéncia
1. Definicéo do Objeto
1.1. Objeto

Contratacdo de solucdo integrada, em regime de servigo continuo com cobranca mensal,
para identificacdo funcional, registro de frequéncia (controle de ponto) e registro de

eventos de acesso de colaboradores nas dependéncias do CISREC, composta por:

Item Descrigéo Unidade de Medida Quantitativo
Software de gestdo de
ponto em plataforma
100% web (com 12
o1 acesso por Mensd]

computador e
dispositivo movel),
em ambiente de

nuvem

Terminal/equipamento
de reconhecimento

facial para registro de

02 eventos de acesso e Mensal 12
integracdo com o
software (envio de
biometrias/cadastros e
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coleta automatica de

registros)

Servicos de
implantacéo,
instalacdo,
configuracao, visita
técnica, treinamento e

03 o Unitario
suporte técnico com

12
manutencao
preventiva e corretiva
durante toda a

vigéncia.

1.2. Descrigdo completa

Software de gestdo de ponto em plataforma 100% web, com acesso por computador
e dispositivo mével, em nuvem, com comunicacdo integrada ao terminal de
reconhecimento facial (envio de cadastros/biometrias e coleta automatica de
registros), com pacotes dimensionados por quantidade de colaboradores, permitindo
cadastro/gestdo de multiplas unidades/cadastros vinculados e gerenciamento de

equipamentos sem limitacdo por nimero de dispositivos

Terminal/equipamento de reconhecimento facial para registro de eventos de acesso,
com capacidade compativel com a demanda do CISREC (incluindo possibilidade de
cadastro de até 10.000 faces ou superior), com recurso de deteccdo de vivacidade
(liveness) e apto a identificar usuarios mesmo com uso de méscara, com comunicagao

via rede (TCP/IP) e, se disponivel, recursos adicionais de conectividade (ex.: Wi-Fi
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e/ou Bluetooth), com interface de operacédo local (display/touch) e grau de protecéo
adequado ao local de instalacdo (ex.: IP65 ou superior, se instalado em ambiente
sujeito a poeira/umidade)

e Servicos de instalacdo/configuracdo com visita técnica e treinamento: instalacdo do
terminal, parametrizagdo do software, cadastramento inicial assistido (empresa,
colaboradores, cargos/funcdes, tabelas de horarios, escalas), configuracdo de
comunicacdo (envio/coleta), orientacdo para emissdo de relatérios de ponto e de
acesso, além de suporte técnico remoto durante a vigéncia, com manutencdo
preventiva e corretiva e canais formais de atendimento (sistema de chamados/ticket,

atendimento on-line e acesso remoto), em horario comercial
1.3. Regras de neutralidade e vedacéo de direcionamento

o As descrigdes acima definem desempenho e caracteristicas funcionais minimas,
sendo vedada a indicacdo de marca, modelo, fabricante, linha comercial, nomes de

produtos ou qualquer referéncia que restrinja a competitividade.

e (Caso o ETP ou documentos internos tenham citado marcas/modelos apenas como
referéncia, esta contratacdo sera especificada por requisitos técnicos e de
desempenho, aceitando-se solugdes equivalentes ou superiores, desde que atendam

integralmente ao TR.
1.4. Quantitativos de referéncia e premissas operacionais (alinhadas ao ETP)

e Quantitativo inicial estimado: minimo de 50 (cinquenta) colaboradores a serem
cadastrados e gerenciados, com possibilidade de expansdo durante a vigéncia,

conforme necessidade do CISREC.

« Eventos minimos: entrada, saida para almogo, retorno do almogo e saida.
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« ldentificacdo: reconhecimento facial como mecanismo de registro.

e Solugdo em nuvem: acesso web e armazenamento/gestdo de dados em ambiente de

nuvem.
2. Fundamentacdo da Contratacdo (rascunho para o TR)
2.1. Contextualizacdo da necessidade

O CISREC, consércio publico que congrega municipios da Regido do Calcério, necessita
aprimorar os mecanismos de identificacdo de colaboradores e o controle de frequéncia e de
presenca nas dependéncias da sede, de modo a assegurar maior confiabilidade dos registros,
rastreabilidade, padronizacdo de rotinas administrativas e suporte a gestdo de jornadas,
escalas e conferéncias internas, reduzindo fragilidades de controles manuais ou pouco

auditaveis.
2.2. Alinhamento com o Estudo Técnico Preliminar (ETP)

A presente contratacdo decorre das conclusdes e diretrizes estabelecidas no Estudo Técnico

Preliminar, que definiu:

« anecessidade de uma solucéo integrada de controle de ponto e registro de eventos de

acesso;

e a adocdo de reconhecimento facial como método de identificacdo/registro, visando

reduzir fraudes e aumentar a seguranca e a confiabilidade dos dados;

e aopcao por plataforma 100% web em nuvem, para facilitar administracéo, acesso e

suporte;

e a necessidade de implantagéo, treinamento, suporte e manutengdo associados ao

fornecimento da solugdo, em regime de pacote mensal, de modo a garantir a
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continuidade do servico e a compatibilidade operacional entre software e terminal de

registro.
2.3. Justificativa da solucdo adotada
A solucdo integrada justifica-se por:

e promover maior integridade e confiabilidade dos registros de ponto e de presenca,

com reducdo de inconsisténcias e possibilidade de auditoria;

e permitir gestdo centralizada e acesso administrativo remoto a plataforma, sem

dependéncia de infraestrutura local complexa;

« viabilizar relatérios, exportacdes e trilhas de auditoria para conferéncias e controles

internos;

e incorporar suporte técnico continuo e manutengdo, reduzindo risco de

indisponibilidade e assegurando continuidade operacional.
2.4. Escopo e premissas relevantes definidas no ETP

o Implantacdo de 01 (um) ponto de registro por reconhecimento facial na sede do
CISREC,;

o Atendimento a um quantitativo inicial estimado de, no minimo, 50 colaboradores,

com possibilidade de ampliacéo;
e Registro minimo dos eventos: entrada, saida para almoco, retorno do almogo e saida;

o Solucéo disponibilizada como servigo continuo, com instalagdo, treinamento, suporte

e manuteng&o durante a vigéncia.
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3. Descricao da Solucdo Considerando o Ciclo de Vida

3.1. Viséo geral da solucdo ao longo do ciclo de vida

A solucdo sera prestada em regime de servi¢co continuo e compreende as fases de
planejamento/implantacdo, operacdo assistida, operacdo regular, manutencdo e
encerramento, contemplando software em plataforma 100% web em nuvem, terminal de
reconhecimento facial no ponto de registro da sede do CISREC e servigos permanentes de

suporte e manutencao.
3.2. Fase 1 — Implantacdo e disponibilizacao inicial
Inclui, no minimo:

« reunido de alinhamento para levantamento de pardmetros (estrutura organizacional,

regras internas, jornadas/horarios, escalas e perfis de acesso administrativo);

o disponibilizacdo do ambiente do sistema (nuvem) e criacdo de perfis de usuarios

administradores;

 instalacdo fisica e logica do terminal de reconhecimento facial no local definido pelo
CISREC,;

o configuragdo da comunicacdo entre terminal e plataforma (envio de

cadastros/biometrias e coleta automatica de registros);

o parametrizacdo de regras (jornadas, tolerancias, escalas e fechamento de periodo),

conforme orientacbes do CISREC;

« cadastramento inicial assistido do quantitativo estimado de colaboradores (minimo

de 50) e testes de funcionamento;
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o treinamento dos usuarios indicados pelo CISREC para operagdo administrativa,
consultas, extracdo de relatorios e rotinas de conferéncia.
3.3. Fase 2 — Operacéo e uso cotidiano

Durante a operagao:

e 0s colaboradores realizardo os registros diarios por reconhecimento facial, conforme

eventos minimos definidos (entrada, saida para almoco, retorno do almoco e saida);

e a area administrativa realizard o acompanhamento e conferéncia das marcacdes,
ajustes permitidos por regra interna (com trilha de auditoria), e emissdo/exportacao

de relatorios para fins de gestdo e controle;

e 0 sistema devera manter registro historico e logs de alteracbes administrativas,

permitindo rastreabilidade.
3.4. Fase 3 — Suporte, manutencdo e atualiza¢6es (durante toda a vigéncia)
A contratada devera assegurar:

e suporte técnico remoto com canais formais de atendimento (ex.: sistema de
chamados/ticket e atendimento remoto), em horario comercial, para duvidas,

incidentes e orientagoes;

e manutencdo preventiva e corretiva do terminal locado e do sistema, com

reposicdo/substituicdo do equipamento quando necessario para restabelecer o servico;

o atualizacdes de software e correcdes necessarias a continuidade da operacdo e a
compatibilidade do ecossistema (terminal + plataforma), sem custos adicionais além

do pacote contratado, salvo se houver mudancas de escopo formalmente autorizadas.
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3.5. Fase 4 — Evolucéo e escalabilidade

A solucéo devera permitir:

e incluséo de novos colaboradores ao longo da vigéncia, conforme necessidade do
CISREC;

o ajuste de parametros de jornada/escala e relatorios, preservando historico;

e eventual expansdo para novos pontos de registro, se futuramente demandado,
mediante termo aditivo ou nova contratacdo, sem prejuizo do funcionamento do ponto

existente.
3.6. Fase 5 — Encerramento contratual e transicdo (desmobilizacdo)
Ao término da vigéncia, a solucdo devera contemplar:

o exportacdo/extracdo, pelo CISREC, dos registros e relatorios necessarios ao

arquivamento e a continuidade administrativa;
« desativacdo de acessos e perfis administrativos vinculados ao CISREC;

« desinstalacdo e recolhimento do terminal locado, quando aplicavel, em data acordada,

sem interrupcédo indevida dos servicos essenciais até o encerramento;

« orientagOes para migragdo/backup dos dados administrativos e registros, observadas

as politicas internas e normas aplicaveis de protecdo de dados.
3.7. Sustentabilidade, eficiéncia e racionalidade econdmica
A adocéo de plataforma em nuvem e de pacote mensal com suporte e manutencao busca:

o reduzir necessidade de infraestrutura local e custos indiretos de TI;
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o aumentar disponibilidade do servigo, com atualizacfes e correcfes continuadas;
e minimizar deslocamentos e intervencdes presenciais, priorizando suporte remoto;
e otimizar o uso de recursos com solucdo integrada e padronizada.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos gerais da solucdo e da prestacdo dos servigcos

A empresa a ser contratada devera fornecer solucdo integrada para identificacdo de
colaboradores, controle de ponto e registro de eventos de acesso, assegurando confiabilidade,
rastreabilidade, continuidade operacional e aderéncia as rotinas administrativas do CISREC,
nos termos deste TR e do ETP.

4.2. Requisito obrigatorio de identificacdo e registro

4.2.1. Todos os registros de ponto e de eventos de acesso contemplados no escopo deverédo

ser realizados exclusivamente por reconhecimento facial.

4.2.2. Fica expressamente vedada a utilizacdo, como forma de registro, de quaisquer outros
meios, tais como: cartdo/proximidade, senha/PIN, QR Code, biometria digital, registro
manual, geolocalizagdo, foto para conferéncia humana, ou quaisquer modalidades

equivalentes.

4.2.3. A solugdo deverd operar de modo que ndo seja possivel ao usudrio final “optar” por
formas alternativas de registro, devendo o reconhecimento facial ser o Unico método

habilitado para marcacao.
4.3. Requisitos funcionais minimos do software
A solucéo devera, no minimo:
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4.3.1. Ser disponibilizada em plataforma 100% web, em ambiente de nuvem, acessivel por
navegador em computador e também por dispositivo mével para fins administrativos
(gestdo/consulta/relatorios), sem permitir marcacbes por meios alternativos ao

reconhecimento facial.

4.3.2. Permitir cadastro e gestdo de colaboradores (minimo inicial estimado de 50), perfis de

usuarios administradores, cargos/funcdes e demais estruturas necessarias.

4.3.3. Permitir parametrizacdo de jornadas, horérios, escalas e regras internas aplicaveis

(tolerancias, fechamentos e consolidacdes), conforme orientagdes do CISREC.
4.3.4. Integrar-se ao terminal facial para:
« envio de cadastros/biometrias faciais necessarios ao funcionamento; e
« coleta automatica dos registros, com identificacdo do colaborador, data e hora.

4.3.5. Disponibilizar relatorios e consultas gerenciais e operacionais, com possibilidade de

exportacdo em formatos usuais de mercado, para conferéncia e arquivamento.

4.3.6. Manter trilha de auditoria (logs) de operacdes administrativas relevantes, com usuario,

data e hora, incluindo alteragdes cadastrais e ajustes realizados conforme permissoes.

4.4. Requisitos técnicos minimos do terminal/equipamento de reconhecimento facial O

terminal deverd, no minimo:

4.4.1. Realizar identificacdo e registro exclusivamente por reconhecimento facial, para os

eventos minimos definidos: entrada, saida para almoco, retorno do almogo e saida.

4.4.2. Possuir capacidade compativel com a demanda do CISREC e com margem de

crescimento, sem restricdo que inviabilize ampliacdo de cadastros durante a vigéncia.
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4.4.3. Dispor de mecanismos de mitigacdo a fraudes, preferencialmente com deteccdo de

vivacidade (liveness), e ser apto a operar em condic¢des normais do ambiente de instalacéo.

4.4.4. Dispor de comunicacdo via rede (TCP/IP) para integracdo com a plataforma web,

garantindo envio de cadastros e coleta automatica de registros.

4.4.5. Permitir operacdo local adequada (visualizacdo de status/orienta¢fes ao usuario), sem

exigir equipamentos acessorios ndo previstos no escopo.
4.5. Requisitos de implantacdo, treinamento, suporte e manutencgéo

45.1. Implantacdo: realizar visita técnica, instalacdo fisica e ldgica do terminal,
disponibilizacdo/configuracdo do ambiente do sistema, parametrizacdo inicial e testes de

funcionamento, culminando em procedimento de aceite pelo CISREC.

4.5.2. Treinamento: capacitar os usuarios administradores indicados pelo CISREC para:
cadastro de colaboradores, parametrizacdo de jornadas/escalas, extracdo de

relatorios/exportacdes e rotinas de conferéncia.

4.5.3. Suporte técnico: manter canais formais de atendimento (ex.: sistema de
chamados/ticket e atendimento remoto), com disponibilidade em horéario comercial e registro

dos atendimentos.

4.5.4. Manutencdo: garantir manutencdo preventiva e corretiva do sistema e do terminal
locado durante toda a vigéncia, incluindo substituicdo do equipamento em caso de falha que
impecga 0 uso regular, sem custos adicionais além do pacote contratado, salvo alteracéo
formal de escopo.
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4.6. Requisitos de seguranca da informacao e protecdo de dados

4.6.1. A contratada deveré adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para protecao
dos dados tratados pela solugdo, incluindo controle de acesso, autentica¢do para usuarios

administradores, registros de logs e mecanismos de backup/restauracéo.

4.6.2. O tratamento de dados pessoais devera observar as normas aplicaveis, e 0 CISREC

definira perfis e permissdes de acesso aos dados conforme suas rotinas internas.
4.7. Requisitos minimos de qualificacdo da contratada (diretrizes para habilitacao)

4.7.1. Experiéncia/Capacidade técnica: a licitante devera comprovar aptidao para fornecer
solucdo de natureza semelhante (software em nuvem + terminal facial + implantacdo e
suporte), por meio de atestados/declaracdes de capacidade técnica, na forma prevista no
edital.

4.7.2. Equipe: disponibilizar profissionais aptos a executar instalacdo, configuracéo,

treinamento e suporte.

4.7.3. Conformidade legal: manter regularidade juridica, fiscal, social e trabalhista, conforme
exigéncias do edital e da Lei 14.133/2021.

4.7.4. Confidencialidade: comprometer-se com sigilo e confidencialidade das informacdes a

que tiver acesso, inclusive dados pessoais e registros.

4.8. Prazo e natureza do servico O objeto possui natureza continua, com prazo inicial de 12

(doze) meses, admitida prorrogacdo desde que justificada e conforme a Lei 14.133/2021.
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5. Modelo de Execuc¢édo do Objeto

5.1. Local de execucao/instalacéo

O terminal de reconhecimento facial serd instalado e colocado em operacdo na sede do
CISREC, no endereco: Rua Oito de Dezembro, n® 650, Centro, Matozinhos/MG.

5.2. Prazo méaximo para implantacdo completa

A contratada devera concluir a implantacdo completa da solu¢do no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, contados a partir da ordem de inicio/assinatura do contrato (ou
instrumento equivalente), compreendendo: disponibilizacdo do ambiente em nuvem,
instalacdo do terminal, integracGes, parametrizacdes iniciais, cadastramento inicial assistido
e treinamento dos usuarios administradores, culminando no aceite de implantacdo pelo
CISREC.

5.3. Etapas de execucdo
5.3.1. Etapa 1 — Alinhamento e plano de implantacéo (até o 2° dia)
e Reunido inicial para alinhamento de escopo, cronograma e responsaveis.

o Validacdo de pré-requisitos (energia, rede, local fisico do terminal, responsavel

local).
« Entrega do plano de implantacdo com atividades e datas.
5.3.2. Etapa 2 — Disponibilizacdo do sistema em nuvem e configuracdo inicial (até o 5° dia)
o Criagdo do ambiente do CISREC na plataforma.

o Criagdo de usuarios administradores.
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Parametrizacdo inicial de jornadas, horarios e regras indicadas pelo CISREC.

Ativacéo da integracdo com o terminal.

5.3.3. Etapa 3 — Instalag&o e configuragdo do terminal facial (até o 8° dia)

Visita técnica ao endereco informado.

Instalacdo fisica do terminal e configuracédo de rede.

Testes de conectividade e comunicagdo com a plataforma.

5.3.4. Etapa 4 — Cadastramento inicial, testes e ajustes (até o 12° dia)

Cadastramento inicial assistido de, no minimo, 50 colaboradores (ou outro

quantitativo indicado pelo CISREC na implantacao).

o Testes ponta a ponta: reconhecimento, registros (entrada/saida/almoco),

sincronizacao e relatorios.
o Ajustes de parametrizacao necessarios.
5.3.5. Etapa 5 — Treinamento e aceite de implantacdo (até o 15° dia)
o Treinamento dos usuarios administradores indicados pelo CISREC.

e Orientacdo operacional para uso do registro exclusivamente por reconhecimento

facial.

« Emissdo de termo/registro de aceite de implantagéo, quando a solugdo estiver apta ao

uso regular.
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5.4. Condicdes de aceite
Considera-se “implantagdo completa” quando, no minimo:
« 0 terminal estiver instalado no local definido e operante;
e 0 sistema em nuvem estiver disponivel aos usuarios administradores;

o houver integracdo ativa (envio de cadastros/biometrias e coleta automatica dos

registros);

« estiverem configurados os eventos minimos (entrada, saida para almogo, retorno e

saida);
« estiverem disponiveis relatorios e exportacdes;
o Usuérios administradores estiverem treinados.
6. Modelo de Gestdo do Contrato (verséo ajustada)
6.1. Diretrizes gerais de gestao e fiscalizacdo

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
pactuadas, com este Termo de Referéncia e com as normas aplicaveis da Lei n® 14.133/2021,

respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.
6.2. Designacoes pelo CISREC (gestéo e fiscalizagéo)

6.2.1. Gestora do Contrato: Rayanny Castro — Gerente de Contratos.
Responsabilidades minimas:

« acompanhamento global da execucdo contratual e dos prazos;
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« interface institucional com a contratada e formalizacdo de solicitacGes;

e conducdo de reunides de alinhamento e validagéo de entregas (implantagao/aceite);

e encaminhamento de providéncias administrativas e aplicacdo de medidas previstas

contratualmente quando cabiveis.
6.2.2. Fiscal do Contrato: Eneida Cruz Fisher — Gerente Financeira.
Responsabilidades minimas:

« fiscalizacdo da conformidade da execucédo do objeto em relagéo ao TR (implantagéo,
funcionamento do sistema em nuvem e do terminal facial, integracéo,

disponibilidade, relatorios e registros);

« validacdo das evidéncias de execucdo para fins de medicao e pagamento, observados

os critérios definidos neste TR;

 registro de ocorréncias, apontamento de ndo conformidades e solicitacdo de correcdes

a contratada;
« acompanhamento de chamados e prazos de atendimento, quando pertinente.
6.2.3. Substituicdes

Em caso de afastamento, férias ou impedimentos, o CISREC designara substitutos por ato

formal, comunicando a contratada.
6.3. Representagéo da contratada

A contratada devera indicar preposto/responsavel técnico-administrativo, com

disponibilidade para:
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e atuar como ponto focal do CISREC;
e acompanhar implantagéo, suporte e manutencao;
« responder por solicitacfes e chamados;

e comparecer a reuniées quando convocado;

o adotar providéncias imediatas em situacGes criticas (falha do terminal,

indisponibilidade do sistema, perda de integracdo ou risco de perda de registros).
6.4. Rotina de acompanhamento e instrumentos de controle

» Reunido de inicio para validacdo do cronograma de implantagdo (prazo maximo de
15 dias).

e Acompanhamento da implantagdo com checklist e evidéncias (instalagéo,

configuracdo, testes, treinamento e aceite).

o Acompanhamento periddico da operacdo, preferencialmente no fechamento mensal
do periodo, com verificacdo de: a) disponibilidade do sistema; b) sincronizacdo/coleta
automatica dos registros; c) emissdo/exportacdo de relatérios; d) trilha de

auditoria/logs; e) registro, atendimento e solucdo de chamados.

« Registro formal das ocorréncias e das solicitac6es (relatorios de fiscalizacdo, e-mails

institucionais e/ou sistema de chamados).
6.5. Comunicagdes formais

6.5.1. As comunicacdes entre Contratante e Contratada devem ser realizadas por escrito

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se mensagem eletrnica institucional,
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desde que assegurada rastreabilidade (data, conteddo e identificacdo do

emissor/destinatario).

6.5.2. Demandas técnicas deverdo ser formalizadas preferencialmente por sistema de

chamados/ticket, ou, na auséncia, por e-mail institucional com namero de protocolo interno.

6.5.3. O CISREC podera convocar representante da contratada para adogéo de providéncias

imediatas, quando necessario.
6.6. Prorrogacao automatica de cronograma por paralisagao/suspensdo

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato por motivo
formalmente reconhecido, o cronograma de execucdo sera prorrogado pelo tempo
correspondente, com o devido registro da ocorréncia em instrumento proprio (apostilamento

ou registro equivalente, conforme 0 caso).
7. Critérios de Medicdo e Pagamento
7.1. Critério de medicdo

7.1.1. A medicédo sera mensal, por competéncia, considerando a prestacdo continua do pacote
contratado, composto por: software em plataforma 100% web em nuvem, disponibilidade e
funcionamento do terminal de reconhecimento facial instalado na sede do CISREC,
integracdo ativa (envio de cadastros/biometrias e coleta automatica de registros), suporte

técnico e manutencdo preventiva/corretiva.

7.1.2. Para fins de atesto, considera-se executado o objeto no més quando o pacote contratado
estiver em operacdo e apto ao uso regular, incluindo acesso administrativo ao sistema,
funcionamento do terminal para registros exclusivamente por reconhecimento facial,

sincronizacao/coleta dos registros e disponibilizacdo de relatorios/consultas.
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7.2. Regra de preco e faturamento

7.2.1. A cobranca sera realizada sempre por mensalidade fixa, em 12 (doze) parcelas mensais,
sem parcela separada de implantagdo, entendendo-se a implantagdo como obrigacéo

integrante do pacote mensal contratado.
7.3. Condic0es e prazo de pagamento

7.3.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento/atesto da

nota fiscal, mediante apresentacéao:
« de nota fiscal devidamente atestada pela Fiscal do Contrato; e

o das certiddes de regularidade fiscal, social e trabalhista, quando exigiveis para a

liquidacéo.

7.3.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o CISREC atestar

a execucao do objeto do periodo correspondente.
7.4. Forma de pagamento

O pagamento sera realizado por ordem bancaria para crédito em banco, agéncia e conta

corrente indicados pela contratada.
7.5. Nota fiscal Unica

7.5.1. A contratada devera emitir nota fiscal Unica mensal, referente a prestacdo de servicos

do periodo (competéncia), em item Gnico, contemplando integralmente o pacote contratado.

7.5.2. A nota fiscal devera ser emitida pela propria contratada, obrigatoriamente com o
mesmo CNPJ apresentado na habilitacdo e na proposta, ndo se admitindo emissao por CNPJ

diverso.
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7.6. Conferéncia da nota fiscal

O setor competente verificara se a nota fiscal apresentada contém os elementos essenciais,
tais como: data de emissdo, identificacdo do contrato e do CISREC, periodo de execucao,
descricdo do objeto (pacote mensal), valor a pagar e eventual destaque de retengdes

tributarias cabiveis.
7.7. Glosas

Sem prejuizo de outras medidas contratuais cabiveis, poderad haver glosa de valores apenas
na hipdtese de ndo execucdo do objeto, total ou parcial, devidamente registrada pela

fiscalizacdo e formalizada nos autos do contrato.
7.8. Sobrestamento do pagamento

Havendo erro na nota fiscal, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, 0
pagamento ficard sobrestado até que a contratada providencie as medidas saneadoras,

reiniciando-se o prazo de pagamento apo6s a regularizacdo, sem 6nus para o CISREC.
8. Forma e Critérios de Selecdo do Fornecedor (versao completa e atualizada)
8.1. Forma de contratacdo e fundamento legal

A contratacdo sera realizada por contratacdo direta, por dispensa de licitacdo em razédo do
valor, com fundamento na Lei n® 14.133/2021, art. 75, inciso I, por se tratar de contratacdo

de outros servigos e compras com valor inferior ao limite legal.

Considera-se, para fins de enquadramento do limite de dispensa por valor, a atualizagdo
promovida pelo Decreto n° 12.807, de 29 de dezembro de 2025, que atualiza os valores
estabelecidos na Lei n® 14.133/2021, fixando para o art. 75, caput, inciso Il, o limite de R$

65.492,11 (sessenta e cinco mil quatrocentos e noventa e dois reais e onze centavos).
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8.2. Critério de selecdo e julgamento

8.2.1. O critério de selecdo serd o menor preco global.

8.2.2. Para fins de comparac&o, sera considerado o valor global total para 12 (doze) meses,

calculado a partir do valor mensal fixo proposto multiplicado por 12 (valor mensal x 12).
8.2.3. A proposta devera apresentar, de forma clara:
« valor mensal fixo do pacote de servigos; e

« valor global para 12 meses (valor mensal x 12), sendo selecionada a proposta de
menor valor global, desde que atenda integralmente aos requisitos técnicos e

condicdes deste TR.
8.3. CondicBes minimas de aceitabilidade técnica

Somente serdo aceitas propostas que comprovem atendimento integral aos requisitos deste

Termo de Referéncia, especialmente:

a) registro exclusivamente por reconhecimento facial, vedados quaisquer outros meios de

marcacao/registro;

b) fornecimento de software em plataforma 100% web em nuvem, com rotinas de gestdo de

ponto, parametrizacao, relatorios, exportacdes e trilha de auditoria;

c) disponibilizacdo de 01 (um) terminal/equipamento de reconhecimento facial em regime de
locacdo, com integragdo ativa ao sistema (envio de cadastros/biometrias e coleta automatica

de registros);

d) implantacdo completa em até 15 (quinze) dias corridos, no endereco: Rua Oito de
Dezembro, n° 650, Centro, Matozinhos/MG,;

Endereco Contato Atendimento
Rua Oito de Dezembro, 650 - Centro (31) 3712-1541 Segunda a Sexta das 08:00 as 17:00 hrs
CEP: 35720-000



7% GISREG
$p

e) suporte técnico e manutencdo preventiva/corretiva durante toda a vigéncia;
f) faturamento por nota fiscal Unica mensal, referente ao pacote de prestagédo de servigos.
8.4. Vedacdo de direcionamento e avaliagdo por requisitos

8.4.1. E vedada a indicacio de marca, modelo, fabricante, linha comercial, nomes de produtos

ou qualquer referéncia que restrinja a competitividade.

8.4.2. A avaliagdo de aderéncia da proposta ocorrera por requisitos funcionais e de
desempenho minimos estabelecidos no TR, admitindo-se solucBes equivalentes ou

superiores, desde que comprovadas.
8.5. Documentos e verificacbes minimas do fornecedor na contratacéo direta

Para formalizacdo da contratacdo direta, o fornecedor selecionado devera apresentar, no

minimo, quando aplicavel:

8.5.1. Documentacdo juridica: comprovacdo de existéncia juridica e compatibilidade da

atividade econébmica com o objeto.

8.5.2. Regularidade fiscal, social e trabalhista: comprovacdo de regularidade perante os

6rgdos competentes, quando exigivel para contratacdo e para pagamento.
8.6. Justificativa do preco e da escolha do fornecedor

8.6.1. O processo devera conter justificativa do preco, com pesquisa de mercado e memoria
de calculo, demonstrando compatibilidade com valores praticados no mercado para solugcéo

equivalente, considerando o pacote mensal e o valor global de 12 meses.
8.6.2. A escolha do fornecedor devera ser motivada, registrando-se:

« atendimento integral aos requisitos técnicos e condi¢des deste TR;
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o compatibilidade do preco com o mercado (justificativa do preco);
« adequacdo do enquadramento da dispensa por valor ao limite vigente;
« regularidade documental necessaria a contratagdo e ao pagamento.
9. Estimativas do Valor da Contratacéo
9.1. Finalidade deste item

Este Termo de Referéncia sera utilizado para subsidiar a pesquisa de precos (solicitacdo de
cotacBes) e a futura estimativa do valor da contratagdo, razdo pela qual ndo constara, neste

momento, valor estimado expresso no TR.
9.2. Metodologia de pesquisa de precos

A estimativa do valor da contratacéo sera elaborada posteriormente, com base em pesquisa
de mercado documentada, observando-se que o objeto € um pacote mensal fixo, com vigéncia

de 12 (doze) meses, abrangendo integralmente:

software de gestdo em plataforma 100% web em nuvem;

e locacdo de 01 (um) terminal/equipamento de reconhecimento facial,

o implantacdo completa (sem cobranca separada), instalacdo, configuracdo e

treinamento;
e suporte técnico e manutencdo preventiva/corretiva durante toda a vigéncia;

emissdo de nota fiscal Unica mensal referente a prestacdo de servigos.

9.3. Regras para comparabilidade das cotagbes

Para que uma cotacao seja considerada valida e comparavel, devera:
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« atender integralmente aos requisitos do TR, em especial registro exclusivamente por

reconhecimento facial;
e contemplar o pacote completo (sem itens obrigatorios “a parte”);

» apresentar valor mensal fixo e valor global para 12 meses (valor mensal x 12), para

comparacéo uniforme;

o indicar claramente o que estd incluso (implantacdo, suporte, manutencdo, nuvem,

locacédo do terminal, atualizagdes);

e informar prazo de implantacdo (méximo 15 dias corridos) e condi¢Ges de

atendimento/suporte.
9.4. Fontes e quantidade minima de cotacoes

A pesquisa de precos serd realizada mediante coleta de cota¢@es junto a fornecedores do ramo
e/ou outras fontes idéneas disponiveis ao CISREC, devendo o processo registrar as fontes

consultadas, as datas, os responsaveis e 0s documentos comprobatorios.

O CISREC definird, no processo, 0 numero de cotacdes necessarias para assegurar
representatividade e justificativa do preco, registrando a motivacdo caso ndo seja possivel
obter o quantitativo desejado.

9.5. Memé6ria de célculo e tratamento dos dados obtidos
Apbs o recebimento das cotacgdes:

o 0s valores serdo consolidados em planilha/memdria de calculo, com identificacéo de

fornecedor/fonte, data, escopo e condicdes;
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» cotacdes com escopo divergente ou condi¢bes incompativeis com o0 TR poderdo ser

desconsideradas, mediante justificativa;

o a Administracdo definira e justificard o critério de apuracdo do pre¢o estimado (por
exemplo, média, mediana ou outro método compativel), registrando o racional e as

evidéncias no processo.
9.6. Sigilo e governanca da estimativa

Até a conclusdo da pesquisa e a formalizacdo do procedimento de contratacdo direta, a
estimativa podera ser tratada de forma reservada no processo, para preservar a efetividade da
pesquisa e evitar inducdo de precos, observadas as regras de transparéncia e acesso a

informac&o aplicaveis apds a formalizacdo dos atos.
10. Adequacao Orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de dotacdo(des)

orcamentaria(s) propria(s) do CISREC.

10.2. A indicacdo da(s) dotacdo(Bes) orcamentaria(s), elemento(s) de despesa, fonte(s) de
recurso e demais classificagdes contabeis aplicaveis serd(ao) informada(s) pelo Setor
Contabil em momento oportuno, antes da formalizacdo da contratacdo, e constara(ao)
devidamente no processo administrativo e no contrato de prestacdo de servicos (ou
instrumento equivalente), em conformidade com as regras de execucdo orcamentaria e

financeira aplicaveis.

Luciany Mansur
Gerente Administrativa do Consorcio Intermunicipal de Saude e de Politicas de

Desenvolvimento da Regido do Calcario — CISREC
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