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Memorando 152/2026

De: Aline O. - GRS-Clinica
Para: SECEX - Secretaria Executiva

Data: 08/07/2026 as 09:04:48

Setores envolvidos:

GRS-Clinica, SECEX

TR E ETP - Telecomunicacoes (PABX e Nuvem)

My MAX VINICIUS REIS PEREIRA - SECEXS

Encaminho, para analise e deliberagao, o Estudo Técnico Preliminar (ETP) e o Termo de Referéncia (TR) referentes
a contratagdao de empresa especializada em telecomunicagdes para prestagao de Servigos de Telefonia Fixa
Comutada (STFC), incluindo PABX em Nuvem, fornecimento de Telefonia Mével Pessoal (SMP), links de internet,
locagao de aparelhos IP, instalagao, gestdo e consultoria em telecomunicag¢des, destinados ao atendimento das
demandas do CISREC.

A contratagao proposta visa modernizar a infraestrutura de comunicagédo do Consoércio, assegurando maior eficiéncia
operacional, continuidade dos servigos, redugao de custos, escalabilidade da solugdo e melhoria do atendimento
prestado aos municipios consorciados, conforme as justificativas técnicas constantes nos documentos anexos.

Dessa forma, solicito a autorizagédo para instauragao do competente processo administrativo de contratagao, a fim de
que sejam adotadas as providéncias necessarias ao regular prosseguimento do feito, em conformidade com a Lei n°
14.133/2021.

Permaneco a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Aline Margal de Oliveira
Coordenadora de Clinica / Pregoeira

Anexos:
ESTUDO_TECNICO_PRELIMINAR_PABX.pdf
TERMO_DE_REFERENCIA_PABX.pdf
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Estudo Técnico Preliminar

Z's CISREC

1. Area demandante
Administrativo CISREC e Clinica CISREC.

Objeto: Contratacao de empresa especializada em telecomunicagdes, devidamente outorgada
pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), para a prestacao de Servigos de
Telefonia Fixa Comutada (STFC) — incluindo PABX em Nuvem, Fornecimento de Telefonia
Movel Pessoal (SMP) e Gestao e Consultoria, em atendimento as demandas do Consorcio
Intermunicipal de Saude e de Politicas de Desenvolvimento da Regido do Calcario
(CISREC), conforme as condi¢des e especificacdes estabelecidas neste Estudo Técnico
Preliminar (ETP).

2. Descri¢ao da necessidade

Abrangendo 24 municipios e tendo como proposito desenvolver institucionalmente as areas
da satde, educacdo e desenvolvimento urbano e social, garantindo uma regido mais
inovadora, com qualidade de vida para a populagdo e que preza pelo didlogo, o CISREC vé
como necessaria a contratacdo de uma empresa especializada em servigos de Telecom, que
assegura atendimento rapido e agil para os municipes, a continuidade dos servigos internos e
modernizagdo da infraestrutura do Consorcio.

Coordenar equipes que compdem as principais areas de atuagdo requer comunicagao ampla
e clara, permitindo que os servigos funcionem de maneira eficiente, principalmente no que
tange a area da saude. O PABX em Nuvem — tecnologia robusta — dispoe de ramais integrados
virtualmente que funcionardo de maneira eficaz. Um novo numero sera disponibilizado,
centralizando o atendimento para que seja feito agilmente. Ademais, essa infraestrutura ¢
pautada em flexibilidade, escalabilidade e custos previsiveis e reduzidos, tornando-se
financeiramente mais viavel.

Considera-se, também, necessaria a aquisicdo de uma linha de telefonia moével com
capacidade maior, capaz de suprir as necessidades do Consoércio. Links de Internet Banda
Larga e Dedicada sdo essenciais para serem disponibilizadas respectivamente no galpao e na
sede da administracdo, assegurando conexao de internet exclusiva. Por fim, visando otimizar
o tempo dos funcionarios do CISREC para que realizem demandas prioritarias e buscando
reducdo ainda mais significativa de gastos, entende-se que a necessidade de uma mesma
empresa que oferega servigos de gestao e consultoria em Telecom ¢ valida.

Em sintese, tendo em vista a modernizagao do sistema de telefonia do Consorcio através da
melhoria de comunica¢do interna e com os habitantes das diversas cidades abrangidas,
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permitindo que os funciondrios desempenhem suas fun¢des de forma mais eficaz e eficiente
e garantindo atendimento de qualidade em todas as areas, vé-se justificada a necessidade de
contratacdo dos servicos citados acima.

Z % GISREG

3. Requisitos da contratacio

Poderdo participar deste processo de contratagdo empresas do ramo de telecomunicagdes que
estejam em conformidade com as disposi¢des da Lei n° 14.133/2021 e devidamente
outorgadas pela ANATEL, cuja atividade seja compativel com o objeto, desde que nao
possuam registro de sancdo impeditiva de contratagdo e estejam regulares perante as
Fazendas Publicas Municipal, Estadual e Federal, bem como junto ao FGTS ‘e a Justica do
Trabalho. Os servigos deverdo assegurar abrangéncia, continuidade e qualidade, além de
suporte técnico. A prestagdo deverd atender aos indicadores de qualidade definidos pela
ANATEL, assegurando clareza de 4dudio, baixa laténcia e estabilidade das conexdes. Todos
0s servigos e equipamentos fornecidos deverao estar em perfeito funcionamento, garantindo
a qualidade e continuidade da prestacdo dos servigos contratados. Os precos praticados
deverdo estar compativeis com as tarifas de mercado ¢ em conformidade com a
regulamentagao da ANATEL.

4. Levantamento de mercado

Diante da apresentacdo da necessidade, foi feita uma andlise criteriosa de possiveis
alternativas capazes de suprir a demanda, levando em consideracdo fatores estruturais e
financeiros do Consorcio. A adesdo aos Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC) —
incluindo PABX em Nuvem, Fornecimento de Telefonia Movel Pessoal (SMP) e Gestdo e
Consultoria se tornam estrategicamente benéficas a contratante, visto que 0S servigos
prestados pelo CISREC necessitam de flexibilidade, mobilidade e resultados precisos.

4.1. Comparativo entre Solu¢do de PABX Convencional e Solu¢ao de PABX em Nuvem

O PABX convencional abrange todos os equipamentos fisicos de- PABX, sendo essa a
principal diferenca entre o convencional e o virtual (Nuvem). E necessario espago e
investimento em instalacdo fisica especializada para o correto funcionamento dos
equipamentos. Ademais, ¢ um sistema cuja expansao ¢ dificultosa. O PABX em Nuvem ¢ a
solucdo mais moderna da atualidade, dispensando a necessidade de equipamento fisico. A
solugcdo funciona através da internet, eliminando a demanda de instalar um software no
computador (tecnologia IP). E por funcionar integralmente em Nuvem, o sistema pode ser
acessado de qualquer dispositivo com conexao de internet. A solugdo também dispensa linha
analogica de telefone, porém, caso seja de interesse da institui¢ao permanecer utilizando os
aparelhos de telefone, basta instalar um adaptador (ATA), na hipotese de o aparelho ndo ter
entrada para captar o sinal digital.
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4.2. Capacitacido de funcionarios e contratacio de servico terceirizado e especializado
na area de consultoria

A capacitacdo dos funciondrios do CISREC demandaria de recursos financeiros altos e a
implementagdo de um programa de treinamento continuo para assegurar a atualizacdao
constante da equipe sobre o tema. Ja a terceirizacao do servico com a contratacao de empresa
especializada garante o menor custo possivel e os resultados esperados, visto que a empresa
possui conhecimento de mercado e de suas tecnologias, bem como das opgdes que podem
melhor atender o Consorcio no quesito custo-beneficio.

4.3. Beneficios do Servico Mdvel Pessoal

\

O fornecimento de linhas moveis garante acesso ininterrupto a internet, permitindo
comunicagdo em varios locais; assegura acesso a aplicativos que facilitam a comunicagao
entre funcionarios e com o publico; e permite portabilidade entre operadoras, mantendo o
niimero, caso seja necessario.

5. Estimativa das quantidades

O levantamento da quantidade necessaria de servicos de telefonia foi realizado por meio de
uma analise criteriosa que considerou diversos fatores relevantes aos municipios abrangidos
pelo CISREC. Além disso, para garantir uma projecao precisa e abrangente das necessidades
futuras, foram consideradas, também, as expectativas de crescimento e expansao das
atividades administrativas. Dessa forma foram levantadas estimativas que contemplam nao
apenas as demandas atuais, mas potenciais exigéncias decorrentes de uma eventual
ampliacao das operagdes.

Item Descricao Quantidade | Unidade
1 Licenca Ramal 19 Mensal
2 SIP — 1 canal 8 Mensal
3 Numero DID 1 Mensal
4 Linha Mével — 15GB 1 Mensal
5 Locacao de aparelho IP com fio 19 Mensal
6 Link Internet Banda Larga 800MB (galpao) 1 Mensal

Link Internet Dedicada 100MB (sede
7 .. . 1 Mensal
Administragado)
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6. Levantamento de valores de mercado

Z's CISREC

Para a defini¢cdo do valor estimado da contratacao, foi adotado o critério estabelecido no Art.
23, §1°, inciso IV, da Lei de Licitagdes, com pesquisa direta junto a, no minimo, trés
fornecedores devidamente outorgados pela ANATEL, mediante solicitacdo formal de
cotacdo. Conforme demonstrado neste Estudo Técnico Preliminar (ETP), o valor total
estimado para Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC) — incluindo PABX em Nuvem,
Fornecimento de Telefonia Movel Pessoal (SMP) e Gestao e Consultoria ¢ de R$41.600,00
(quarenta e um mil e seiscentos reais).

7. Soluciao escolhida

A presente contratacdo se faz necessdria para que haja modernizagdo do sistema de
telecomunicagdes do CISREC, evitando a descontinuidade de um servigo essencial para a
execu¢do de atividades internas e para o atendimento a populacdo. Trata-se, também, de
servigos cuja necessidade € permanente para o regular atendimento das demandas existentes
no dia a dia da administracdo, visto que ndo ha como realizar, de forma eficaz, as atividades
regulares de comunicacdo sem a possibilidade de efetuar ligagdes telefonicas, servigo
essencial para as finalidades e servigos prestados pelo Consorcio, estando prejudicada a
prestacdo a sociedade nos casos de sua descontinuidade.

A solugdo técnica mais vantajosa e estratégica para atender as necessidades de comunicagao
e telefonia do Consoércio € a contratagdo de Servigo de Telefonia Virtual (PABX em Nuvem)
com locagao de aparelhos IP. Esse modelo de contratagao apresenta a melhor relagao custo-
beneficio e alinha-se aos principios de eficcia e planejamento do Consdrcio, visto que esta
garante eficiéncia financeira, eliminando a necessidade de grandes investimentos iniciais,
transformando o custo em uma despesa mensal previsivel, permitindo uma gestdo
or¢amentaria mais eficiente e a alocagao de recursos para outras areas prioritarias; otimiza¢ao
e modernizacdo, dado que o PABX em Nuvem oferece funcionalidades avancadas que
melhoram a produtividade e a qualidade do atendimento ao cidaddo; flexibilidade e
escalabilidade, se adaptando ao crescimento do Consoércio, permitindo, se necessario, a
adi¢@o de novos ramais rapidamente e sem custos de infraestrutura adicionais; mobilidade e
continuidade, garantindo a comunica¢do mesmo em situacdes de contingéncia, permitindo
que a equipe trabalhe de forma remota, se necessario; eficiéncia operacional, uma vez que o
PABX em Nuvem oferece recursos avangados que melhoram a comunicagao e o atendimento
ao cidaddo, enquanto a locacdo dos aparelhos garante suporte € manutengcdo sem custos
adicionais (exceto em casos de mau uso); € manutengao simplificada, visto que a locagao de
aparelhos e a hospedagem do sistema em Nuvem transferem a responsabilidade de
manutengao e atualizagdo para o provedor, liberando a equipe de TI do Consorcio para outras
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tarefas estratégicas. A contratagdo dos servicos de Gestdo e Consultoria também ¢ a mais
viavel, visando garantir um servigo preciso e de exceléncia, bem como assegurar ainda mais
a redugdo ¢ a realocacdo de custos.

8. Justificativa para o nio parcelamento da solucio

Embora a solu¢gdo de PABX em Nuvem seja dividida em 8 (oito) itens, a contratacdo deve
ser realizada por um tUnico fornecedor, com foco no menor prego global. Por padrdo, os
servigos publicos devem ser divididos em tantas parcelas quanto for vidvel, visando maior
competitividade e aproveitamento dos recursos. No entanto, a contratagdo de uma empresa
especializada em telecomunica¢des, devidamente outorgada pela ANATEL, para prestar
Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC) — incluindo PABX em Nuvem, Fornecimento
de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP) e Gestao e Consultoria se configura como uma solucao
integrada.

A fragmentagao desta solugdo comprometeria a eficiéncia e a padronizacao dos servigos, por
i1sso, a centralizagdo em um Unico fornecedor assegura maior uniformidade operacional,
simplificando a gestdo do contrato e reduzindo custos ao evitar problemas de compatibilidade
entre diferentes prestadores. A contratagdo Unica garante uma gestdo mais eficiente dos
servigos de telecomunicagdes, minimizando riscos operacionais € garantindo a qualidade e a
disponibilidade de servigos essenciais ao CISREC. O apartamento poderia resultar em
dificuldades técnicas e contratuais, impactando negativamente a continuidade das operagdes.

Dessa forma, a ndo adogao do parcelamento se justifica plenamente. A contratacdo de um
unico fornecedor para a execucao dos servigos descritos proporciona ganhos significativos
em termos de escala, padronizacdo, seguranga na execucdao e continuidade operacional,
conforme previsto no Art. 23, §1°, inciso II, da Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos.

9. Contratacoes correlatas e/ou interdependentes

Nao se verifica necessidade de contratagdes correlatas ou interdependentes para a viabilidade
e contratagdo desta demanda.

10. Alinhamento entre a contratacio e o planejamento

A contratacdo estd em consonancia com o planejamento or¢amentdrio e estratégico,
garantindo previsibilidade financeira e evitando que a gestao dos servigos se fragmente. Além
disso, a solucdo sugerida segue as recomendagdes de eficiéncia e economicidade, conforme
as regras vigentes, garantindo um uso mais eficiente dos recursos.

11. Resultados pretendidos
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A presente contratagdo visa garantir a continuidade e a melhoria dos servicos de
telecomunicagdes utilizados pelo CISREC, proporcionando maior eficiéncia, qualidade e
disponibilidade. Os principais resultados esperados incluem disponibilidade e confiabilidade,
garantindo um servigo estavel e continuo de telefonia fixa, evitando interrupgdes que possam
comprometer a comunicagdo institucional e o atendimento ao publico; modernizagdo da
infraestrutura, com a implementa¢ao de um sistema de PABX em Nuvem, que permite maior
flexibilidade, escalabilidade e gerenciamento centralizado das comunica¢des, reduzindo a
dependéncia de infraestrutura fisica e otimizando os recursos tecnologicos; redugao de custos
operacionais, otimizando gastos com telefonia e garantindo que os servicos contratados
sejam adquiridos a precos competitivos, conforme pesquisa de mercado, € proporcionando a
economia a longo prazo com a eliminagdo de custos indiretos, como a manutengdo de
equipamentos legados; facilidade na gestdo dos servigos, simplificando a administragdo das
linhas telefonicas e dos contratos de telefonia, assegurando um acompanhamento mais eficaz
do consumo e da utilizacdo dos servicos, facilitando a tomada de decisdes estratégicas;
melhoria na comunicagdo institucional, ampliando a capacidade de atendimento do
Consorcio, garantindo maior agilidade na prestacao dos servigos ao publico; e atendimento
as demandas do Consoércio, disponibilizando servicos adequados as necessidades
institucionais, conforme estimado no planejamento, assegurando que a comunicagdo seja
agil, segura e eficiente. No que tange a gestdo e a consultoria dos servigos de
telecomunicagdo, os principais resultados esperados incluem gestao eficiente, reducao dos
custos com telefonia, assessoria na analise de outras solucdes de Telecom para futuras
contratacdes, minimizagdo de ocorréncias na indisponibilidade dos servigos, diminui¢ao no
tempo de solucdo dos problemas, monitoramento em tempo real, melhor fiscaliza¢do dos
servigos prestados, otimizagdo do tempo dos colaboradores com a fiscaliza¢do e gestao do
contrato, maior eficiéncia no servi¢o prestado pela operadora e maior satisfagdo interna e
externa com o Servigo.

Com essa contratagdo, espera-se proporcionar um ambiente de telecomunicacdes mais
moderno, confidvel e econdomico, garantindo que os servigos essenciais de comunicagao
sejam prestados com competéncia e qualidade, alinhados as diretrizes estratégicas do 6rgao.

12. Providéncias a serem adotadas pela administracio

Para que a contratagdo do servigo alcance os resultados pretendidos, algumas providéncias
sdo essenciais, quais sejam:

12.1. Designagdo de servidor para fiscalizagdo: Garantir que um servidor especializado seja
designado para o acompanhamento continuo da execu¢ao do contrato. Isso se faz necessario,
pois a contratagcdo envolve a implementagcdo e manuten¢do de um sistema complexo, cujo
bom funcionamento exige acompanhamento rigoroso quanto a disponibilidade, qualidade e
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atualizacdo dos servicos prestados, incluindo a execucdo de manutengdes preventivas e
corretivas.

12.2. Garantia de infraestrutura adequada: Certificar-se de que a infraestrutura necessaria
para a implementacdo do PABX em Nuvem esteja disponivel e pronta para suportar a
operagao do sistema, o que inclui a avaliagdo continua dos recursos de rede, servidores e
demais componentes tecnologicos.

12.3. Capacitacdo da equipe: Organizar treinamentos especificos para os servidores
responsaveis pela operacdo do sistema PABX, a fim de garantir o pleno aproveitamento da
tecnologia e a correta utilizagdo dos recursos do sistema, prevenindo falhas operacionais.

13. Consideracoes finais

Ap0s a analise da demanda apresentada para a modernizagdo dos servigos de telefonia do
CISREC, conclui-se que a contratacdo de Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC) —
incluindo PABX em Nuvem, Fornecimento de Telefonia Movel Pessoal (SMP) e Gestao ¢
Consultoria € tecnicamente, operacionalmente e orcamentariamente mais viavel, além de se
adequar a necessidade identificada.

A contratacao de uma solucao de PABX em Nuvem apresenta plena viabilidade técnica. O
mercado de telecomunicagdes dispde de diversas plataformas robustas, com tecnologia
consolidada e exceléncia comprovada, oferecidas por empresas especializadas e
homologadas pela ANATEL. Essa solugdo atende a rigorosos critérios de disponibilidade,
seguranga da informacdo e qualidade de voz (QoS), além de incorporar recursos avancados
de comunicac¢do unificada que estdo alinhados as diretrizes de modernizagao e digitaliza¢ao
da gestdo publica. O PABX em Nuvem ¢ perfeitamente adequado ao perfil de uso do
Consorcio, que exige comunicagdo eficiente entre os setores e atendimento rapido ao publico.
A tecnologia em Nuvem oferece flexibilidade completa, permitindo que os ramais sejam
acessados de qualquer lugar com internet, através de softphones em computadores ou
smartphones. Isso elimina a necessidade de infraestrutura fisica complexa nas dependéncias
da Administragdo e facilita o trabalho remoto. A contratagdo na modalidade de servigo podera
ser realizada dentro dos limites orcamentarios previstos. O modelo de custo mensal e
previsivel ¢ compensado, a médio prazo, pela eliminagdo do investimento inicial em
hardware, pela expressiva redu¢do nas despesas com ligacdes e pela ndo necessidade de
manuten¢do de equipamentos. O valor estimado para a contratagdo da solugdo foi baseado
em pesquisas de mercado e cotagdes de precos obtidas na forma da Lei n® 14.133/2021. O
or¢amento estd alinhado com os valores praticados no mercado e ¢ compativel com o poder
aquisitivo da institui¢do. A solugdo atende plenamente a necessidade de garantir uma
comunicagdo segura, eficiente e econdmica, e ¢ compativel com os principios de eficiéncia e
sustentabilidade da administragao publica.
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Diante do exposto, considerando a andlise técnica e economica da proposta apresentada,
manifesta-se parecer favoravel a contratagdo dos Servicos de Telefonia Fixa Comutada
(STFC) — incluindo PABX em Nuvem, Fornecimento de Telefonia Movel Pessoal (SMP) e
Gestdo e Consultoria, visto que a integragdo da nova infraestrutura garante maior
flexibilidade, agilidade e escalabilidade ao sistema de telefonia do municipio, eliminando a
infraestrutura atual, que é obsoleta. Ademais, atentando-se ao viés econdmico, 0 Servico
apresentado dispensa alto custo de investimentos iniciais ¢ assegura a aquisicdo de
equipamentos modernos e adequados, que terdo suporte durante o tempo de contratagao. Por
fim, tendo em vista a melhoria continua dos servigos prestados, fica endossada a otimizacao
da comunicagdo interna e externa do CISREC, traduzida em maior eficiéncia € eficacia e na
satisfacao do interesse publico.

Em sintese, com base no desenvolvimento, na economicidade e no interesse de satisfacao da
populacdo, recomenda-se a continuidade do processo de contratagdo, adotando-se a
modalidade licitatoria de Dispensa, em estrita observancia as normas vigentes, para que a
implementa¢do da nova solucdo de telecomunicagdes possa ocorrer o mais breve possivel.

Matozinhos/MG, 07 de julho de 2026.

Aline Marcal de Oliveira
Coordenadora de Clinica
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia (TR) tem por objeto a contratagdo de empresa especializada
em telecomunicagdes, devidamente outorgada pela ANATEL, para a prestagdo de Servigos
de Telefonia Fixa Comutada (STFC) — incluindo PABX em Nuvem, Fornecimento de
Telefonia Movel Pessoal (SMP) e Gestdo e Consultoria, visando atender as necessidades do
Consorcio Intermunicipal de Satide e de Politicas de Desenvolvimento da Regiao do Calcario
(CISREC), conforme as condigdes e especificagdes estabelecidas neste TR.

2. DESCRICAO E ESPECIFICACOES

O objeto do presente TR apresente-se na tabela abaixo com item, descri¢do, quantidade e
unidade de medida:

Item Descricio Quantidade | Unidade
1 Licenca Ramal 19 Mensal
2 SIP — 1 canal 8 Mensal
3 Numero DID 1 Mensal
4 Linha Mével — 15GB 1 Mensal
5 Locacao de aparelho IP com fio 19 Mensal
6 Link Internet Banda Larga 800MB (galpao) 1 Mensal
Link Internet Dedicada 100MB (sede

7 . - 1 Mensal
Administragao)

8 Servigo de instala¢ao 1 Taxa Unica

2.1. DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS

Licenga Ramal - As licencas de ramais deverdo contemplar, no minimo, as seguintes
funcionalidades: codigo de acesso individual; realizagdo de chamadas externas; chamadas
gratuitas entre ramais da mesma rede; desvio incondicional de chamadas; desvio de
chamadas em caso de linha ocupada, de ndo atendimento ou de indisponibilidade; desvio
incondicional secundério de chamadas; transferéncia de chamadas; chamada em espera;
identificador de chamadas (Bina), tanto para chamadas internas quanto externas; registro de
chamadas realizadas e recebidas; retorno de chamadas ndo atendidas; toque externo
personalizado; autenticagcdo de usudrio; arranjo de chamada multipla com atendimento por
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multiplos dispositivos; gerenciamento da capacidade de chamadas simultaneas; bloqueio de
chamadas por categoria ou numero; funcionalidades de dudio e videoconferéncia; exibi¢ao
de status de presenga; envio de mensagens instantaneas entre ramais; compartilhamento de
arquivos durante chamadas e reunides; conferéncia de voz e video com multiplos
participantes; agendamento de reunides; utilizagdo de fundo de tela virtual; recurso de
redu¢do de ruido durante chamadas de voz; discagem répida; toque sequencial entre
dispositivos ou ramais; sala de reunido virtual; gravacao de reunides; e ferramenta de
filtragem e roteamento de chamadas recebidas, baseada em interagdes com o chamador.

As licengas de ramais fornecidas devem incluir softphone do mesmo fabricante da solugao,
compativel com o protocolo SIP, permitindo chamadas de voz, videoconferéncia e
conferéncia de dudio com no minimo 25 participantes internos. O softphone devera ter
versoes para instalagdo nos sistemas operacionais Windows 10.ou superior, MacOS 10.13 ou
superior, 10S 10 ou superior ¢ Android 9 ou superior, com disponibilidade nas lojas App
Store e Google Play.

A estrutura de rede necessaria para o funcionamento das licencas sera de responsabilidade da
Contratante, devendo garantir conexdo estavel, com largura de banda minima de 200 Kbps
por canal de voz, baixa laténcia, jitter e auséncia de perda de pacotes. Recomenda-se 0 uso
de roteadores com suporte a QoS (Qualidade de Servico), devidamente configurados para
priorizacao do trafego de voz (VolP). Além disso, ¢ imprescindivel que a infraestrutura de
rede permita a liberagdo das portas indicadas no Item 8 deste Termo de Referéncia, conforme
as especificacdes técnicas da solu¢do PABX Virtual, incluindo portas para SIP, RTP, servigos
de push, WebMeeting, entre outras.

Servigo de Voz Ilimitados — 1 canal — Disponibilizagdo de servi¢co de voz com franquia
ilimitada para realizagdo de chamadas locais e de longa distdncia nacional, destinadas a
terminais fixos e moveis em todo o territdrio brasileiro, dispensando a instalagdo de
infraestrutura fisica no local.

A solugdo deverd ser proprietaria, ndo sendo aceitas plataformas baseadas ou derivadas de
codigo aberto, como Asterisk, Freeswitch ou similares. A infraestrutura da solu¢ao devera
estar hospedada exclusivamente em datacenters localizados no territério brasileiro, com
redundancia geografica e certificagdes minimas exigidas: ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018,
SOCI1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR, HITRUST CSF e TIER 3, garantindo alta
disponibilidade e auséncia de ponto unico de falha. A solu¢do devera permitir o
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monitoramento de status de presenca dos contatos da organizagao, alternancia de dispositivos
durante uma chamada mantendo a sessao ativa, e ajuste automatico do status do usudrio para
“ocupado” durante as ligagdes, bem como garantir comunicagdes simultaneas, de acordo com
a quantidade de “licencas” adquiridas.

Z % GISREG

Numero DID - ou nimero de discagem direta, refere-se ao numero telefonico publico
utilizado para o recebimento de chamadas originadas na rede publica de telefonia (PSTN),
direcionadas a ramais internos do sistema de telefonia IP (VoIP). Trata-se de um numero
unico, com o mesmo codigo DDD da localidade do CONTRATANTE, atribuido a
contratante, utilizado para comunicagdo externa com a populagdo, parceiros institucionais e
demais interessados. O nimero devera estar habilitado para receber chamadas originadas de
qualquer operadora nacional. A contratada devera fornecer codigos de acesso ao servigco de
STFC no formato [NEN7N6NSN4N3N2N1], em quantidade igual ou superior ao nimero de
canais e DDR especificados, vinculados ao Cédigo Nacional das localidades dos municipios
consorciados: Abre Campo, Alto Caparad, Alto Jequitiba, Caiana, Caparad, Caputira,
Carangola, Divino, Espera Feliz, Faria Lemos, Fervedouro, Manhuagu, Manhumirim,
Matip6, Orizania, Pedra Bonita, Pedra Dourada, Santa Margarida € Tombos. As chamadas

locais originadas nesses municipios deverdo ser permitidas conforme a Resolu¢ado ANATEL
n® 749/2022.

Linha mével ligagdes ilimitadas - deverd permitir ligagdes ilimitadas para fixo e movel em
todo o territorio nacional, e pacote de dados moéveis conforme contratado para acesso a
internet e utilizagdo de aplicativo WhatsApp ilimitado para envio e recebimento de
mensagens.

Locacdo de aparelho IP com fio — aparelho IP com no minimo as seguintes configuragdes:
ser homologado pela ANATEL, possuir 02 interfaces de rede RJ-45 10/100/1000 Base-T
para conexao de desktop e conectividade com a Rede LAN, permitir até 2 contas SIP, possuir
LCD com luz de fundo, com no minimo, 128x48 pixels;, possuir, no minimo, 4 teclas
programaveis, suportar G.722, OPUS, G.711u/ a, G.729A, G.726-32k, iLBC, suportar [Pv4
/ IPv6, RTP, SRTP, RTCP-XR, 802.1x, atribui¢do de IP estatico / DHCP, HTTP/HTTPS,
NTP, FTP/TFTP, LDAP, SIP 2.0 sobre TCP/UDP/ TLS, suportar Auto-Provisionamento via
FTP/TFTP/HTTP/HTTPS/DHCP OPT66/SIP PNP/TR-069, possuir-conector de fone de
ouvido RJ-9, fonte de alimentagdo AC 100V- 240V.
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Link Internet Banda Larga: servico de conexdo com alto desempenho, entregue através de
Fibra Optica ponto a ponto. Ideal para residéncias com alto uso de rede ou para empresas que
exigem maxima velocidade e estabilidade na conex@o. O plano de 800MB permite downloads
rapidos de grandes arquivos, conectividade de varios dispositivos de video em alta definigao,
transferéncia instantanea de arquivos pesados para a Nuvem e videochamadas em HD.

Link Internet Dedicada: servico de conexdo com garantia de entrega, estabilidade e
seguranca, entregue a partir de infraestrutura exclusiva para a empresa. Velocidade de
download igual a de upload (link simétrico), SLA (Service Level Agreement - Garantia de
Nivel de Servigo) acima de 99,5%, Fibra Optica ponto a ponto, encaminhamento de redes e
enderecamento IP fixo publico.

Servico de assessoria, consultoria e assisténcia em telecomunicagdes - abertura de reparos
técnicos, abertura de chamados para reparos técnicos junto as operadoras de
telecomunicagdes, recomendar ajustes e melhorias na infraestrutura de telecomunicacoes,
visando a eficiéncia dos servigos contratados, fornecimento de relatérios e analises
detalhados, auxilio na implementacdo das recomendagdes e acompanhamento dos resultados
alcangados.

Servigo de suporte e manutengao a telefonia fixa — disponibilizagdo de equipe especializada
para fornecer suporte técnico em relagdo aos servicos de telefonia fixa, atender solicitagdes
de suporte relacionadas a problemas de conexao, interrupgdes de servico, falhas nas linhas
telefonicas, entre outros, realizar diagnosticos para identificar e resolver problemas técnicos
com agilidade. Manter um canal de comunicacdo eficiente para receber e registrar os
chamados de suporte, fornecer orientacdes e treinamentos aos usuarios finais sobre o uso
adequado dos dispositivos e recursos da telefonia fixa, registrar e documentar todas as
atividades de suporte e manutencao realizadas, mantendo um histdrico para referéncia futura,
oferecer suporte por meio de diferentes canais, como telefone, e-mail ou whatsapp, para
atender as preferéncias e necessidades da CONTRATANTE.

Servico de instalacdo: instalacdo e configuragdo in loco do servico de PABX em Nuvem e
dos aparelhos IP com fio.

2.2. ESPECIFICACOES TECNICAS
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2.2.1. O proponente deverd estar legalmente credenciado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL) a fornecer Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC).

Z % GISREG

2.2.2. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE Codigos de Acesso de
Usuario do Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC), em quantidade nao inferior a
quantidade de canais e DDR especificados, no formato de 8 digitos
[NSN7N6NSN4N3N2NI1], pertencentes ao Codigo Nacional do 6rgao, devendo permitir que
chamadas na modalidade local, originadas a partir de quaisquer telefone fixo na localidade
de Matozinhos — Minas Gerais, sejam realizadas utilizando o Cédigo de Acesso no formato
[NSN7NO6NSN4N3N2N1], nos termos da Resolu¢do da Anatel n°® 749, de 15 de marco de
2022.

2.2.3. A solucao de PABX Virtual devera ser hospedada em datacenters que possuam no
minimo as certifica¢des ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SOCI1, SOC2, SOC3, PCI DSS,
CSA STAR E HITRUST CSF, situados em territério brasileiro e possuir redundancia
geografica de datacenters, de modo a ndo haver ponto Unico de falha e garantir a
disponibilidade.

2.2.4. As Licengas ramais fornecidas devem ser acompanhadas de softphone, do mesmo
fabricante da solu¢do de comunicagdo oferecida e que utilize obrigatoriamente o protocolo
SIP; permitir ligacdes e conferéncias audio e videoconferéncia com no minimo 25
participantes internos; ter versdes disponiveis para instalacdo nos sistemas operacionais
Windows 10 ou superior, MacOS 10.13 ou superior, iOS 10 ou superior ¢ Android 9 ou
superior; ter publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google
Play); permitir ao usudrio monitorar o estado de presenca dos contatos da organizacio
integrados a solu¢do, utilizando o mesmo softphone; permitir ao usudrio alternar entre
dispositivos durante uma ligagdo, mantendo a sessao da ligacao, e alterar o status do usuario
para "ocupado" durante a ligagao.

2.2.5. Nao serao aceitas solucdes ou sistemas baseados ou derivados de solugdes de codigo
aberto, como Asterisk e/ou Freeswitch ou qualquer outra de codigo aberto.

2.2.6. A infraestrutura de rede local (switches, cabeamento estruturado, pontos de energia
elétrica etc.) e acesso das unidades a Internet serdo disponibilizados pela CONTRATANTE.
A infraestrutura de rede local, que inclui switches, cabeamento estruturado e pontos de
energia elétrica, sera fornecida pela CONTRATANTE para garantir a conectividade eficiente
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das unidades envolvidas no projeto, assim como a presenga de pontos de energia elétrica
proximos aos equipamentos de rede. O acesso a Internet também deve ser providenciado
pela  CONTRATANTE, assegurando que todas as unidades participantes tenham
conectividade online adequada. Isso inclui a disponibilidade de largura de banda suficiente
para suportar as necessidades de comunicagdo, acesso a recursos online e outras atividades
relacionadas ao projeto.

Z % GISREG

2.2.7. Todos os aparelhos telefonicos deverdo ser novos, de primeiro uso e acompanhados
dos manuais. Nao serdo aceitos equipamentos reformados ou recondicionados. Os aparelhos
deverao ser fornecidos no regime de comodato, com pagamento mensal.

2.2.8. Apo6s o fim do contrato a CONTRATANTE devera devolver a CONTRATADA, em
perfeitas condi¢des de uso e funcionamento, todos os equipamentos telefonicos locados.

2.2.9. Em caso de defeito ou mau funcionamento de qualquer aparelho telefénico fornecido
pela CONTRATADA, esta serd responsavel por realizar a manutencao necessaria sem custo
adicional para a CONTRATANTE. Se o problema persistir € ndo for possivel reparar o
aparelho, a CONTRATADA devera substitui-lo por um novo, sem custo adicional para a
CONTRATANTE, desde que o defeito ndo seja resultado de mau uso por parte da
CONTRATANTE. A CONTRATADA se compromete a garantir que todos os aparelhos
telefonicos estejam em perfeitas condigdes de funcionamento durante todo o periodo de
vigéncia do contrato.

2.2.10. Visitas presenciais a cada 30 dias: Disponibilidade para realizar visitas presenciais
conforme solicitagdes do CISREC; Realizacdo de reunides ou vistorias in loco para tratar de
assuntos relacionados aos servicos de telecomunicagdes.

2.2.11. Possuir um SLA de atendimento presencial de 24 horas em caso de solicitagdao
emergencial da CONTRATANTE.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
Abrangendo 24 municipios e tendo como proposito desenvolver institucionalmente as areas
da saude, educag¢do e desenvolvimento urbano e social, garantindo uma regido mais

inovadora, com qualidade de vida para a populagdo e que preza pelo didlogo, o CISREC vé
como necessaria a contratacdo de uma empresa especializada em servigos de Telecom, que
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assegura atendimento rapido e 4gil para os municipes, a continuidade dos servigos internos e
moderniza¢do da infraestrutura do Consorcio.

Coordenar equipes que compdem as principais areas de atuagdo requer comunicagdo ampla
e clara, permitindo que os servigos funcionem de maneira eficiente, principalmente no que
tange a area da saude. O PABX em Nuvem — tecnologia robusta — dispde de ramais integrados
virtualmente que funcionardo de maneira eficaz. Um novo nimero sera disponibilizado,
centralizando o atendimento para que seja feito agilmente. Ademais, essa infraestrutura ¢
pautada em flexibilidade, escalabilidade e custos previsiveis e reduzidos, tornando-se
financeiramente mais viavel.

Considera-se, também, necessaria a aquisi¢do de uma linha de telefonia movel com
capacidade maior, capaz de suprir as necessidades do Consoéreio. Links de Internet Banda
Larga e Dedicada sdo essenciais para serem disponibilizadas respectivamente no galpao e na
sede da administragao, assegurando conexao de internet exclusiva. Por fim, visando otimizar
o tempo dos funcionarios do CISREC para que realizem demandas prioritarias e buscando
reducdo ainda mais significativa de gastos, entende-se que a necessidade de uma mesma
empresa que ofereca servigos de gestdo e consultoria em Telecom € valida.

Em sintese, tendo em vista a modernizacao do sistema de telefonia do Consoércio através da
melhoria de comunicagdo interna € com os habitantes das diversas cidades abrangidas,
permitindo que os funcionarios desempenhem suas fun¢des de forma mais eficaz e eficiente
e garantindo atendimento de qualidade em todas as areas, vé-se justificada a necessidade de
contratagao dos servigos citados acima.

4. MODALIDADE E CRITERIO DE JULGAMENTO

4.1. Modalidade de Licitacao

A contratacdo sera realizada por meio de Dispensa, modalidade adequada por se tratar de
servigos comuns, conforme disposto na Lei n® 14.133/2021.

4.2. Critério de Julgamento

O critério de julgamento adotado serd o de Menor Preco Global, considerando a necessidade
de contratacdo integrada dos itens para garantir compatibilidade técnica, operacional e maior
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economicidade, visto que a divisdo por itens poderia comprometer a padronizagao da solugdo
e gerar custos adicionais ao CISREC.

5. FORMA, PRAZO E LOCAL

5.1. A solicitagao do fornecimento ocorrera mediante Ordem de Compra/Requisicao e Nota
de Empenho.

5.2. O prazo para inicio da execu¢do sera de até¢ 60 (sessenta) dias Uiteis apoOs a requisicao
expressa do CISREC.

5.3. A instalagdo devera ser realizada in loco.

5.4. O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, prorrogaveis na forma da Lei n°
14.133/2021.

5.5. A infraestrutura de rede local (switches, cabeamento estruturado, pontos de energia
elétrica etc.) e acesso das unidades a Internet serdo disponibilizados pela CONTRATANTE.

5.6. Devera ser analisada a conformidade técnica dos servigos propostos pela licitante com
as especificagdes fixadas neste TR (e seus anexos), sendo objetivamente
DESCLASSIFICADA proposta cujo servigco(s) encontre(m)-se desconforme(s) com as
exigéncias técnicas minimas.

5.7. A conformidade técnica indicada na alinea anterior serd analisada, mediante diligéncia
do Agente da presente contrata¢do, a partir da analise de registros, certificagdes, folders,
fichas técnicas e/ou especificagdes técnicas dos servigos cotados (conforme o caso).

6. CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1. Recebimento provisério: mediante entrega, instalacdo e ativacdao da solucdo, atestada
pelo fiscal do contrato.

6.2. Recebimento definitivo: apds verificagdo de conformidade com as especificacdes
técnicas, em até 30 dias, observado o art. 140 da Lei n® 14.133/2021.
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7. PROCEDIMENTO DE GESTAO E FISCALIZACAO

7.1. O contrato ou instrumento equivalente oriundo desta contratacdo terd como
responsaveis:

7.1.1. Gestor do Contrato:

Nome: Rayanny Castro dos Santos
Cargo: Gerente de Contratos
E-mail: contratos@cisrec.mg.gov.br
Telefone: (31) 3712-1541

7.1.2. Fiscal do Contrato:

Nome: Aline Margal de Oliveira
Cargo: Coordenadora de Clinica
E-mail: clinica@cisrec.mg.gov.br
Telefone: (31) 3712-1541

7.2. Compete ao Gestor do Contrato acima identificado exercer a administracdo do contrato,
com atribuigdes voltadas para o controle das questdes documentais da contratacdo, quais
sejam, verificar se os recursos estdo sendo empenhados conforme as respectivas dotagdes
or¢amentarias, acompanhar o prazo de vigéncia do contrato, verificar a necessidade e
possibilidade da renovagao/prorrogagdao, bem como estudar a viabilidade de realizacao de
reequilibrio econdmico-financeiro e da celebragdo dos respectivos termos aditivos etc.

7.3. Compete ao Fiscal do Contrato acima identificado exercer a verificagdo concreta do
objeto, devendo o servidor designado verificar a qualidade e procedéncia da prestagao do
objeto respectivo, encaminhar informagdes ao gestor do contrato, atestar documentos fiscais,
exercer o relacionamento necessario com a CONTRATADA, dirimir as duavidas que
surgirem no curso da execugao do contrato etc.

7.4. O Fiscal do Contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou

defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.
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7.5. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
fornecedor, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de

qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do CISREC
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n° 14.133/2021.

8. GARANTIA DOS BENS E ASSISTENCIA TECNICA

8.1. Considerando que os equipamentos serdo fornecidos em regime de locacdo, a
CONTRATADA devera garantir a prestacdo de assisténcia técnica, de forma a assegurar o
pleno funcionamento dos bens disponibilizados durante toda a vigéncia contratual, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

8.2. Cabera a CONTRATADA realizar, sempre que necessario, a substituigdo dos
equipamentos em locacao que apresentarem defeitos de fabricagdao ou falhas decorrentes de
uso normal, garantindo que a CONTRATANTE ndo fique privada da utilizagdo dos servigos
contratados.

8.3. A substituicdo ou reparo devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias tuteis,
contados da comunicacao formal realizada pela CONTRATANTE.

8.4. Nao se enquadram como hipoteses de cobertura da assisténcia técnica, ficando excluida
a responsabilidade da CONTRATADA nos casos de:

I — Danos decorrentes de mau uso, tais como quedas, impactos fisicos, contato com liquidos,
alimentos ou substancias que comprometam o funcionamento do equipamento;

IT — Danos ocasionados por instalacdo elétrica inadequada, variagdes de energia ou ligagao
em rede diversa da recomendada;

IIT — Danos decorrentes de impericia, negligéncia ou dolo dos usuarios.

8.5. Nessas hipoteses de exclusdo, a CONTRATANTE sera responsavel pelos custos de
substituicdo ou reparo do equipamento, conforme tabela vigente da CONTRATADA ou

condig¢des especificas pactuadas entre as partes.

9. DOCUMENTACAO
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9.1 Habilitacao Fiscal e Juridica

9.1.1 O particular deve comprovar sua existéncia juridica, bem como capacidade de exercer
direitos e assumir obrigacdes na vida civil (Habilitacdo Juridica) a partir de sua natureza
juridica e das disposi¢des contidas na legislagdo comercial e civil.

9.1.2 Certidao de regularidade com a Receita Federal;

9.1.3 Certidao de regularidade com a Receita Estadual;

9.1.4 Certidao de regularidade com a Receita Municipal;

9.1.5 Certidao de regularidade com o FGTS;

9.1.6 CNDT - Certidao Nacional de Débitos Trabalhistas.

9.2. Qualificacao Técnica

9.2.1. Atestado de Capacidade Técnica de experiéncia anterior comprovada na prestagao de
servicos de Gestao e Consultoria em Telecomunicagdes a outros 6rgaos e entidades publicas

ou privadas, com indica¢do de que os servigos foram prestados de forma satisfatoria, nos
termos do artigo 67 da Lei n® 14.133/2021.

10. VISTORIA

E obrigatéria a realizagio de vistoria técnica prévia ao local de execugdo dos servigos, como
condi¢cdo indispensavel para a participagdo no processo licitatorio. A vistoria devera ser
agendada e realizada em data anterior a data estabelecida para a abertura do processo
licitatorio. O responsavel pela vistoria deverd estar devidamente identificado e autorizado
pela empresa.

11. DEMONSTRACAO TECNICA

11.1. Com o objetivo de assegurar que o objeto da proposta apresentada pela Licitante
declarada vencedora esteja em plena conformidade com as exigéncias técnicas estabelecidas
neste Termo de Referéncia, sera solicitado a licitante provisoriamente melhor classificada a
disponibilizagdo de amostras para testes de conformidade, no prazo de até 03 (trés) dias
corridos, contados da notificacdo pelo Pregoeiro ou 6rgdo requisitante, amostras dos itens
contidos em sua proposta, os quais, para verificacdo das funcionalidades, deverdo ser
instalados em local de responsabilidade a Licitante, ficando a adjudicacdo do certame sujeita
a aprovagao deste equipamento experimental.
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11.2. Antes da adjudicagdo, os equipamentos e sistemas apresentados serdo submetidos a
testes praticos de funcionamento, que deverao incluir, no minimo:

I — Verificagdo de funcionamento simultaneo de, no minimo, 10 (dez) ramais;

IT — Teste de integragcdo SIP para realizagdo de chamadas externas;

IIT — Teste de Unidade de Resposta Audivel (URA) e de gravacao de chamadas;

IV — Conferéncia da conformidade dos equipamentos e softwares com 0s protocolos técnicos
exigidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

11.3. E obrigatéria a presenca de profissional técnico capacitado, indicado pela Licitante,
com pleno conhecimento das caracteristicas e funcionalidades dos equipamentos e sistemas
ofertados, a fim de prestar os esclarecimentos necessarios e demonstrar o correto
funcionamento da solugao.

11.4. Caso ndo se confirme a adequacdo da solucdo apresentada, a amostra sera rejeitada e a
proposta desclassificada, prosseguindo-se na forma da legislagao vigente.

11.5. Em nenhum caso serd excluida a necessidade do acompanhamento de profissional
técnico capacitado e com plenos conhecimentos das caracteristicas e fungdes dos materiais e
equipamentos integrantes da solugdo ofertada, para comprovar a CONTRATANTE que o
equipamento possui todas as especificagdes exigidas, sendo necessaria a demonstragao de
funcionamento, fun¢des e caracteristicas.

12. OBRIGACAO DAS PARTES

12.1. Obrigacoes da Contratada
12.1.1. Organizar, administrar e gerenciar a presta¢ao do servigo de PABX em Nuvem.

12.1.2. Disponibilizar e manter em pleno funcionamento a infraestrutura necessaria a
execugao do servigo, garantindo alta disponibilidade, seguranca e qualidade.

12.1.3. Assegurar a integra¢cdo do PABX em Nuvem com as linhas de telefonia fixa da
CONTRATANTE.

12.1.4. Garantir manuten¢do preventiva e corretiva, monitoramento continuo e suporte
técnico especializado durante toda a vigéncia do contrato.
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12.1.5. Executar os servicos em conformidade com as disposi¢des do contrato e do edital de
licitagao.

12.1.6. Fornecer treinamento aos usudrios e a equipe técnica da CONTRATANTE para
utilizacao adequada do sistema.

12.1.7. Implementar medidas de seguranca da informagdo para prote¢cdo dos dados e
comunicagoes trafegadas pelo sistema.

12.1.8. Assegurar a escalabilidade da solugdo, de forma a atender ao crescimento da demanda
da CONTRATANTE.

12.1.9. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia ou anormalidade
que comprometa a prestagao do servigo.

12.1.10. Disponibilizar canal de atendimento para suporte e solicitacdo de manutencdo
preventiva e corretiva.

12.1.11. Substituir ou reparar, sem Onus para a CONTRATANTE, os aparelhos e
equipamentos fornecidos em locagdo que apresentarem defeitos de fabricagdo ou falhas
decorrentes do uso normal, no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, contados da

comunicac¢ao formal da CONTRATANTE.

12.1.12. Responsabilizar-se integralmente pelas despesas com pessoal necessario a execugao
do contrato, inclusive encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e securitarios.

12.1.13. Responder civil, administrativa e penalmente por eventuais danos materiais ou
pessoais causados por si, seus empregados ou prepostos, 8 CONTRATANTE ou a terceiros.

12.1.14. Atender prontamente as exigéncias do CISREC relacionadas ao objeto contratual.

12.1.15. Reconhecer os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao administrativa,
nos termos do art. 137 da Lei n® 14.133/2021.
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12.1.16. Comunicar 8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas, eventual impossibilidade de cumprimento de prazos, apresentando a devida

justificativa.

12.1.17. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as condi¢des de habilitacao ¢
qualificacao exigidas no edital.

12.2. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
12.2.1. Fiscalizar a execucdo dos servicos por meio de 6rgao designado.
12.2.2. Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas devidamente atestadas.

12.2.3. Disponibilizar as informagdes ¢ dados necessarios a configuracao e operagao do
sistema.

12.2.4. Designar equipe técnica para acompanhar a implantag¢do e execu¢ao do PABX em
Nuvem.

12.2.5. Receber provisoriamente os bens em locacao, indicando local, data e horario.

12.2.6. Efetuar o pagamento até o 30° (trigésimo) dia util apés o recebimento definitivo da
nota fiscal, nos termos do contrato e do edital.

12.2.7. Verificar a conformidade dos bens e servigos entregues com as especificagdes
contratuais e editalicias, para fins de aceitacdo definitiva.

12.2.8. Comunicar formalmente 8 CONTRATADA qualquer falha, irregularidade ou defeito
constatado nos bens ou servigos, para que sejam substituidos, reparados ou corrigidos.

12.2.9. Rejeitar os bens ou servigos que ndo atendam as especificagdes do Termo de
Referéncia.

12.2.10. Acompanhar, fiscalizar e aplicar, quando cabivel, as penalidades decorrentes de
inexecucao contratual, bem como exercer as prerrogativas previstas nos arts. 137 e 138 da
Lein® 14.133/2021.
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13. SANCOES

O descumprimento de quaisquer das clausulas ou obrigacdes diretas ou indiretas decorrentes
do edital e seus anexos podera ensejar a aplicagdo das penalidades previstas na Lei Federal
n°® 14.133/2021, constantes nos artigos 156 ¢ 162 — “O atraso injustificado na execugdo do
contrato sujeitard o contratado a multa de mora, na forma prevista em edital ou em contrato”,
regulamentados no Decreto Municipal n® 5789/2024.

14. CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria emitida por processamento
eletronico, a crédito do beneficiario em conta bancaria a ser indicada pela CONTRATADA
em sua proposta, no prazo de 30 (trinta) dias corridos da data do recebimento definitivo, com
base na(s) Nota(s) Fiscal(is), devidamente conferidos e aprovados pela CONTRATANTE.

14.2. O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a prévia conferéncia pelo fiscal do contrato.

14.3. As Notas Fiscais ou documentos que a acompanharem para fins de pagamento que
apresentarem incorregoes serdo devolvidos a CONTRATADA e o prazo para o pagamento
passara a correr a partir da data da reapresentacdo dos documentos, considerados validos pela
CONTRATANTE.

14.4. Nas Notas Fiscais deverdo vir os dados bancérios completos da CONTRATADA, sob
pena de ndo realizagdo do pagamento até a informacdo dos mesmos, de obrigagcdo da
CONTRATADA.

14.5. Para que os pagamentos possam ser efetuados, a CONTRATADA devera apresentar,
junto a nota fiscal de produtos, a seguinte documentagao:

I — Documentos comprobatoérios da regularidade fiscal e regularidade trabalhista.

14.6. Sobre o valor devido a CONTRATADA, o Consorcio efetuara as retencdes tributarias
cabiveis.

14.7. Quanto ao ISSQN, sera observado o disposto na Lei Complementar n° 116, de 2003, e
legislagdo municipal aplicavel.
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14.8. E vedado 8 CONTRATADA transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes
do contrato.

14.9. Deverao ser realizadas compensagdes financeiras e penalizagdes, por eventuais atrasos,
e descontos, por eventuais antecipagdes de pagamentos.

15. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas correrdo por conta das dotagdes orcamentarias proprias para o exercicio de 2026.
16. DISPOSICOES FINAIS

A presente contratacao ¢ de interesse de todas as unidades do Consorcio Intermunicipal de

Satde e de Politicas de Desenvolvimento da Regido do Calcario. Casos omissos serao
resolvidos pela equipe de planejamento, conforme Lei n® 14.133/2021.

Matozinhos/MG, 07 de julho de 2026.

Aline Margal de Oliveira
Coordenadora de Clinica
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