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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

Gerenciamento, operacionalizacédo e execucao das acdes e servigos de
saude do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia
— SAMU 192 Regional Sete Lagoas e Curvelo.

1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade analisar a necessidade
administrativa e assistencial, bem como a viabilidade técnica, operacional e econémico-
financeira de solucdo destinada ao gerenciamento, a operacionalizacéo e a execucédo das
acoes e servicos de saude do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192
Regional Sete Lagoas e Curvelo, visando assegurar a continuidade, a eficiéncia, a
gualidade e a seguranca da assisténcia pré-hospitalar movel de urgéncia e emergéncia

prestada a populacdo dos municipios integrantes de sua area de abrangéncia.

1.2. O Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192 constitui componente
estratégico da Rede de Atencdo as Urgéncias — RUE, integrante do Sistema Unico de
Saude — SUS, destinado ao atendimento precoce de vitimas de agravos a saude de
natureza clinica, cirdrgica, traumatica, obstétrica, pediatrica, psiquiatrica e outras situacdes
que possam ocasionar sofrimento, sequelas ou risco de morte. Sua atuacdo compreende 0
acolhimento das solicitacbes de urgéncia, a regulagdo médica, o0 acionamento dos recursos
assistenciais adequados, o atendimento pré-hospitalar e, quando necessario, o transporte

regulado dos pacientes aos estabelecimentos de salude de referéncia.

1.3. A organizacdo e o funcionamento desse servico estdo diretamente relacionados a
efetivagdo do direito fundamental & saude, previsto no art. 196 da Constituicdo Federal,
bem como aos principios e diretrizes da Lei Federal n°® 8.080/1990, especialmente no que
se refere a universalidade do acesso, a integralidade da assisténcia, a regionalizacdo, a

hierarquizagéo e a organizacgao articulada dos servigos publicos de saude.
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1.4. No ambito regional, o SAMU 192 Sete Lagoas e Curvelo constitui estrutura assistencial
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de carater permanente, destinada ao atendimento de uma populacdo distribuida por
municipios com diferentes caracteristicas demogréficas, territoriais, epidemiolégicas e de
infraestrutura de salde. Essa configuracdo exige planejamento integrado, capacidade de
resposta as ocorréncias, articulacdo entre os pontos da rede assistencial e disponibilidade
ininterrupta dos recursos humanos, materiais, tecnolégicos e logisticos necessarios a

execucao das atividades.

1.5. Conforme informacdes técnicas disponibilizadas pela Secretaria Municipal de Saude
de Sete Lagoas, a estrutura regional contempla 35 (trinta e cinco) municipios, distribuidos
em é&rea de abrangéncia que apresenta significativa extensdo territorial e diferentes
necessidades de atendimento pré-hospitalar mével, circunstancias que demandam
organizacdo operacional regionalizada e mecanismos eficientes de regulagéo,

comunicagéo e deslocamento das equipes assistenciais.

1.6. A estrutura operacional informada compreende 01 (uma) Central de Regulacéo das
Urgéncias — CRU, localizada no Municipio de Sete Lagoas, 12 (doze) bases
descentralizadas e 17 (dezessete) unidades mdveis destinadas a cobertura assistencial,
sendo 03 (trés) Unidades de Suporte Avancado de Vida — USA e 14 (quatorze) Unidades
de Suporte Basico de Vida — USB, além de estruturas administrativas, de apoio logistico,

de abastecimento e de educacdo permanente.

1.7. A execucdo adequada das atividades demanda a manutencdo de equipes
multiprofissionais devidamente habilitadas, compostas, conforme a natureza dos servigos,
por médicos reguladores e intervencionistas, enfermeiros, técnicos de enfermagem,
condutores de veiculos de emergéncia, telefonistas auxiliares de regulagdo médica,
operadores de comunicacdo e demais profissionais de coordenacgdo, suporte técnico,
administrativo e operacional, observadas as exigéncias normativas aplicaveis a cada

componente do servigo.
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1.8. Além da gestéo de recursos humanos, o funcionamento regular do SAMU Regional
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envolve atividades permanentes de manutengdo preventiva e corretiva da frota,
gerenciamento de equipamentos médico-hospitalares, aquisicdo e distribuicdo de
medicamentos, materiais e insumos, abastecimento das unidades madveis, conservacao
das instalacdes, manutencdo dos sistemas de comunicacdo e regulacdo, controle de

estoques e desenvolvimento de atividades de capacitacdo e educacao permanente.

1.9. A natureza essencial do atendimento pré-hospitalar mével exige disponibilidade
assistencial durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive
finais de semana e feriados. Dessa forma, falhas no dimensionamento das equipes, na
manutencdo de veiculos e equipamentos, no abastecimento de insumos ou no
funcionamento da Central de Regulacao podem comprometer a capacidade de resposta as
ocorréncias e produzir riscos relevantes a seguranca dos pacientes e a continuidade dos

servicos publicos de saude.

1.10. A complexidade da operacédo regional evidencia a necessidade de um modelo de
gerenciamento capaz de assegurar coordenacdo técnica e administrativa integrada,
padronizagdo de processos assistenciais, cobertura regular das escalas de trabalho,
controle sistematico dos recursos empregados, acompanhamento de indicadores de
desempenho e mecanismos permanentes de avaliagdo da qualidade e dos resultados

alcancgados.

1.11. Os levantamentos e relatérios técnicos disponibilizados pela Secretaria Municipal de
Saude de Sete Lagoas demonstram a dimens&o administrativa, financeira e operacional do
servico, abrangendo despesas com pessoal, manutencdo da frota, materiais,
medicamentos, equipamentos, sistemas e demais componentes necessarios a execucao
das atividades. Tais informacdes evidenciam a necessidade de planejamento estruturado e
de avaliacdo da sustentabilidade econémico-financeira, considerando a multiplicidade de

recursos envolvidos e a obrigacdo de manutencao ininterrupta da assisténcia.
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1.12. Nesse contexto, a Secretaria Municipal de Saude de Sete Lagoas, por meio do Oficio
n° 032026/SECADJG-SMSSL, de 13 de marco de 2026, solicitou ao Consorcio
Intermunicipal de Saude e de Politicas de Desenvolvimento da Regido do Calcario —

P
Ve

CISREC a apresentacdo de proposta técnica e financeira para 0 gerenciamento e a
operacionalizacdo do SAMU Regional Sete Lagoas e Curvelo, dando inicio as tratativas
administrativas relacionadas a avaliacao de alternativas para a organizacao e execucéao do

Servigo.

1.13. Em decorréncia da demanda apresentada, foram iniciadas tratativas administrativas
entre o Municipio de Sete Lagoas e o CISREC, com a realizacdo de levantamentos
preliminares destinados a identificacdo das necessidades técnicas, operacionais e
financeiras relacionadas ao gerenciamento do SAMU Regional. Considerando a
complexidade do servico e a necessidade de aprofundamento dessas informagdes, foi
determinada a instauracdo de processo administrativo especifico, destinado a adequada
instrucdo da demanda, a consolidacdo dos estudos técnicos e a avaliacdo da viabilidade

das alternativas de gestdo e operacionaliza¢éo do servico.

1.14. A atuacdo do CISREC na andlise dessa demanda encontra pertinéncia em sua
finalidade institucional de promover a cooperagéo interfederativa e a gestdo associada de
servicos publicos de saude, nos termos da Lei Federal n® 11.107/2005, do Decreto Federal
n°® 6.017/2007 e das disposicOes pertinentes de seu Contrato de Consoércio Publico,
observados os limites de suas competéncias e a hecessidade de definicdo dos instrumentos

juridicos adequados a abrangéncia regional pretendida.

1.15. Considerando que a area de cobertura do SAMU Regional compreende municipios
com diferentes vinculos institucionais em relacdo ao CISREC, a eventual estruturacdo de
sua atuacdo deverd observar as condi¢des juridicas, administrativas e financeiras
necessarias a participagéo dos entes envolvidos, bem como as pactuacgdes interfederativas

e as diretrizes de organizacéo regional do Sistema Unico de Salde.
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1.16. A necessidade administrativa identificada ndo se limita & disponibilizacédo isolada de

P
Ve

profissionais, ambulancias ou materiais, mas compreende a organizacdo de uma solucao
integrada, com capacidade de assegurar o funcionamento coordenado dos componentes
assistenciais, operacionais, administrativos e logisticos que constituem o SAMU Regional,
preservando a unidade da regulacdo médica, a continuidade dos atendimentos e a

articulacdo com os demais servicos da Rede de Atencéo as Urgéncias.

1.17. Assim, justifica-se a realizac@o do presente Estudo Técnico Preliminar para subsidiar
a identificacdo e a avaliacdo da solu¢cdo mais adequada as necessidades do SAMU
Regional Sete Lagoas e Curvelo, mediante andlise fundamentada dos requisitos
assistenciais, das alternativas de gestéo, da estrutura operacional, do dimensionamento de
recursos, dos custos envolvidos e dos riscos associados a execuc¢do, de forma a assegurar
gue a decisao administrativa seja compativel com o interesse publico e com a continuidade

de um servico essencial & protecdo da vida e da saude da populacao.

2. ALINHAMENTO DA CONTRATACAO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

2.1. A demanda objeto do presente Estudo Técnico Preliminar encontra alinhamento com
as finalidades institucionais do Consércio Intermunicipal de Saude e de Politicas de
Desenvolvimento da Regido do Calcéario — CISREC, especialmente no que se refere a
promocao da cooperacao interfederativa, a gestdo associada de servi¢cos publicos e ao
desenvolvimento de acgbes voltadas a ampliagdo, a organizacdo e a qualificagdo da

assisténcia a saude no ambito regional.

2.2. A atuacéo pretendida guarda pertinéncia com os objetivos estabelecidos no Contrato
de Consorcio Publico do CISREC, observadas as competéncias nele previstas e a
necessidade de definicdo dos instrumentos juridicos adequados a execucao de servicos de
abrangéncia regional, inclusive em relagdo aos municipios que nédo integrem formalmente

0 quadro de entes consorciados.
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2.3. Sob a perspectiva das politicas publicas de saude, a demanda esta relacionada as
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diretrizes de organizacdo do Sistema Unico de Saude — SUS, estabelecidas pela
Constituicdo Federal e pela Lei Federal n® 8.080/1990, particularmente quanto a
regionalizacdo, a hierarquizacdo, a integralidade da assisténcia, a articulacdo
interfederativa e a organizacédo dos servicos de saude de forma integrada, com vistas a

garantia do acesso oportuno e resolutivo da populagéo.

2.4. O gerenciamento e a operacionalizacdo do SAMU 192 Regional Sete Lagoas e Curvelo
inserem-se no contexto da Rede de Atencdo as Urgéncias — RUE, cuja organizacao
pressupde a integracdo dos diferentes componentes assistenciais, a regulacéo do acesso,
a continuidade do cuidado e a articulag@o entre os servigos de atendimento pré-hospitalar
mével, as unidades de urgéncia e emergéncia e os estabelecimentos hospitalares de

referéncia.

2.5. A estruturag@o da solugdo deverd observar as disposi¢cdes pertinentes da Politica
Nacional de Atencdo as Urgéncias, as Portarias de Consolidacdo do Ministério da Saude
aplicaveis ao SAMU 192, bem como os atos de habilitagéo, as pactuagfes regionais e as
deliberacdes da Comissédo Intergestores Regional — CIR e da Comisséo Intergestores
Bipartite — CIB/SUS-MG que disciplinem a organizacdo, a abrangéncia territorial e o

financiamento do servico.

2.6. Considerando a natureza regionalizada da assisténcia, a solucdo devera ser
compatibilizada, quando aplicavel, com os Planos Municipais de Saude dos entes
envolvidos, com as respectivas Programacdes Anuais de Salde, com os instrumentos de
planejamento regional integrado e com o Plano de A¢éo Regional da Rede de Atengéo as
Urgéncias, de forma a assegurar correspondéncia entre as necessidades assistenciais
identificadas, a capacidade operacional prevista e os objetivos estabelecidos para a

organizacao da rede.

2.7. No ambito administrativo e orcamentario, a continuidade das providéncias dependera

da verificacdo de sua compatibilidade com os instrumentos de planejamento e programacéao
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do CISREC, incluindo o planejamento anual de contrata¢gfes, quando aplicavel, e com as
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previsdes orgcamentarias e financeiras necessarias a execugao da solugdo que vier a ser
definida, observadas as disposicbes da Lei Complementar n° 101/2000 e as normas
relativas ao financiamento das acdes e servigos publicos de saude.

2.8. A estruturacdo da solucado devera contemplar a definicAo das responsabilidades
financeiras dos entes envolvidos, das condi¢des de transferéncia e aplicacdo dos recursos
e dos mecanismos de acompanhamento e prestacdo de contas, de modo a assegurar a

sustentabilidade administrativa e financeira da operacgéo regional.

2.9. A compatibilidade da demanda com os instrumentos de planejamento também devera
abranger a preservacdo das condigfes de habilitacdo e funcionamento do SAMU 192
perante os 6rgdos competentes, bem como o cumprimento das metas e dos parametros
assistenciais estabelecidos nas pactuacdes vigentes, evitando que eventual alteragédo do
modelo de gerenciamento comprometa a continuidade dos repasses, a regularidade do

servico ou sua integracao a rede regional de urgéncia e emergéncia.

2.10. Dessa forma, verifica-se o alinhamento material da demanda as finalidades
institucionais do CISREC e as diretrizes das politicas publicas de atencéo as urgéncias,
devendo a instrucdo administrativa promover a comprovagdo documental de sua
compatibilidade com os instrumentos especificos de planejamento, pactuacdo e
financiamento aplicaveis, como condicdo para a definicdo e eventual implementacéo da

solucéo considerada tecnicamente adequada e juridicamente viavel.

3. RESULTADOS PRETENDIDOS

3.1. A solucéo a ser definida para o gerenciamento, a operacionalizacdo e a execucédo das
acoes e servicos de saude do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192
Regional Sete Lagoas e Curvelo devera proporcionar resultados assistenciais,

operacionais, administrativos e econdmico-financeiros que assegurem a continuidade, a
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gualidade, a seguranca e a eficiéncia do atendimento pré-hospitalar mével de urgéncia e
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emergéncia, em conformidade com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Salde —

SUS e com as necessidades da populagéo abrangida pelo servico.

3.2. Os resultados pretendidos compreendem a manutencdo e o aperfeicoamento da
capacidade de resposta do SAMU Regional, mediante organizacao integrada dos recursos
humanos, das unidades moveis, da Central de Regulacdo das Urgéncias, das bases
descentralizadas, dos equipamentos, dos medicamentos, dos materiais e dos demais

recursos indispensaveis ao funcionamento ininterrupto do servico.

3.3. No ambito da assisténcia a saude, pretende-se assegurar a disponibilidade continua e
adequada dos recursos assistenciais, garantindo que as solicitacdes de urgéncia e
emergéncia sejam acolhidas, avaliadas e reguladas por profissionais habilitados, com
acionamento oportuno das equipes e encaminhamento dos pacientes aos pontos de
atencdo apropriados, conforme a gravidade dos casos e os fluxos assistenciais

estabelecidos.

3.4. Busca-se promover a melhoria continua dos tempos de resposta as ocorréncias,
mediante o aprimoramento dos processos de regulacdo médica, da comunicacdo entre a
Central de Regulacdo e as equipes operacionais, do monitoramento da localizacdo e
disponibilidade das ambulancias e da organizacao territorial das bases, observadas as

particularidades geogréficas, demograficas e assistenciais dos municipios atendidos.

3.5. Pretende-se garantir a disponibilidade operacional das Unidades de Suporte Basico de
Vida — USB e das Unidades de Suporte Avangado de Vida — USA, com manutencgéo
preventiva e corretiva da frota, controle das condig6es de funcionamento dos veiculos e
equipamentos, planejamento de substituicbes e adogdo de medidas de contingéncia
destinadas a reduzir periodos de indisponibilidade e preservar a capacidade assistencial

regional.

BN

3.6. No que se refere a gestdo de recursos humanos, espera-se assegurar 0

dimensionamento adequado das equipes, a cobertura integral das escalas de trabalho, a
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disponibilidade dos profissionais necessérios ao funcionamento dos componentes
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assistenciais e administrativos e a observancia das exigéncias legais e profissionais
aplicaveis, inclusive quanto a qualificacdo, & seguranca ocupacional e as condi¢des

necessarias ao desempenho das atividades.

3.7. A solucéo devera favorecer a padronizacdo dos protocolos clinicos, assistenciais e
operacionais, com definicdo de fluxos de atendimento, responsabilidades e procedimentos
de seguranca, de modo a reduzir a variabilidade das praticas, fortalecer a qualidade da
assisténcia e proporcionar maior integracdo entre os profissionais, as unidades moveis, a
Central de Regulagdo e os demais estabelecimentos integrantes da Rede de Atencéo as
Urgéncias — RUE.

3.8. Pretende-se fortalecer as atividades de educacdo permanente em saude, mediante a
manutencdo de estrutura organizada de capacitacédo e atualizagdo profissional, voltada ao
desenvolvimento das competéncias técnicas das equipes, a revisdo peridédica dos
protocolos assistenciais, a realizacdo de treinamentos praticos e a disseminacdo de

praticas relacionadas a seguranca do paciente e a qualidade do atendimento pré-hospitalar.

3.9. No ambito da assisténcia farmacéutica e do gerenciamento de materiais médico-
hospitalares, busca-se assegurar a disponibilidade regular de medicamentos, materiais,
insumos e produtos necessarios a execucdo dos atendimentos, mediante planejamento de
aquisi¢oes, padronizagdo, controle de estoque, rastreabilidade, monitoramento de prazos
de validade, condi¢cbes adequadas de armazenamento e distribuicho e mecanismos

destinados a prevencéo de desabastecimentos e desperdicios.

3.10. Quanto a gestdo de equipamentos e infraestrutura, espera-se garantir condicoes
adequadas de funcionamento da Central de Regulac&o, das bases descentralizadas e dos
demais ambientes operacionais, com manutencdo e conservagcdo das instalacdes,
disponibilidade dos equipamentos necessarios, funcionamento dos sistemas de
comunicacéo e informacédo e observancia das condicbes de seguranca e das exigéncias

sanitérias aplicaveis.

Endereco Contato Atendimento
Rua Oito de Dezembro, 650 - Centro (31) 37121541 Segunda a Sexta das 08:00 as17:00 hrs
CEP: 35720-000



|
———

7 X GISREG

AL

3.11. Busca-se aprimorar a integracdo regional dos servicos de urgéncia e emergéncia,
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mediante articulacdo permanente entre 0 SAMU 192, as Secretarias Municipais de Saude,
0s servigcos de atencao primaria, as Unidades de Pronto Atendimento, os estabelecimentos
hospitalares de referéncia, os 6rgdos de regulacédo e as demais instituicdes envolvidas no
atendimento as urgéncias, de forma a favorecer a continuidade do cuidado e a utilizacdo

adequada dos recursos disponiveis na rede assistencial.

3.12. Sob a perspectiva da gestao administrativa, pretende-se estabelecer mecanismos de
planejamento, coordenacado, supervisdo e acompanhamento sistematico das atividades,
com definicdo clara de responsabilidades, organizagéo dos processos de trabalho, registros
padronizados, producéo de informacdes gerenciais e instrumentos que permitam verificar

a regularidade e a qualidade da execucao dos servigos.

3.13. Espera-se implementar ou aperfeicoar mecanismos de monitoramento e avaliacdo de
desempenho, mediante indicadores assistenciais, operacionais, administrativos e
financeiros, acompanhados por relatorios periddicos, registros e sistemas de informacéo,
permitindo verificar a disponibilidade dos recursos, a regularidade das escalas, os tempos
de atendimento, a eficiéncia da regulagdo médica, a manutencédo da frota, a gestdo dos
insumos e o0 cumprimento das metas estabelecidas, bem como identificar nado

conformidades e adotar medidas corretivas para o aprimoramento continuo dos servigos.

3.14. No aspecto econdbmico-financeiro, pretende-se promover maior previsibilidade e
controle dos custos envolvidos na operacgéo regional, mediante planejamento integrado das
despesas com recursos humanos, frota, medicamentos, materiais, equipamentos,
infraestrutura, sistemas e demais componentes necessarios ao funcionamento do SAMU,
possibilitando o acompanhamento da execucao financeira e a avaliagdo da sustentabilidade

do servigo.

3.15. Busca-se assegurar a utilizacdo eficiente dos recursos publicos, mediante
mecanismos de controle, prestacdo de contas, transparéncia e acompanhamento da

aplicacdo dos valores destinados a execucao das atividades, observados os principios da
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recursos vinculados as acdes e servicos publicos de saude.

3.16. A solucdo devera contribuir para o fortalecimento da governanca regional,
proporcionando maior integracdo entre os entes envolvidos, padronizacdo das diretrizes
operacionais, compartilhamento de informacdes, acompanhamento dos resultados e
definicdo de mecanismos de articulacdo institucional compativeis com a abrangéncia

territorial e com as responsabilidades assumidas na gestdo do servico.

3.17. Pretende-se, ainda, assegurar uma transicdo operacional planejada, caso venha a
ocorrer alteragdo do modelo de gerenciamento, de forma a preservar a continuidade
assistencial, a manutencdo das equipes e escalas necessérias, a disponibilidade das
unidades moéveis, o abastecimento de materiais e medicamentos, o funcionamento dos
sistemas de regulacdo e a integridade dos registros e informacdes indispensaveis a

prestacéo do servigo.

3.18. Para fins de acompanhamento e avaliacdo dos resultados pretendidos, deverao ser

considerados os seguintes eixos de desempenho:

a) Continuidade assistencial e disponibilidade operacional;

b) Qualidade e seguranca da assisténcia;

c) Eficiéncia da regulagéo médica e dos tempos de resposta;

d) Gestéo de recursos humanos e cobertura das escalas;

e) Manutencéo da frota, dos equipamentos e dos sistemas de comunicacéo;
f) Gestdo de medicamentos, materiais e demais insumos;

g) Eficiéncia administrativa e econdmico-financeira;
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h) Integracao regional e articulacdo da rede assistencial;
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i) Transparéncia, fiscalizac&o e prestacéo de contas;
i) Sustentabilidade e continuidade do servico.

3.19. Os indicadores, as metas quantitativas, os parametros de desempenho, as
metodologias de afericdo e 0s respectivos mecanismos de avaliacdo serdo definidos na
etapa de detalhamento da solucéo, considerando os dados historicos do servico, a estrutura
operacional, as exigéncias normativas aplicaveis e a viabilidade de mensuracdo objetiva

dos resultados.

3.20. Dessa forma, os resultados pretendidos buscam assegurar que a solugdo adotada
ndo se limite a manutencdo da estrutura atualmente existente, mas possibilite o
aperfeicoamento da organizacdo e da qualidade dos servicos prestados, com
fortalecimento da capacidade de resposta regional, maior eficiéncia na aplicagdo dos
recursos publicos, melhoria dos mecanismos de gestdo e preservacdo da continuidade
assistencial, em beneficio da populacdo atendida pelo SAMU 192 Regional Sete Lagoas e

Curvelo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A solugdo destinada ao gerenciamento, a operacionalizagdo e a execucgéo das agdes
e servicos de saude do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192 Regional
Sete Lagoas e Curvelo devera atender aos requisitos técnicos, assistenciais, operacionais,
administrativos, sanitarios e de gestao indispensaveis a manutencao de um servi¢co publico
de saude essencial, de funcionamento ininterrupto, observadas as diretrizes do Sistema
Unico de Saude — SUS, as normas especificas do atendimento pré-hospitalar mével e as

condi¢Bes de organizacao regional da assisténcia.
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4.2. Os requisitos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar representam as condi¢cdes
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minimas necesséarias ao atendimento da demanda, devendo orientar a avaliacdo das
alternativas de execucao e, posteriormente, a elaboragdo do Termo de Referéncia e dos
demais instrumentos administrativos pertinentes, sem prejuizo do detalhamento técnico
necessario a adequada definicdo das responsabilidades e das condi¢des de funcionamento

do servigo.
4.3. Requisitos gerais de funcionamento e continuidade assistencial

4.3.1. A solucdo devera assegurar o funcionamento continuo e ininterrupto do SAMU
Regional, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive
sdbados, domingos e feriados, de forma a garantir a disponibilidade permanente do

atendimento pré-hospitalar movel de urgéncia e emergéncia.

4.3.2. Devera contemplar o gerenciamento integrado dos componentes assistenciais,
operacionais, administrativos e logisticos necessarios a execu¢do do servico,
compreendendo a Central de Regulacdo das Urgéncias, as unidades moveis de suporte
basico e avancado de vida, as bases descentralizadas, as equipes profissionais, a
infraestrutura fisica, os equipamentos, os sistemas de informacdo e comunicacdo, 0s
medicamentos, 0os materiais médico-hospitalares e os demais recursos indispensaveis as

atividades.

4.3.3. A organizagdo operacional devera considerar a abrangéncia territorial do SAMU
Regional Sete Lagoas e Curvelo, observando a distribuicdo das bases, a localizagdo das
unidades méveis, as caracteristicas geograficas e demogréficas dos municipios atendidos,
a demanda assistencial e os fluxos de referéncia e contrarreferéncia estabelecidos na Rede

de Atencao as Urgéncias.

4.3.4. A execugdo das atividades devera assegurar a continuidade da assisténcia, evitando
interrupcdes decorrentes de insuficiéncia de pessoal, indisponibilidade de ambulancias,
falhas de comunicacéo, desabastecimento de medicamentos ou materiais, problemas de

infraestrutura ou outras ocorréncias capazes de comprometer o atendimento a populagéo.
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4.3.5. Deverdo ser previstos mecanismos de contingéncia e resposta a situacdes
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excepcionais, incluindo indisponibilidade de veiculos, falhas dos sistemas de regulagéo e
comunicacgdo, afastamentos imprevistos de profissionais, eventos com mdltiplas vitimas,
desastres, emergéncias de salde publica e demais situa¢cdes que exijam reorganizacao

temporaria da capacidade operacional.

4.4. Requisitos de regulacdo médica das urgéncias

4.4.1. A solucao deverd contemplar o funcionamento da Central de Regulacdo das
Urgéncias — CRU, responsavel pelo recebimento das solicitagdes de atendimento por meio
do numero nacional 192, avaliacao e classificacdo das ocorréncias, orientacdo médica,

acionamento das equipes e coordenacdo dos recursos assistenciais disponiveis na regiao.

4.4.2. A Central de Regulacéo devera dispor de estrutura fisica, recursos tecnolégicos,
sistemas de comunicacdo e profissionais habilitados em quantitativo compativel com a
demanda regional, assegurando a continuidade das atividades de regulacdo médica e o

adequado gerenciamento das ocorréncias.

4.4.3. Os processos de regulacao deverdo observar protocolos técnicos e assistenciais
aplicaveis, critérios de classificacéo de prioridade, mecanismos de registro das solicitacdes
e fluxos de acionamento das unidades méveis, garantindo rastreabilidade das decisdes e

das providéncias adotadas.

4.4.4. Deverda ser assegurada a comunicagdo permanente entre a Central de Regulacao,
as unidades moveis, as bases descentralizadas, os estabelecimentos de saude de

referéncia e os demais servigos envolvidos na assisténcia as urgéncias e emergéncias.

4.45. A solucdo deverd permitir o acompanhamento dos tempos relacionados ao
atendimento das ocorréncias, incluindo recebimento da chamada, regulagéo, acionamento
da equipe, deslocamento, chegada ao local, atendimento e encaminhamento do paciente,
de forma a subsidiar o monitoramento da eficiéncia operacional e a avaliacdo dos

resultados.
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4.5. Requisitos das unidades moéveis e da gestdo de frota
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4.5.1. A solucdo devera assegurar a disponibilidade das Unidades de Suporte Béasico de
Vida — USB e das Unidades de Suporte Avancado de Vida — USA necessérias a cobertura
assistencial regional, observando o dimensionamento técnico do servico, 0s requisitos
normativos aplicaveis e as condi¢cbes de habilitacdo e funcionamento perante os 6rgaos

competentes.

4.5.2. As unidades moéveis deverdo apresentar caracteristicas, equipamentos, materiais,
medicamentos e condigbes operacionais compativeis com sua classificacdo e finalidade
assistencial, conforme as disposi¢cdes pertinentes da Portaria GM/MS n° 2.048/2002 e

demais normas aplicaveis.

4.5.3. A gestao da frota devera compreender planejamento, controle e acompanhamento
das atividades de manutencdo preventiva e corretiva, abastecimento, higienizagéo,
conservacdo, documentacdo, seguros, controle de utilizacdo e demais providéncias

necessarias a manutencgéo das condi¢des de seguranca e funcionamento dos veiculos.

4.5.4. Deverdo ser estabelecidos mecanismos de monitoramento da disponibilidade
operacional das ambulancias, com registros de utilizacdo, periodos de manutengéo,
ocorréncias mecanicas, substituicdes e demais informagdes necessérias a avaliacdo da

capacidade de atendimento.

\

4.5.5. A solucdo devera contemplar medidas destinadas a reducdo dos periodos de
indisponibilidade das unidades moveis e a manutengéo da cobertura assistencial, incluindo
estratégias de substituicdo e utilizacdo de veiculos de reserva, conforme a estrutura

disponivel e o planejamento operacional aprovado.
4.6. Requisitos de recursos humanos
4.6.1. A solucdo devera contemplar o dimensionamento e a disponibilizacdo de recursos

humanos em quantidade e qualificacdo compativeis com a estrutura operacional do SAMU
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Regional, observadas as necessidades de funcionamento da Central de Regulagdo, das
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unidades moveis, das bases descentralizadas e dos setores de coordenacao,

administracdo e apoio.

4.6.2. As equipes assistenciais deverdo ser compostas por profissionais legalmente
habilitados para o exercicio de suas respectivas atividades, observadas as exigéncias dos
conselhos profissionais competentes, 0s requisitos técnicos aplicaveis ao atendimento pré-

hospitalar mével e as normas especificas de cada categoria profissional.

4.6.3. O dimensionamento devera considerar as cargas horarias, os regimes de trabalho,
as escalas de plantdo, os periodos de descanso, as férias, os afastamentos legais e as
necessidades de substituicdo, de modo a assegurar a cobertura assistencial ininterrupta e

o cumprimento da legislacao trabalhista e profissional aplicavel.

4.6.4. Deverdo ser previstos mecanismos de organizagdo, supervisdo e controle das
escalas de trabalho, registro de frequéncia, acompanhamento da disponibilidade das

equipes e identificacdo de necessidades de reposi¢édo de profissionais.

4.6.5. A solucdo devera contemplar estrutura de coordenacgédo técnica e administrativa
compativel com a complexidade regional do servigo, incluindo as responsabilidades

técnicas exigidas pela legislacao e pelos respectivos conselhos profissionais.

4.6.6. A gestdo de pessoas devera observar as normas trabalhistas, previdenciarias e de
seguranca e saude no trabalho, bem como as disposicdes legais relativas aos pisos
remuneratorios, jornadas, adicionais e demais direitos aplicaveis as categorias profissionais

envolvidas.

4.7. Requisitos de medicamentos, materiais e insumos médico-hospitalares

4.7.1. A solucdo devera contemplar o gerenciamento integrado dos medicamentos,
materiais médico-hospitalares, gases medicinais, produtos para saude, equipamentos de

protecdo individual e demais insumos necessarios ao funcionamento da Central de
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Regulacéo, das unidades moéveis e das bases operacionais, conforme a natureza das
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atividades executadas.

4.7.2. O gerenciamento desses recursos deverd compreender planejamento das
necessidades, aquisicdo, recebimento, armazenamento, controle de estoque, distribuicao,
reposicao, rastreabilidade e monitoramento das condi¢des de conservacéo e dos prazos de

validade, observadas as normas sanitérias aplicaveis.

4.7.3. A gestdo de medicamentos deverd contar com responsabilidade técnica
farmacéutica, conforme as exigéncias legais e sanitarias aplicaveis, abrangendo a
supervisdo dos processos de armazenamento, controle, distribuicdo e utilizacdo dos

produtos farmacéuticos no &mbito da operacéo regional.

4.7.4. Deverdo ser previstos procedimentos especificos de controle de medicamentos
sujeitos a regime especial, produtos termolabeis e demais itens que demandem condi¢des

diferenciadas de armazenamento, transporte, registro ou rastreabilidade.

4.7.5. A solucédo devera contemplar mecanismos de abastecimento das unidades moveis e
das bases descentralizadas, considerando a distribuigéo territorial do servigo, a frequéncia
de reposicdo e a necessidade de manutengdo de estoques compativeis com a demanda

assistencial.

4.8. Requisitos de equipamentos médico-hospitalares e techologia

4.8.1. Devera ser assegurada a disponibilidade, a conservacdo e o adequado
funcionamento dos equipamentos médico-hospitalares necessarios a execucao das
atividades assistenciais, observadas as especificacdes técnicas, as recomendacfes dos

fabricantes e as normas aplicaveis.

4.8.2. A gestdo dos equipamentos deverd compreender inventario, identificacdo

patrimonial, manutencao preventiva e corretiva, calibracao e verificagdes técnicas, quando

Endereco Contato Atendimento
Rua Oito de Dezembro, 650 - Centro (31) 37121541 Segunda a Sexta das 08:00 as17:00 hrs
CEP: 35720-000



|
———

7 X GISREG

AL

aplicaveis, além de registros que permitam acompanhar suas condi¢des de utilizacdo e
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funcionamento.

4.8.3. A solucdo devera contemplar recursos tecnolégicos adequados ao funcionamento
dos sistemas de regulacdo médica, comunicacdo, registro de ocorréncias,

acompanhamento das unidades moveis e producao de informacdes gerenciais.

4.8.4. Os sistemas utilizados deverdo permitir o registro, a consulta, 0 armazenamento e a
recuperacdo das informacfes necessarias a execucao assistencial, a avaliagdo dos
resultados e ao acompanhamento administrativo do servico, observadas as exigéncias de

seguranca da informacao e protecéo de dados pessoais.

4.8.5. Deverdo ser previstas medidas de continuidade tecnoldgica e contingéncia para
situacdes de indisponibilidade de sistemas, falhas de telefonia, interrupgdo de comunicagéo

ou outros eventos que possam comprometer a regulagdo das urgéncias.

4.9. Requisitos de infraestrutura fisica e bases descentralizadas

4.9.1. A solucdo deverd contemplar a utilizacdo, a conservagdo e a manutencdo das
instalag@es fisicas necessarias ao funcionamento da estrutura regional, abrangendo a base
central, a Central de Regulacdo das Urgéncias, as bases descentralizadas e os setores

técnicos, administrativos e de apoio.

4.9.2. As instalacbes deverdo apresentar condicdes adequadas de seguranca, higiene,
acessibilidade, funcionalidade e conforto para o desenvolvimento das atividades,
observadas as exigéncias sanitarias e demais normas aplicaveis a natureza de cada

ambiente.

4.9.3. As bases operacionais deverao dispor de condig6es compativeis com a permanéncia
das equipes, o estacionamento e a guarda das unidades moveis, o armazenamento dos

materiais necessarios as atividades e a execuc¢do das rotinas operacionais.

Endereco Contato Atendimento
Rua Oito de Dezembro, 650 - Centro (31) 37121541 Segunda a Sexta das 08:00 as17:00 hrs
CEP: 35720-000



|
———

7 X GISREG

AL

4.9.4. Deverdo ser definidos os procedimentos de manutencdo, conservacédo, limpeza,
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higienizagéo e controle das condigdes de funcionamento das instalagbes, bem como as
responsabilidades pelas despesas operacionais e pela utilizagédo de imoveis, equipamentos

e outros bens eventualmente disponibilizados pelos entes publicos envolvidos.
4.10. Requisitos de educacado permanente e qualificacéo profissional

4.10.1. A solucao devera contemplar a manutencao de estrutura organizada de educacédo
permanente em urgéncias, destinada ao planejamento, a execu¢do e ao acompanhamento

de atividades de capacitacdo e atualizacdo dos profissionais vinculados a operacgéo

regional.

4.10.2. As atividades deverdo abranger, conforme as necessidades identificadas,
protocolos assistenciais, regulacdo médica, suporte basico e avancado de vida, seguranca
do paciente, biossegurancga, atendimento a mdltiplas vitimas, utilizagdo de equipamentos,
comunicagdo em situagdes criticas e demais temas relacionados ao atendimento pré-

hospitalar mével.

4.10.3. Deverdo ser previstos cronogramas de capacitacdo, registros de participacéo,
mecanismos de avalia¢do e procedimentos destinados a identificacdo de necessidades de

aprimoramento técnico das equipes.

4.10.4. A estrutura de educacdo permanente deverd atuar de forma integrada a
coordenacédo técnica e assistencial do servigo, contribuindo para a padronizacdo das

praticas profissionais e para a melhoria continua da qualidade dos atendimentos.
4.11. Requisitos de qualidade, seguranca assistencial e biosseguranca

4.11.1. A execucgdo das atividades devera observar protocolos de qualidade e seguranca
assistencial compativeis com a natureza do atendimento pré-hospitalar mével, com adocao
de medidas destinadas a prevencado de incidentes, a reducdo de riscos e a prote¢do dos

pacientes e profissionais.
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4.11.2. Deverao ser implementadas rotinas de higienizagéo, desinfeccdo, processamento
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de materiais, utilizacéo de equipamentos de prote¢éo individual, gerenciamento de residuos
de servigos de saude e controle dos riscos ocupacionais, observadas as normas sanitarias

e de seguranca aplicaveis.

4.11.3. A solucdo devera contemplar mecanismos de identificacdo, registro, andlise e
tratamento de ocorréncias assistenciais e operacionais, permitindo a adocdo de medidas

corretivas e preventivas.

4.11.4. Deverdo ser asseguradas condi¢cdes para o cumprimento das exigéncias legais
relativas a documentacao assistencial, aos registros dos atendimentos, a confidencialidade
das informacdes e a rastreabilidade dos procedimentos realizados.

4.12. Requisitos de gestdo administrativa, financeira e prestacdo de contas

4.12.1. A solucdo devera contemplar estrutura de gestdo administrativa e financeira
compativel com a dimensdao e a complexidade do SAMU Regional, assegurando
organizagao dos processos de trabalho, planejamento dos recursos necessarios, controle

das despesas e acompanhamento da execugédo das atividades.

4.12.2. Deverdo ser previstos mecanismos de controle e demonstracdo dos recursos
aplicados na operacdo, abrangendo despesas com pessoal, frota, medicamentos,
materiais, equipamentos, infraestrutura, tecnologia, logistica e demais componentes

necessarios a prestacao dos servicos.

4.12.3. A gestdo financeira devera permitir a identificagdo dos custos por natureza de
despesa e, quando tecnicamente viavel, por componente operacional, possibilitando a
andlise da composi¢cdo dos gastos, 0 acompanhamento orcamentario e a avaliagdo da

eficiéncia na utilizacao dos recursos.

4.12.4. A solugdo deverd assegurar a producdo e a disponibilizacdo de relatorios

administrativos, financeiros e operacionais, acompanhados dos documentos
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comprobatorios necessérios a fiscalizagédo, a avaliacdo dos resultados e a prestacao de
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contas, de acordo com as exigéncias do instrumento juridico que vier a ser formalizado.

4.12.5. Deverao ser observados os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, economicidade e transparéncia, bem como os mecanismos de

controle e responsabilizacdo aplicaveis a utilizacdo de recursos publicos.

4.13. Requisitos de monitoramento, avaliacdo e indicadores de desempenho

4.13.1. A solugdo deverd permitir o acompanhamento sistematico dos resultados
assistenciais, operacionais, administrativos e financeiros, mediante indicadores objetivos e

verificaveis, compativeis com as caracteristicas e as responsabilidades do servico.

4.13.2. O monitoramento devera contemplar, entre outros aspectos, a disponibilidade das
unidades moveis, a regularidade das escalas, os tempos de regulacdo e atendimento, as
condigbes de funcionamento da frota, o abastecimento de medicamentos e materiais, a
execucdo das atividades de educacdo permanente e a conformidade dos registros

assistenciais e administrativos.

4.13.3. Os indicadores e suas respectivas metas deverédo ser definidos com base em
parametros técnicos, dados histéricos, exigéncias normativas e condi¢cdes operacionais

verificadas, de forma a possibilitar avaliacio objetiva e proporcional do desempenho.

4.13.4. Deverdo ser estabelecidos procedimentos para registro, consolidacdo, validacdo e
apresentacdo dos resultados, com definicdo das fontes de informacdo, periodicidade de
avaliagdo e responsabilidades pelo acompanhamento, permitindo a identificacdo de
desvios, a adocdo de medidas corretivas e a verificacdo de sua efetividade, visando a

melhoria continua da qualidade e da eficiéncia dos servicgos.
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4.14. Requisitos de integragéo regional e articulagéo institucional
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4.14.1. A solucdo devera assegurar a integracdo operacional do SAMU Regional com os
demais componentes da Rede de Atencao as Urgéncias, mediante articulacdo entre a
Central de Regulacdo, as equipes modveis, as Secretarias Municipais de Saude, os
estabelecimentos hospitalares de referéncia e os demais servicos publicos relacionados ao
atendimento de urgéncia e emergéncia, observadas as pactuacfes assistenciais, os fluxos

de regulacgéo e as responsabilidades institucionais dos entes envolvidos.

4.14.2. A organizacao do servigco devera considerar as particularidades dos municipios
abrangidos, assegurando planejamento regional integrado e acompanhamento das
condi¢cBes de cobertura e acesso ao atendimento pré-hospitalar mével.

4.14.3. A execucdo deverd observar as pactuagfes e os instrumentos de cooperagéo
interfederativa aplicaveis, respeitando as competéncias dos entes envolvidos e as diretrizes
estabelecidas pelos 6rgéos responsaveis pela organizacéo regional do Sistema Unico de
Saude.

4.15. Requisitos de transicéo operacional e continuidade do servico

4.15.1. Considerando a natureza essencial e ininterrupta do SAMU 192, eventual alteragéo
do modelo de gerenciamento devera ser precedida de planejamento especifico de transicdo
operacional, destinado a preservar a regularidade dos atendimentos e a evitar

descontinuidade da assisténcia.

4.15.2. O planejamento devera contemplar a organizacéo das equipes, a continuidade das
escalas, a disponibilizacdo das unidades mobveis, as condicbes de utilizacdo da
infraestrutura, o abastecimento de medicamentos e materiais, a manutencao dos sistemas
de regulacdo e comunicacao e a transferéncia organizada das informagfes necessarias a

execucado das atividades.
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4.15.3. Deverao ser estabelecidas responsabilidades, etapas, prazos e procedimentos de

P
L

acompanhamento da transicdo, considerando o0s riscos assistenciais, trabalhistas,

administrativos, patrimoniais e financeiros envolvidos.

4.15.4. A implementacdo da solucdo deverd observar as condicdes necesséarias a
continuidade das habilitacdes, dos registros, dos fluxos assistenciais e dos mecanismos de

financiamento vinculados ao servigo, conforme as exigéncias dos 6rgdos competentes.

4.16. Requisitos institucionais e de capacidade de execucéo

4.16.1. A solugédo deverd ser executada por estrutura organizacional que demonstre
capacidade técnica, administrativa, operacional e econémico-financeira compativel com a
complexidade do gerenciamento regional do SAMU 192, observadas as condi¢gbes e os

requisitos legalmente aplicaveis ao modelo de execucéo escolhido.

4.16.2. A capacidade de execucdo devera abranger a organizacdo e a coordenacao de
equipes multiprofissionais, a gestao de servicos de saude de funcionamento continuo, o
acompanhamento de atividades assistenciais, a administracdo de recursos materiais e
financeiros e a implementagdo de mecanismos de controle de qualidade e avaliagdo de

resultados.

4.16.3. A definicdo das condi¢des de participacédo, dos requisitos de qualificacdo técnica,
dos critérios de selecdo e dos documentos comprobatérios devera observar o regime
juridico aplicavel ao instrumento que vier a ser adotado, assegurando pertinéncia com o

objeto, proporcionalidade, objetividade e igualdade de condi¢fes entre os interessados.

4.16.4. Eventuais exigéncias de experiéncia anterior, capacidade operacional, qualificacdo
institucional ou estrutura de gestdo deverdo guardar relagcdo direta com as atividades
essenciais a execugdo do servico e ser acompanhadas de fundamentacdo técnica

compativel com sua necessidade.
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4.17. Requisitos de sustentabilidade e responsabilidade socioambiental
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4.17.1. A solucdo devera observar préaticas de utilizacédo racional dos recursos materiais,
energéticos e financeiros empregados na operacdo, compativeis com a natureza e as

necessidades do atendimento pré-hospitalar mével.

4.17.2. Deveréo ser adotados procedimentos adequados de gerenciamento de residuos de
servicos de saude, controle de desperdicios, manutencgéo da frota e utilizacdo de materiais

e insumos, observadas as hormas sanitarias e ambientais aplicaveis.

4.17.3. A gestdo operacional devera considerar medidas de prevencdo de perdas de
medicamentos e materiais, controle de consumo e planejamento de reposicao de insumos,

contribuindo para a eficiéncia dos processos e para a sustentabilidade da operacéo.
4.18. Requisitos de fiscalizacao, controle e transparéncia

4.18.1. A solucao devera permitir o acompanhamento e a fiscalizagao de sua execucao pelo
CISREC e pelas instancias de controle competentes, mediante acesso as informagdes, aos
documentos, aos relatérios e aos registros necessarios a verificacdo das condi¢des
operacionais, assistenciais, administrativas e financeiras, com mecanismos de avaliagdo
dos resultados, identificagdo de ndo conformidades e adocao de providéncias corretivas,
observadas as competéncias e responsabilidades previstas no instrumento juridico

aplicavel.

4.18.2. A gestéo dos recursos devera assegurar transparéncia, rastreabilidade e prestacdo
de contas, permitindo a verificagdo da regularidade das despesas, do cumprimento das

obrigacdes assumidas e dos resultados alcangados.

4.18.3. O acompanhamento devera observar as disposi¢des legais relativas a protegcéo de

N

dados pessoais, ao sigilo das informacdes assistenciais e a publicidade dos atos

administrativos, preservando a confidencialidade dos dados legalmente protegidos.
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4.19. Requisitos normativos

4.19.1. A solucéo devera observar, conforme sua natureza e as atividades compreendidas,
a legislacdo vigente aplicavel a organizacdo e a execuc¢ao de servigos publicos de salde,

especialmente:

a) Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, especialmente os arts. 37, 196
a 200 e 241;

b) Lei Federal n° 8.080/1990, que dispde sobre as condi¢des para promogao, prote¢éo e
recuperacdo da saude e sobre a organizagdo e o funcionamento dos servigos

correspondentes;

c) Lei Federal n® 8.142/1990, relativa a participacdo da comunidade na gestao do SUS e as

transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na area da saude;

d) Lei Federal n® 11.107/2005 e Decreto Federal n°® 6.017/2007, relativos aos consoércios
publicos e a gestdo associada de servigos publicos;

e) Lei Federal n°® 14.133/2021, no que couber as contratacbes administrativas e aos

procedimentos decorrentes da solucéo;

f) Lei Federal n® 9.637/1998 e legislacdo especifica aplicavel as Organizagbes Sociais, caso

demonstrada a adequacédo desse modelo e observadas as normas proprias do CISREC;

g) Lei Complementar n° 101/2000 e Lei Complementar n® 141/2012, quanto a

responsabilidade fiscal e a aplicacéo dos recursos publicos em acdes e servigos de saude;

h) Portaria GM/MS n° 2.048/2002 e disposi¢des pertinentes das Portarias de Consolidacao
do Ministério da Saude, especialmente as relacionadas a Rede de Atencao as Urgéncias,

ao SAMU 192 e ao financiamento do servico;
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i) DeliberacBes e demais atos normativos da Secretaria de Estado de Saude de Minas

P
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Gerais e das instancias de pactuacgéo interfederativa aplicaveis a organizacao regional do
SAMU;

i) Normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, dos conselhos
profissionais competentes e demais regulamentacdes técnicas relacionadas a execucao

das atividades assistenciais;

k) Lei Federal n°® 13.709/2018, relativa a protecdo de dados pessoais, e Lei Federal n°

12.527/2011, quanto ao acesso a informacéo;

l) Legislagcéo trabalhista, previdenciéria, sanitaria, ambiental e de seguranca e saude no

trabalho aplicavel as atividades compreendidas na operacgao;

m) Contrato de Consorcio Publico do CISREC, regulamentos internos e demais atos

normativos institucionais pertinentes a solucéo que vier a ser adotada.

4.20. Consideracfes sobre os requisitos da solucéo

4.20.1. O detalhamento dos quantitativos, das categorias profissionais, das escalas, dos
equipamentos, dos materiais, dos custos e dos demais componentes necessarios a
execucdo sera desenvolvido nos topicos subsequentes deste Estudo Técnico Preliminar e,

posteriormente, nos instrumentos técnicos correspondentes.

4.20.2. A solucéo escolhida devera demonstrar capacidade de atendimento integrado aos
requisitos definidos, observadas sua viabilidade técnica, operacional, econdmica e juridica,
bem como os principios da eficiéncia, da continuidade do servico publico, da seguranca

assistencial, da transparéncia e da adequada utilizacao dos recursos publicos.
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5. LEVANTAMENTO E DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

P
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5.1. O levantamento e o dimensionamento da demanda tém por finalidade identificar a
estrutura assistencial, operacional, administrativa e logistica necessaria ao gerenciamento,
a operacionalizacdo e a execucdo das acdes e servicos de saude do Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU 192 Regional Sete Lagoas e Curvelo,
considerando a abrangéncia territorial, a capacidade instalada, o histérico de
funcionamento, os recursos humanos disponiveis e as necessidades de manutencao da

assisténcia pré-hospitalar mével de urgéncia e emergéncia.

5.2. Para subsidiar o presente levantamento, foram considerados os dados técnicos e
operacionais disponibilizados pela Secretaria Municipal de Saude de Sete Lagoas, 0s
demonstrativos de composi¢cdo da frota, as informagdes sobre recursos humanos, os
relatérios de acompanhamento e prestacdo de contas, as planilhas de dimensionamento e

os demais documentos relacionados a organizacao e ao funcionamento do SAMU Regional.

5.3. Os quantitativos apresentados neste estudo constituem referéncias para o
planejamento da solugéo, devendo ser compatibilizados com a estrutura efetivamente
disponivel, os registros atualizados do servi¢o, as condi¢des de habilitacao das unidades e
a memoria de célculo dos recursos necessarios, antes de sua consolidacdo nos

instrumentos definitivos de execugéo.

5.4. Abrangéncia territorial e populagcédo atendida

5.4.1. Conforme informa¢des encaminhadas pela Secretaria Municipal de Saude de Sete
Lagoas, o servigo possui abrangéncia regional informada de 35 (trinta e cinco) municipios,
distribuidos entre as regides de Sete Lagoas e Curvelo, com organizacdo assistencial
baseada em Central de Regulacdo das Urgéncias e bases descentralizadas

estrategicamente distribuidas no territorio.

5.4.2. A extensdo territorial da cobertura exige organizacdo regional integrada,

considerando as distancias entre os municipios, a localizacdo das bases operacionais, as
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condicdes de deslocamento das unidades mdveis, os estabelecimentos de saude de
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referéncia e a necessidade de disponibilidade de equipes para atendimento em areas

urbanas e rurais.

5.4.3. Para o dimensionamento definitivo, deverdo ser considerados 0s municipios
efetivamente abrangidos pelas pactuacdes assistenciais vigentes, a populacdo de
referéncia, a distribuicdo territorial das bases, o histdrico de ocorréncias e os parametros

de cobertura estabelecidos nas normas aplicaveis ao SAMU 192.

5.4.4. A abrangéncia territorial assistencial devera ser analisada em conjunto com as
condicdes institucionais necessérias a eventual atuagdo do CISREC, especialmente quanto
aos vinculos dos municipios envolvidos, as pactuacdes interfederativas, aos instrumentos

de cooperacéo e as responsabilidades pelo financiamento e pela manutencao do servico.

5.5. Estrutura operacional do SAMU Regional

5.5.1. De acordo com o levantamento técnico disponibilizado, a estrutura operacional de
referéncia do SAMU Regional Sete Lagoas e Curvelo compreende o0s seguintes

componentes:
COMPONENTE QUANTITATIVO DE
REFERENCIA

Base central, localizada em Sete Lagoas 01
Central de Regulagéo das Urgéncias — CRU 01
Bases descentralizadas 11
Unidades de Suporte Avancado de Vida — USA 03
Unidades de Suporte Basico de Vida — USB 14
Total de unidades moveis operacionais 17
Nucleo de Educagédo Permanente — NEP 01 estrutura
Estruturas de coordenacéo técnica, administrativa e | Conforme dimensionamento
apoio logistico operacional

Endereco Contato Atendimento

Rua Oito de Dezembro, 650 - Centro (31) 37121541 Segunda a Sexta das 08:00 as17:00 hrs
CEP: 35720-000



|
———

7 X GISREG

AL

5.5.2. A estrutura descrita constitui a referéncia inicial de capacidade instalada para o

P
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planejamento da solucdo, devendo ser preservadas as condicdes necessarias ao
atendimento da populagdo, sem prejuizo da avaliagdo de eventuais adequacdes
identificadas a partir dos dados assistenciais, das condi¢cdes operacionais e das exigéncias

normativas.

5.5.3. O dimensionamento devera abranger ndo apenas as unidades assistenciais
diretamente envolvidas no atendimento, mas também os componentes administrativos,
tecnolégicos, logisticos e de apoio indispensaveis a manutencdo das atividades,
considerando a interdependéncia entre esses recursos e a necessidade de funcionamento

continuo do sistema regional.

5.6. Central de Regulacédo das Urgéncias — CRU

5.6.1. O dimensionamento da Central devera considerar seu funcionamento durante 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, observando o volume de
chamadas, a distribuicdo das ocorréncias por periodo, os tempos de regulacdo e a
necessidade de manutencdo de equipes e recursos tecnol6gicos compativeis com a

demanda.

5.6.2. A estrutura de recursos humanos deverd contemplar as funcdes assistenciais e
operacionais necessarias ao funcionamento da regulacdo médica, incluindo médicos
reguladores, telefonistas auxiliares de regulagdo médica, profissionais de operagdo e
controle de frota e demais categorias cuja participag@o esteja prevista no modelo técnico

validado.

5.6.3. O levantamento devera considerar, ainda, 0s recursos tecnoldgicos necessarios ao
funcionamento da Central, incluindo telefonia, sistemas informatizados, registro e
armazenamento de ocorréncias, comunicacdo com as unidades méveis, acompanhamento

de frota, equipamentos de informatica e mecanismos de contingéncia.
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5.6.4. Os quantitativos definitivos de profissionais e postos de trabalho deverdo ser
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estabelecidos a partir da analise das escalas de cobertura, da carga horéaria de cada funcéo,
do histérico operacional e dos pardmetros normativos aplicaveis, assegurando

dimensionamento suficiente para a execucao regular e ininterrupta das atividades.

5.7. Unidades de Suporte Avancado de Vida — USA

5.7.1. A estrutura assistencial de referéncia contempla 03 (trés) Unidades de Suporte
Avancado de Vida — USA, localizadas nos municipios de Sete Lagoas, Curvelo e Pompéu,
destinadas ao atendimento de ocorréncias que demandem recursos avancados de suporte

a vida, conforme avaliacdo e acionamento pela regulacdo médica.

5.7.2. Cada Unidade de Suporte Avancado devera contar com equipe assistencial
composta, durante sua operacdo, por meédico, enfermeiro e condutor de veiculo de
emergéncia, observadas as habilitagbes profissionais, as atribuicdes e 0s requisitos

técnicos previstos nas normas aplicaveis ao atendimento pré-hospitalar mével.

5.7.3. O dimensionamento dos recursos humanos devera considerar a cobertura
permanente das trés unidades, mediante organizacdo de escalas compativeis com o regime
de funcionamento, as jornadas profissionais, os periodos de descanso e as necessidades

de substituicao decorrentes de férias, licencas e afastamentos.

5.7.4. As USA deverdo dispor dos equipamentos, medicamentos, materiais e demais
recursos necessarios a realizacdo dos procedimentos de suporte avancado de vida,
observadas as caracteristicas técnicas das unidades e as exigéncias assistenciais e

sanitarias aplicaveis.

5.7.5. A manutencdo da capacidade operacional das USA devera considerar as
necessidades de abastecimento, manutencdo dos equipamentos, conservagdo das
ambulancias, reposicdo de insumos e disponibilidade de meios de contingéncia em

situacdes de indisponibilidade temporaria.
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5.8. Unidades de Suporte Basico de Vida - USB
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5.8.1. A estrutura assistencial de referéncia contempla 14 (quatorze) Unidades de Suporte
Basico de Vida — USB, distribuidas entre as bases operacionais da regido, destinadas ao
atendimento pré-hospitalar de ocorréncias compativeis com sua capacidade assistencial,

observadas as decisdes da regulacao médica.

5.8.2. Conforme o levantamento disponibilizado, as USB estéo distribuidas nos municipios
de Abaeté, Buendpolis, Corinto, Curvelo, Felixlandia, Morada Nova de Minas, Papagaios,
Paraopeba, Pompéu, Santana de Pirapama, Sete Lagoas e Trés Marias, sendo trés

unidades localizadas em Sete Lagoas.

5.8.3. O dimensionamento das equipes deverd assegurar o atendimento as normas
aplicaveis & composicdo das Unidades de Suporte Basico de Vida, considerando
profissionais de enfermagem e condutores de veiculos de emergéncia, em ndamero

suficiente para a manutencao da cobertura assistencial.

5.8.4. Os quantitativos totais de profissionais deverdo ser calculados com base no nimero
de unidades, na composicdo exigida por equipe, nas escalas de trabalho e nas
necessidades de cobertura de férias, afastamentos e substituicbes, de modo a garantir o

funcionamento regular das unidades durante todo o periodo de operacao.

5.8.5. As USB deveréo ser dotadas de equipamentos, materiais, medicamentos e demais
insumos compativeis com sua classificacao assistencial, além de condi¢cdes adequadas de

funcionamento, conservacao, higienizagéo e abastecimento.

5.9. Bases descentralizadas e infraestrutura fisica

5.9.1. O SAMU Regional possui estrutura de referéncia composta por 12 (doze) bases
descentralizadas, localizadas nos municipios de Abaeté, Buendpolis, Corinto, Curvelo,
Felixlandia, Morada Nova de Minas, Papagaios, Paraopeba, Pompéu, Santana de

Pirapama, Sete Lagoas e Trés Marias.
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5.9.2. O dimensionamento da infraestrutura devera considerar as caracteristicas de cada
base, suas condicdes fisicas e funcionais, a quantidade de equipes e veiculos vinculados,
as necessidades de manutencgdo, os servicos de apoio e as despesas hecessarias ao

funcionamento regular das instalacoes.

5.9.3. A definicdo das responsabilidades pela disponibilizacdo, conservacdo, manutencdo
e custeio dos imoveis devera considerar a situacdo patrimonial e contratual de cada
unidade, os instrumentos de cooperacéo existentes e 0 modelo de execucéo que vier a ser
definido.

5.10. Dimensionamento de recursos humanos

5.10.1. O levantamento de recursos humanos devera abranger todos os profissionais
necessarios a execucao assistencial, a regulacdo médica, a coordenacao técnica, a gestao

administrativa e a manutencédo das atividades de apoio operacional do SAMU Regional.

5.10.2. Segundo as informagfes encaminhadas pela Secretaria Municipal de Saude de
Sete Lagoas, o quadro de referéncia do servico compreende 293 (duzentos e noventa e
trés) profissionais, sendo 267 (duzentos e sessenta e sete) vinculados por contratos

administrativos e 26 (vinte e seis) terceirizados.

5.10.3. O quantitativo histérico informado constitui elemento de referéncia para andlise da
estrutura atualmente utilizada, néo representando, isoladamente, o dimensionamento

definitivo dos profissionais necessarios a eventual execucdo da solucéo.

5.10.4. A definicdo do quadro necessario devera considerar a estrutura de 03 (trés) USA,
14 (quatorze) USB, a Central de Regulacdo, o Nucleo de Educacdo Permanente, as
atividades de coordenacdo e os servicos administrativos, farmacéuticos e logisticos

envolvidos.

5.10.5. A memodria de célculo devera demonstrar, por categoria profissional, os postos de

trabalho necessarios, a jornada aplicavel, as escalas de cobertura, o quantitativo total de

Endereco Contato Atendimento
Rua Oito de Dezembro, 650 - Centro (31) 37121541 Segunda a Sexta das 08:00 as17:00 hrs
CEP: 35720-000



|

CISREC

profissionais e as necessidades de substituicdo, de forma a evitar insuficiéncia de pessoal

{3
L\-/;A

e inconsisténcias entre as exigéncias técnicas e a estimativa de custos.

5.10.6. Para as func¢des executadas em regime ininterrupto, o dimensionamento devera
considerar expressamente a cobertura das 24 (vinte e quatro) horas diarias, inclusive fins
de semana e feriados, observadas as regras de jornada, descanso, férias e demais

disposicdes legais aplicaveis.

5.10.7. A composicgao definitiva devera resultar da compatibilizagdo entre as necessidades
operacionais identificadas, as escalas efetivamente praticadas, as informacdes constantes
das planilhas de recursos humanos e os parametros legais e técnicos pertinentes as
atividades.

5.11. Dimensionamento da frota e dos veiculos de apoio

5.11.1. O levantamento da frota devera considerar o conjunto de veiculos vinculados a
operacdo regional, distinguindo as ambulancias efetivamente utilizadas na cobertura
assistencial, os veiculos destinados a reserva técnica, 0s veiculos de apoio administrativo
e logistico e aqueles que eventualmente estejam indisponiveis ou sem condi¢cdes de

utilizacao.

5.11.2. A estrutura de referéncia compreende 17 (dezessete) ambulancias operacionais,
sendo 03 (trés) USA e 14 (quatorze) USB, sem prejuizo da necessidade de avaliagdo dos

veiculos adicionais disponiveis para substituicdo, contingéncia e apoio.

5.11.3. O dimensionamento das necessidades de manutencdo e operacdo devera
considerar o estado de conservacao dos veiculos, sua idade, quilometragem, histérico de
manutencdes, condi¢cdes de funcionamento, caracteristicas técnicas e intensidade de

utilizacao.

5.11.4. Também deverao ser considerados 0s recursos necessarios ao abastecimento, aos

servicos de manutencdo preventiva e corretiva, aos seguros, a higienizacdo, a
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documentacao, ao controle da frota e aos procedimentos de substituicdo temporaria das
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unidades indisponiveis.

5.11.5. A estimativa de despesas com a frota deverd ser fundamentada em informacdes
histéricas de consumo e manutenc¢édo, considerando as condic@es efetivas de utilizacdo dos

veiculos e as necessidades operacionais previstas para a cobertura regional.

5.12. Dimensionamento de medicamentos, materiais e insumos

5.12.1. O dimensionamento de medicamentos, materiais médico-hospitalares, gases
medicinais, produtos para saude, equipamentos de prote¢do individual e demais insumos
devera considerar a estrutura das unidades méveis, a frequéncia dos atendimentos, os

protocolos assistenciais e o histérico de consumo do servico.

5.12.2. A estimativa devera contemplar as necessidades da Central de Regulacdo, das
unidades moveis, das bases descentralizadas e das estruturas de abastecimento e apoio,

observadas as atribui¢cdes de cada componente.

5.12.3. O levantamento devera diferenciar os produtos de consumo regular, os materiais
utilizados em situagdes especificas e os itens necesséarios a manutencdo de estoques de
segurancga, considerando a importancia de prevenir desabastecimentos que possam

comprometer a assisténcia.

5.12.4. Deverdo ser observadas as necessidades de aquisicdo, armazenamento,
transporte, distribuicdo, controle de validade e rastreabilidade, bem como as condicbes

especiais exigidas para determinados medicamentos e produtos.

5.12.5. A definicdo dos quantitativos devera utilizar, preferencialmente, registros histéricos
de consumo, movimentagdes de estoque, informacdes de abastecimento das unidades e
protocolos de utilizagdo, devidamente compatibilizados com a estrutura operacional

dimensionada.
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5.13. Dimensionamento dos equipamentos médico-hospitalares e dos recursos
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tecnolégicos

5.13.1. O levantamento devera abranger os equipamentos médico-hospitalares
necessarios ao funcionamento das unidades moveis e das demais estruturas assistenciais,
considerando as exigéncias técnicas aplicAveis e as condicdes de conservacdo e

funcionamento dos bens disponiveis.

5.13.2. Também deverédo ser considerados os equipamentos e sistemas de tecnologia da
informacgéo e comunicagcdo necessarios a operacao da Central de Regulagéo, ao registro

de atendimentos, ao monitoramento da frota e a integragdo dos componentes regionais.

5.13.3. O dimensionamento devera distinguir os equipamentos existentes e disponiveis
para utilizagdo daqueles que demandem manutencdo, substituicdo ou complementacao,

observando a situacdo patrimonial e as responsabilidades que vierem a ser estabelecidas.

5.13.4. Os custos necessarios a manutencao, conservacao e eventual reposicao de
equipamentos deverdo ser considerados no planejamento da solugdo, observadas as
caracteristicas técnicas dos bens, as exigéncias de seguranca e a continuidade das

atividades assistenciais.

5.14. Dimensionamento dos servi¢gos administrativos, operacionais e de apoio

5.14.1. A operacao regional exige atividades permanentes de apoio administrativo, gestao
de pessoas, almoxarifado, assisténcia farmacéutica, logistica, manutencado, limpeza,

conservagao, segurancga patrimonial, educagao permanente e coordenagéo técnica.

5.14.2. O dimensionamento dessas atividades deverd considerar a estrutura fisica e
operacional do servico, a distribuicdo territorial das bases, o quantitativo de profissionais, a
movimentacdo de materiais e medicamentos, a utilizagdo da frota e as necessidades de

acompanhamento administrativo e financeiro.
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5.14.3. Os servicos de apoio deverdo ser estruturados de forma proporcional as
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necessidades operacionais, evitando tanto a insuficiéncia de recursos quanto a previsao de

estruturas administrativas desnecessérias ou incompativeis com a dimensao da demanda.

5.14.4. A definicdo dos recursos devera considerar, ainda, as necessidades de
deslocamento das equipes de coordenacado e supervisao, a distribuicdo de medicamentos
e materiais, a realizacao de capacitacdes e o acompanhamento das atividades nas bases

descentralizadas.

5.15. Levantamento da demanda assistencial e dos atendimentos realizados

5.15.1. Os dados de producdo deverdo ser analisados considerando seus respectivos
periodos de referéncia, a abrangéncia territorial e as condi¢des de registro das ocorréncias,
evitando projecdes que ndo considerem eventuais alteragfes na cobertura assistencial ou

no funcionamento do servico.

5.15.2. A analise devera contemplar também os registros de solicitacdes nao atendidas,
indisponibilidade de unidades, deslocamentos e demais informagfes que contribuam para

identificar possiveis necessidades de adequacao da estrutura operacional.

5.16. Consolidacé&o e validagc&do do dimensionamento

5.16.1. O dimensionamento definitivo da demanda devera resultar da consolidacdo dos
levantamentos relativos a estrutura assistencial, a Central de Regulagdo, as unidades
moveis, as bases descentralizadas, aos recursos humanos, a frota, aos medicamentos, aos

materiais, aos equipamentos e aos servigos de apoio.

5.16.2. Os quantitativos deverdo possuir fundamentacéo técnica e memoéria de calculo
compativeis com sua natureza, permitindo verificar sua origem, necessidade e

correspondéncia com a estrutura de funcionamento prevista.
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5.16.3. Eventuais divergéncias entre documentos, planilhas, relatérios e registros

P
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operacionais deverao ser esclarecidas antes da consolidagdo dos quantitativos definitivos,
de forma a assegurar uniformidade entre o Estudo Técnico Preliminar, a estimativa de

custos, o Termo de Referéncia e os demais instrumentos relacionados a execucao.

5.16.4. A consolidacdo devera considerar também a situacdo dos bens e estruturas
disponibilizados pelo poder publico, as responsabilidades pela manutencéo e reposi¢ao dos

recursos e as condi¢des necessarias a continuidade das atividades assistenciais.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO E SOLUCOES EXISTENTES

6.1. O levantamento de mercado tem por finalidade identificar e avaliar as alternativas
disponiveis para o gerenciamento, a operacionalizacéo e a execucado das acdes e servicos
de saude do Servico de Atendimento Mdével de Urgéncia — SAMU 192 Regional Sete Lagoas
e Curvelo, considerando as caracteristicas assistenciais, operacionais, administrativas e
financeiras do servigo, sua abrangéncia territorial e a necessidade de funcionamento

continuo e ininterrupto.

6.2. A analise das solucdes existentes deve considerar ndo apenas a capacidade de
disponibilizacao de profissionais, equipamentos, materiais e demais recursos, mas também
a existéncia de modelos de gestdo aptos a assegurar a coordenacdo integrada dos
componentes assistenciais e operacionais, a continuidade do atendimento, o controle dos

custos, a padronizacao dos procedimentos e o acompanhamento dos resultados.

6.3. Considerando a complexidade do SAMU Regional, o levantamento foi estruturado a
partir da identificacdo de alternativas de organizacdo e execucdo do servigo utilizadas ou
juridicamente possiveis no ambito da Administracdo Publica, observadas as diretrizes do
Sistema Unico de Salde — SUS, os instrumentos de cooperacdo interfederativa e as
caracteristicas especificas da prestacao de servigos de atendimento pré-hospitalar mével

de urgéncia.
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6.4. Para fins de avaliacdo, foram consideradas as seguintes alternativas:

P
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a) Gestdo e execucdao direta do servigco pela Administracdo Publica municipal;

b) Gestdo e execucdo direta do servico pelo consércio publico, mediante estrutura

administrativa e operacional propria;

¢) Gestéo publica com contratacao individualizada de servigos, profissionais e componentes

operacionais;

d) Gestdo associada por meio de consércio publico, com operacionalizacdo mediante
parceria com Organizacdo Social qualificada, formalizada por instrumento juridico

adequado.

6.5. Alternativa 1 — Gestéo e execucéo direta pela Administracdo Puablica municipal

6.5.1. A primeira alternativa consiste na manutencdo da gestédo e da execucao direta do
SAMU Regional por ente puablico municipal responsavel pela organizagéo administrativa do
servico, com utilizacdo de estrutura prépria, recursos humanos vinculados a Administracao
e contratacbes destinadas ao fornecimento dos bens e servicos necessarios ao

funcionamento das atividades.

6.5.2. Nesse modelo, o ente responsavel permanece diretamente encarregado do
planejamento, da organizagdo das equipes, da manutengdo da frota, da aquisicdo de
medicamentos e materiais, da gestdo dos equipamentos, da infraestrutura e dos sistemas,
bem como das atividades de coordenacao, supervisdo e acompanhamento assistencial e

financeiro.

6.5.3. Entre as caracteristicas favoraveis dessa alternativa, destaca-se a manutencao do
controle administrativo direto sobre 0s recursos, as equipes e 0s processos de trabalho,
permitindo que o ente responséavel conduza as atividades de acordo com sua estrutura

institucional e seus procedimentos administrativos.
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6.5.4. Entretanto, a gestéo direta de um servigo regionalizado de funcionamento ininterrupto
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exige capacidade administrativa permanente para gerenciar elevado numero de
profissionais, escalas assistenciais, substituicées, processos de aquisicdo, manutencao de
veiculos e equipamentos, abastecimento das unidades e demais atividades indispensaveis

a continuidade operacional.

6.5.5. A concentracdo dessas responsabilidades em um Unico ente municipal também
demanda mecanismos consistentes de cooperagdo e financiamento entre 0s municipios
beneficiarios, especialmente diante da abrangéncia territorial do servico e da necessidade
de compatibilizacéo entre as despesas efetivamente realizadas e 0s recursos provenientes

das diferentes fontes de custeio.

6.5.6. A viabilidade dessa alternativa dependera da demonstracdo de capacidade
administrativa, operacional e financeira suficiente para assegurar a continuidade do SAMU

Regional.

6.6. Alternativa 2 — Gestédo e execucdao direta pelo consércio publico

6.6.1. A segunda alternativa consiste na estruturacdo da gestédo e da execucdo direta do
SAMU Regional pelo CISREC, mediante utilizacdo de estrutura administrativa propria,
disponibilizacdo ou contratagéo de recursos humanos pelos meios legalmente admitidos e
realizacdo das contratacdes necessarias a manutencdo das atividades assistenciais e

operacionais.

6.6.2. Nesse modelo, o Consércio assumiria diretamente a organizagdo das equipes, a
gestdo das escalas, a administracdo da frota, o abastecimento de materiais e
medicamentos, a manuten¢cdo dos equipamentos, a gestdo da infraestrutura e as demais
atividades necessarias a operacao regional, observadas suas competéncias institucionais

e 0s instrumentos de cooperagao aplicaveis.

6.6.3. A gestdo direta pelo consoércio publico apresenta como caracteristica favoravel a

possibilidade de centralizagdo administrativa em estrutura interfederativa, favorecendo a
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organizacdo regional dos servicos, o compartihamento de responsabilidades e a
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padronizacdo de procedimentos entre 0s entes participantes.

6.6.4. Por outro lado, a execucdo direta de um servico da dimensédo do SAMU Regional
Sete Lagoas e Curvelo exigiria do CISREC estrutura administrativa, técnica e operacional
compativel com o funcionamento ininterrupto das unidades assistenciais, incluindo
capacidade de gestdo de pessoal, processamento de despesas, suprimentos, logistica,

manutencdo e coordenacao das atividades distribuidas pelo territério.

6.6.5. A implementacé@o dessa alternativa demandaria avaliacdo especifica da estrutura
institucional existente, do regime juridico de pessoal aplicavel, da necessidade de
ampliagdo da capacidade administrativa, dos procedimentos para provimento das fungdes

e dos prazos necessarios a organiza¢ao e a implantacao da operacao.

6.6.6. Também seria necessario avaliar os impactos orcamentarios e financeiros
relacionados a manutencgao de estrutura prépria, os encargos decorrentes da gestéo direta
e 0s riscos associados a eventual necessidade de substituicdo de profissionais, aquisi¢cao

de bens e manutencao de contratos indispenséaveis ao funcionamento do servigo.

6.6.7. Diferentemente dos consoércios publicos estruturados especificamente para o
gerenciamento e a operacionalizac¢éo direta de servi¢cos de atendimento mével de urgéncia,
o CISREC possui atuacdo institucional voltada a gestdo associada, as contratacdes
compartilhadas e a prestagdo de servicos aos municipios consorciados, ndo dispondo,
atualmente, de estrutura operacional prépria integralmente dimensionada para a execucao
direta do SAMU Regional. A adocdo dessa alternativa demandaria a organizacdo ou
ampliagcdo de estrutura administrativa, assistencial e logistica especifica, incluindo recursos
humanos, gestdo de escalas, frota, almoxarifado, assisténcia farmacéutica e demais
componentes indispensaveis ao funcionamento ininterrupto do servi¢co. Considerando o
quadro histérico de referéncia de 293 profissionais e a dimenséo regional da operagéo, tal

alternativa exigiria avaliacdo especifica dos investimentos, dos custos administrativos, da
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capacidade institucional e dos prazos de implantacdo, fatores que deverdo ser
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considerados na analise comparativa de sua viabilidade.

6.7. Alternativa 3 — Gestéo publicacom contratacédo individualizada dos componentes

operacionais

6.7.1. A terceira alternativa consiste na manutencgéo da gestéo institucional do servico pela
Administracdo Publica, com contratacdo individualizada de atividades e componentes
necessarios a operacao, tais como servigos profissionais especializados, manutengéo de
frota, fornecimento de medicamentos, materiais médico-hospitalares, equipamentos,

sistemas de informacéo, servicos de apoio e demais necessidades operacionais.

6.7.2. Nesse modelo, a Administracdo permaneceria responsavel pelo planejamento, pela
coordenacgdo e pela integracdo das atividades, enquanto diferentes prestadores seriam
incumbidos da execucdo dos objetos especificos previstos nos respectivos instrumentos

contratuais.

6.7.3. A contratacao individualizada pode proporcionar maior especializacdo na execucao
de determinadas atividades, permitir a sele¢cdo de fornecedores especificos para cada
componente e favorecer a competicdo entre prestadores de segmentos distintos, quando

demonstrada a viabilidade técnica e econdmica da divisao.

6.7.4. Entretanto, a adocao desse modelo em um servico regionalizado de atendimento pré-
hospitalar mével exige capacidade permanente de coordenacéo e fiscalizacdo de multiplos

instrumentos, cujas execugdes apresentam elevada interdependéncia.

6.7.5. A disponibilidade de uma unidade movel, por exemplo, depende simultaneamente da
existéncia de equipe completa, veiculo em condi¢des adequadas de funcionamento,
equipamentos disponiveis, medicamentos e materiais suficientes, sistemas de

comunicagao operantes e integracdo com a Central de Regulagéo das Urgéncias.
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6.7.6. Dessa forma, a eventual contratacdo de diferentes prestadores para os componentes

P
Ve

operacionais pode aumentar a complexidade de coordenacao, exigir maior estrutura de
fiscalizacdo e gerar riscos de descontinuidade ou dificuldades de identificagdo de

responsabilidades quando ocorrerem falhas que envolvam mais de um executor.

6.8. Alternativa 4 — Gestdo associada por meio do CISREC, com operacionalizacéo

mediante Organizacédo Social qualificada

6.8.1. A quarta alternativa consiste na estruturacdo da gestdo associada do servigco no
ambito do CISREC, com a execucéo das atividades de gerenciamento e operacionalizacdo
por Organizacdo Social de Saude devidamente qualificada, mediante procedimento de

selecdo e celebracao de instrumento juridico compativel com o regime normativo aplicavel.

6.8.2. Nesse modelo, o CISREC exerceria as atribui¢cdes institucionais de planejamento,
acompanhamento, supervisdo, controle e avaliagdo da execucdo, observadas as
competéncias dos entes envolvidos e as responsabilidades estabelecidas nos instrumentos
de cooperacdo, enquanto a organizacao selecionada ficaria responséavel pelas atividades

operacionais e administrativas previstas no respectivo instrumento de parceria.

6.8.3. A operacionalizagdo por Organizacdo Social caracteriza-se pela possibilidade de
estruturacdo de modelo de gestdo orientado ao cumprimento de metas e a avaliagdo de
resultados, mediante definicdo de responsabilidades, indicadores assistenciais, parametros

de desempenho, mecanismos de acompanhamento e prestacdo de contas.

6.8.4. A adoc¢ao desse modelo pode proporcionar maior integracdo entre as atividades de
gestdo de recursos humanos, organizacdo das escalas, manutencdo da frota,
abastecimento de medicamentos e materiais, gestdo de equipamentos, logistica,
infraestrutura e apoio administrativo, desde que tais componentes estejam adequadamente

definidos no instrumento de parceria.

6.8.5. Entre as caracteristicas potencialmente favoraveis dessa alternativa, destaca-se a

possibilidade de concentrar a responsabilidade pela execugdo operacional em uma
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estrutura de gestdo integrada, preservando a competéncia do poder publico para
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estabelecer as diretrizes assistenciais, acompanhar a aplicagdo dos recursos e avaliar 0s

resultados alcancados.

6.8.6. Entretanto, a operacionalizacdo mediante Organizacdo Social exige a adocdo de
mecanismos consistentes de governanca, controle, transparéncia e fiscalizacao,
especialmente quanto a aplicacdo dos recursos publicos, a regularidade das contratacdes
realizadas pela entidade, a gestao de pessoal, a conservacao dos bens disponibilizados e

ao cumprimento das metas estabelecidas.

6.8.7. A viabilidade dessa alternativa também depende da existéncia de entidades com
gualificacdo institucional compativel, capacidade técnica e operacional demonstrada e
condigbes econdmico-financeiras adequadas a execucdo de servigo assistencial de

funcionamento ininterrupto e elevada complexidade.

6.8.8. No ambito do CISREC, a existéncia de procedimento institucional de qualificacdo de
Organizagfes Sociais de Saude constitui elemento relevante para a avaliacdo dessa
alternativa, sem afastar a necessidade de verificar a regularidade da qualificacdo, a
compatibilidade dos objetivos estatutarios das entidades com o objeto e as exigéncias

legais aplicaveis a selecdo e a formalizagéo da parceria.

6.8.9. A adocdo desse modelo devera ser precedida da confirmagéo de sua viabilidade
juridica, especialmente quanto as competéncias do CISREC, a abrangéncia territorial da
atuacdo, ao regime juridico aplicavel as Organizagbes Sociais, a forma de selecdo, as
condigcbes para celebracdo do instrumento e as responsabilidades institucionais e

financeiras dos entes envolvidos.

6.8.10. A existéncia de entidades qualificadas e potencialmente aptas a apresentar
propostas de gerenciamento e operacionalizacdo de servicos de saude indica a
possibilidade de avaliacdo dessa alternativa, devendo a Administracdo assegurar critérios
objetivos, impessoais e transparentes para a eventual selecdo do projeto mais adequado

as necessidades assistenciais e operacionais identificadas.
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6.9. Analise comparativa das alternativas identificadas

6.9.1. A avaliacdo das alternativas deve considerar sua capacidade de atendimento aos

requisitos técnicos e assistenciais do SAMU Regional, a necessidade de funcionamento

ininterrupto, a integracao dos componentes operacionais, a estrutura administrativa exigida,

0s riscos associados a execuc¢do e as condi¢des de sustentabilidade econémico-financeira.

6.9.2. Para subsidiar a analise, apresenta-se 0 seguinte quadro comparativo, elaborado a

partir das caracteristicas gerais dos modelos identificados:

CRITERIO DE GESTAO GESTAO CONTRATACOES | GESTAO ASSOCIADA
ANALISE DIRETA DIRETA INDIVIDUALIZADAS COM
MUNICIPAL PELO OPERACIONALIZACAO
CISREC POR OS
Responsabilidade | Administracdo | CISREC Administracao e | Organizacdo executora,
pela operacéo municipal diferentes sob  acompanhamento
prestadores publico
Gestao de | Direta  pelo | Direta pelo | Conforme a | Integrada a operacao da
recursos ente Consorcio distribuico das | entidade selecionada
humanos municipal atividades
contratadas
Integracdo  dos | Dependente Dependente | Exige coordenagdo | Pode ser concentrada
componentes da estrutura | da estrutura | de diferentes | em uma estrutura
municipal prépria  do | prestadores operacional
CISREC

Necessidade de | Elevada Elevada Elevada para | Concentrada em
estrutura coordenacéo e | planejamento,
administrativa fiscalizacdo acompanhamento,
publica controle e fiscalizacdo
Gestao da frota e | Administracdo | CISREC Conforme os | Conforme

dos insumos municipal contratos especificos | responsabilidades
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estabelecidas na
parceria
Monitoramento Depende dos | Depende Depende dos | Pode ser estruturado por
por indicadores instrumentos | dos contratos e | metas e resultados
de gestdo | instrumentos | mecanismos de
adotados de gestéo | integracéo
adotados
Riscos relevantes | Sobrecarga Necessidade | Fragmentacao e | Dependéncia

administrativa

de

falhas de integracéo

operacional, falhas de

e insuficiéncia | estruturacdo | entre executores fiscalizacdo e riscos de
de institucional execucao da parceria
financiamento | e
operacional
Condigbes para | Capacidade Capacidade | Capacidade de | Regularidade juridica,
viabilidade operacional e | institucional | coordenacéo e | capacidade da entidade
financeira do | e financeira | fiscalizagéo de | e mecanismos efetivos

ente

municipal

do

Consorcio

multiplos contratos

de controle

6.9.3. A andlise evidencia que todas as alternativas demandam capacidade de

planejamento, supervisdo e controle por parte da Administracdo Publica, diferenciando-se

principalmente quanto a forma de organizacao das atividades operacionais, a distribui¢céo

das responsabilidades e a estrutura necessaria para garantir o funcionamento do servico.

6.9.4. A comparacdo demonstra que a avaliagdo de vantajosidade ndo deve se limitar ao

custo financeiro direto de cada alternativa, devendo considerar também os custos

administrativos, as exigéncias de estrutura propria, 0s prazos necessarios a implantacao,

0S riscos operacionais, a qualidade assistencial e a capacidade de manutencéo ininterrupta

do servigo.
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6.10. Consideracdes sobre a disponibilidade de solucbes
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6.10.1. A identificacdo de Organiza¢cBes Sociais qualificadas no ambito do CISREC e com
atuacdo no gerenciamento de servicos de salde constitui elemento a ser considerado na
analise da disponibilidade de potenciais executores, sem representar, por si S0,

comprovacao da vantajosidade econdmica ou da adequacao definitiva desse modelo.

6.10.2. A definicAo da solucdo mais adequada deverd considerar a capacidade de
atendimento integral aos requisitos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar, a
realidade operacional do SAMU Regional, os custos de implantacdo e manutencéo, a
sustentabilidade financeira, o0s riscos envolvidos e a necessidade de assegurar a
continuidade dos servicos assistenciais.

6.10.3. A andlise econdmico-financeira devera utilizar parametros comparaveis de
dimensionamento e execug¢éo, considerando os recursos humanos, a estrutura operacional,
a frota, os materiais, os medicamentos, 0os equipamentos, a infraestrutura, os servi¢os de

apoio e as despesas administrativas necessarias ao funcionamento do servico.

6.10.4. O gerenciamento e a operacionalizacdo de um SAMU regional apresentam
caracteristicas especificas relacionadas a abrangéncia territorial, & estrutura assistencial, a
composi¢cdo da frota, ao dimensionamento de recursos humanos, as condi¢cdes de
infraestrutura e as pactuacgdes interfederativas, circunstancias que dificultam a comparacao
direta entre os custos de servicos executados em diferentes regides. Dessa forma, para
subsidiar a estimativa preliminar, considerou-se pertinente realizar consultas a entidades
com experiéncia em servi¢os de atendimento mével de urgéncia, mediante disponibilizacdo
de uma base comum de informacdes técnicas e operacionais, sem prejuizo da utilizagdo

de outras referéncias de mercado que se mostrem adequadas e comparaveis.

6.10.5. As solicitagBes de apresentacdo de orgcamentos preliminares foram formalizadas
pelo CISREC, por meio de comunicagdo institucional dirigida as entidades consultadas,

conforme comprovantes de encaminhamento e documentos correspondentes juntados ao
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processo administrativo, permitindo identificar as datas das solicitages, os destinatérios e
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as informacdes disponibilizadas para elaboracéo das estimativas.

6.10.6. No ambito da Chamada Publica n°® 002/2024, foram identificadas 22 (vinte e duas)
Organizacbes Sociais qualificadas junto ao CISREC. Para subsidiar o levantamento
preliminar de custos, foram consultadas 03 (trés) entidades que, conforme informacdes
levantadas pela Administracéo, possuem atuacao na prestacdo de servicos em municipios
consorciados e experiéncia na operacionalizacdo de servicos de atendimento movel de
urgéncia — SAMU 192. A consulta foi realizada com base em informac¢fes técnicas e
operacionais uniformes, buscando proporcionar condicdes comparaveis para a elaboracéo
dos orcamentos preliminares. A selecdo dessas entidades para fins de pesquisa de
mercado ndo representa restricdo a participacdo das demais organizacdes juridicamente
aptas no futuro procedimento de selecdo, que deverd observar as condicbes de

participacdo e os critérios objetivos previstos no respectivo instrumento convocatorio.

6.10.7. Os or¢camentos recebidos sdo preliminares e estimativos e constituem a referéncia
de mercado disponivel nesta etapa. Estdo consolidados no Mapa de Mercado em anexo.
Na fase de selecdo, a mesma base serd disponibilizada a todas as entidades aptas a

participar, com prazo adequado para a formulacéo das propostas.

7. ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO MAIS ADEQUADA

7.1. A definicdo da solucédo mais adequada para 0 gerenciamento, a operacionalizagéo e a
execucdo das acdes e servicos de saude do Servico de Atendimento Mdével de Urgéncia —
SAMU 192 Regional Sete Lagoas e Curvelo deve considerar a natureza essencial do
atendimento pré-hospitalar mével, a abrangéncia territorial do servigo, a complexidade de
sua estrutura operacional, a hecessidade de funcionamento ininterrupto e a integracéo dos
componentes assistenciais, administrativos e logisticos indispensaveis a continuidade da

assisténcia.
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7.2. Conforme demonstrado no levantamento de mercado, foram identificadas diferentes

P
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alternativas de organizagcédo e execuc¢do do servico, compreendendo a gestéo direta pela
Administragdo Municipal, a gestéo direta pelo CISREC, a contrata¢do individualizada dos
componentes operacionais e a gestdo associada por meio do CISREC, com

operacionaliza¢cdo mediante parceria com Organizacao Social de Saude qualificada.

7.3. A avaliacdo comparativa dessas alternativas considerou, especialmente, a capacidade
de garantir continuidade assistencial, a integracdo das atividades, a disponibilidade dos
recursos necessarios, a organizacdo das equipes multiprofissionais, a eficiéncia
administrativa, os mecanismos de controle e avaliacdo de resultados e o0s riscos

relacionados & execucao de servico regionalizado de urgéncia e emergéncia.

7.4. A partir das caracteristicas identificadas, considera-se tecnicamente adequada, como
solucdo preferencial para aprofundamento da andlise de viabilidade, a estruturacdo da
gestdo associada do SAMU Regional no ambito do CISREC, com gerenciamento e
operacionalizagdo mediante parceria com Organizacdo Social de Saude qualificada,

observados os requisitos legais, institucionais, técnicos e econémico-financeiros aplicaveis.

7.4.1. No modelo proposto, cabera ao CISREC exercer as atribuicdes de planejamento,
gestdo institucional, acompanhamento, fiscalizacdo e avaliagdo dos resultados, enquanto a
Organizacdo Social de Saude selecionada ficara responsavel pela execugao das atividades
de gerenciamento operacional previstas no respectivo instrumento de parceria, observadas
as competéncias, as responsabilidades e as condi¢Ges juridicas que vierem a ser

formalmente estabelecidas.

7.4.2. A indicacdo dessa alternativa considera a existéncia de Organizacdes Sociais de
Saude previamente qualificadas no ambito do CISREC, por meio da Chamada Publica n®
002/2024, vinculada ao Processo Administrativo n°® 129/2024, incluindo entidades com
experiéncia na gestdo de servicos de urgéncia e emergéncia. Considera-se, ainda, a
elaboracdo de proposta técnica e financeira preliminar pelo CISREC em abril de 2026,

Y

destinada a subsidiar as tratativas institucionais relacionadas a organizacdo e ao
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gerenciamento do SAMU Regional. Esses elementos constituem referéncias para a anélise
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da viabilidade institucional e operacional da solugdo, ndo substituindo a demonstracéo de
sua viabilidade técnica, econdmico-financeira e juridica, nem o procedimento especifico de

selecdo da Organizagdo Social responséavel pela execucéo.
7.5. Da adequacao do modelo as caracteristicas do SAMU Regional

7.5.1. O SAMU Regional Sete Lagoas e Curvelo apresenta caracteristicas operacionais que
demandam coordenagédo integrada e permanente, considerando a atuacdo de uma Central
de Regulacdo das Urgéncias, unidades de suporte basico e avancado de vida, bases
descentralizadas, equipes multiprofissionais e estruturas de apoio distribuidas em territério
de abrangéncia regional.

7.5.2. O funcionamento do SAMU Regional exige articulagdo continua entre as atividades
assistenciais, a gestdo de recursos humanos, a manutengéo da frota e dos equipamentos,
0 abastecimento de medicamentos e materiais, 0s sistemas de comunicacdo, a
infraestrutura e os servicos administrativos. Nesse contexto, a ado¢do de modelo de
gerenciamento integrado podera favorecer o planejamento operacional unificado, a
definicdo de responsabilidades, a padronizacdo de procedimentos e a adocédo de medidas

corretivas destinadas a preservacgdo da continuidade assistencial.

7.5.3. A operacionalizagdo mediante Organizacdo Social de Saude qualificada podera
permitir a concentracdo das responsabilidades executivas em estrutura organizacional com
atribuicdes definidas, preservando-se as competéncias da Administracdo Publica
relacionadas ao planejamento, a regulacdo institucional, ao acompanhamento, a

fiscalizag&o e a avaliagédo dos resultados.

7.5.4. Essa configuragdo mostra-se compativel com a necessidade de organizar a
execucdo do SAMU Regional de forma integrada, desde que a entidade selecionada
demonstre capacidade técnica, administrativa e operacional suficiente para assumir as

responsabilidades previstas e assegurar a continuidade dos servigos.
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7.6. Da gestdo integrada dos recursos humanos e da continuidade das equipes
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7.6.1. A gestdo de recursos humanos constitui um dos principais componentes da operacao
do SAMU Regional, tendo em vista a diversidade de categorias profissionais envolvidas e

a necessidade de manutencéo permanente das escalas assistenciais e operacionais.

7.6.2. O servico exige organiza¢do continua de médicos reguladores e intervencionistas,
enfermeiros, técnicos de enfermagem, condutores de veiculos de emergéncia, profissionais
de regulacdo e comunicacao e equipes de coordenacdo, administracao e apoio, observadas

as atribuicdes e exigéncias legais pertinentes.

7.6.3. A gestdo dessas equipes envolve atividades permanentes de dimensionamento,
selecdo, contratacdo, organizagdo de jornadas, elaboracdo de escalas, controle de
frequéncia, supervisdo, substituicdo de profissionais e acompanhamento das condi¢des de

trabalho, além das a¢Ges de qualificacdo e educacdo permanente.

7.6.4. O modelo de operacionalizacdo por Organizacdo Social poderd proporcionar
organizacado centralizada desses processos, favorecendo a coordenacéo das equipes e a
adocéo de procedimentos padronizados de gestdo de pessoas, sem afastar o cumprimento
das obrigagOes trabalhistas, previdenciarias, profissionais e de seguranca e saude no

trabalho.

7.6.5. A possibilidade de organizar a gestao de pessoal de forma integrada constitui aspecto
relevante para a manutencdo de servico de funcionamento ininterrupto, especialmente
diante da necessidade de cobertura das escalas e de adocéo tempestiva de medidas para

suprimento de auséncias e afastamentos.

7.6.6. A adequacdo dessa alternativa dependera da previsdo de mecanismos efetivos de
controle das escalas, de acompanhamento da regularidade das equipes, de fiscalizacdo
das obrigacdes trabalhistas e de responsabilizacdo da entidade executora quanto ao

cumprimento dos padrdes estabelecidos.
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7.7. Da integracao das atividades assistenciais, operacionais e logisticas
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7.7.1. A concentracdo das atividades executivas em estrutura de gerenciamento integrado
podera contribuir para a coordena¢do dos recursos necessarios a operacao, permitindo
planejamento conjunto das escalas, da manutencdo da frota, do abastecimento das

unidades e dos demais servi¢os de apoio.

7.7.2. Em comparagdo com a contratagdo individualizada de diferentes componentes, o
modelo integrado apresenta potencial para reduzir dificuldades de articulagdo entre
multiplos executores, facilitar a identificacéo de responsabilidades operacionais e favorecer

a adocdo de medidas corretivas coordenadas.

7.7.3. Tal caracteristica mostra-se relevante para o SAMU Regional Sete Lagoas e Curvelo,
considerando a distribuigc&o territorial das bases e a necessidade de articulagdo permanente

entre a Central de Regulagéo, as unidades moveis e as estruturas de apoio.

7.7.4. A integracdo operacional deverd ser acompanhada de procedimentos de
monitoramento, registros de execuc¢do, planos de contingéncia e mecanismos de controle
que permitam ao CISREC verificar o cumprimento das obrigacbes e a manutencédo da

qualidade assistencial.

7.8. Da gestdo orientada por resultados e indicadores de desempenho

7.8.1. A operacionalizacdo mediante parceria com Organizacdo Social de Saude permite
estruturar instrumento de gestdo orientado ao cumprimento de objetivos, metas e
indicadores de desempenho previamente definidos pela Administracdo Publica, observadas

as caracteristicas e as exigéncias normativas do servico.

7.8.2. O modelo poderd contemplar mecanismos de avaliagdo relacionados a
disponibilidade das unidades moéveis, aos tempos de regulacdo e resposta as ocorréncias,

a cobertura das escalas, a regularidade do abastecimento, as condigbes de manutencao
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da frota, a qualificacéo das equipes e aos demais aspectos relevantes para a continuidade
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e a qualidade assistencial.

7.8.3. A definicAo de metas objetivas e verificAveis possibilitara 0 acompanhamento
sistematico da execucdo, a identificacdo de desvios, 0 estabelecimento de medidas
corretivas e a avaliacdo dos resultados alcancados, contribuindo para o aprimoramento

continuo dos servicos.

7.8.4. A gestdo por resultados também podera favorecer a producdo de informacgdes
gerenciais, o acompanhamento da utilizagcdo dos recursos publicos e a avaliagdo da
correspondéncia entre os custos empregados e 0s servi¢os efetivamente disponibilizados

a populacao.

7.8.5. Para garantir a efetividade desse modelo, os indicadores deverdo possuir
fundamentagéo técnica, metodologia objetiva de afericdo, fontes de dados confiaveis e

metas compativeis com a estrutura operacional e com as condi¢gfes assistenciais da regido.

7.8.6. A definicdo dos parametros de desempenho e dos mecanismos de avaliagcdo devera
ocorrer previamente a selecdo da entidade executora, assegurando transparéncia,
uniformidade das condi¢Bes de participacdo e clareza quanto as responsabilidades e aos

resultados esperados.

7.9. Da eficiéncia administrativa e da organizacdo dos processos operacionais

7.9.1. A execucdo do SAMU Regional compreende atividades administrativas permanentes
relacionadas a gestdo de pessoal, suprimentos, contratos, patriménio, manutencao,
logistica, sistemas de informacéo, prestacdo de contas e acompanhamento dos processos

assistenciais.

7.9.2. A adogdo de modelo integrado de operacionalizagdo podera permitir que essas

atividades sejam organizadas em estrutura administrativa especifica para o servigo, com
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atribuicdes definidas e procedimentos voltados a manutengéo das condi¢cdes necessarias
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ao funcionamento das unidades.

7.9.3. A eventual reducdo da sobrecarga administrativa direta do CISREC néo afasta suas
responsabilidades institucionais de planejamento, supervisdo, fiscalizacdo, controle
financeiro e avaliacdo dos resultados, que deverdo ser exercidas por estrutura técnica e

administrativa compativel com a complexidade da parceria.

7.9.4. A eficiéncia do modelo dependerd, portanto, ndo apenas da capacidade executiva da
Organizagdo Social, mas também da existéncia de mecanismos efetivos de governanca e
controle publico, com definicdo clara das responsabilidades e dos procedimentos de

acompanhamento.

7.10. Da gestdo de medicamentos, materiais, equipamentos e frota

7.10.1. O gerenciamento de medicamentos, materiais médico-hospitalares, equipamentos
e veiculos constitui atividade essencial a manutengéo da capacidade assistencial do SAMU
Regional, exigindo planejamento continuo de necessidades, controle de estoques,

manutencdo preventiva e corretiva, abastecimento e reposi¢do dos recursos utilizados.

7.10.2. A operacionalizacdo integrada desses componentes podera favorecer o
planejamento conjunto das necessidades e a organizagéo de procedimentos padronizados

de aquisicdo, recebimento, armazenamento, distribuicdo, manutencéo e controle.

7.10.3. No ambito da assisténcia farmacéutica, a solucdo devera assegurar
responsabilidade técnica compativel com as atividades executadas, rastreabilidade dos
medicamentos, controle de validade, condicbes adequadas de armazenamento e

abastecimento regular das unidades assistenciais.

7.10.4. Emrelacdo a frota, devera ser mantido acompanhamento sistematico das condi¢des

de funcionamento das ambulancias, com planejamento das manutengdes, registros de
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disponibilidade, controle de utilizacdo e medidas de contingéncia para situagbes de
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indisponibilidade.

7.11. Da viabilidade econdmico-financeira e da utilizacdo dos recursos publicos

7.11.1. A avaliagdo da vantajosidade econdmico-financeira da solugéo devera considerar a
totalidade dos custos envolvidos na operacdo do SAMU Regional, incluindo recursos
humanos, encargos, medicamentos, materiais, equipamentos, manutencdo da frota,
infraestrutura, sistemas, logistica, servigcos administrativos e demais despesas necessarias

ao funcionamento do servico.

7.11.2. A adogéo do modelo de operacionaliza¢éo por Organizagdo Social ndo pressupde,
por si so, redugdo de despesas em comparacdo com as demais alternativas, sendo
necessaria a demonstracdo de compatibilidade dos custos com a estrutura assistencial

dimensionada e com as condicdes efetivas de execucao.

by

7.11.3. A andlise devera considerar, ainda, 0s custos associados a estrutura de
acompanhamento e fiscalizacdo do CISREC, as necessidades de implantacéo e transi¢ao
operacional, & manutencdo dos bens publicos disponibilizados e aos riscos financeiros e

trabalhistas envolvidos.

7.11.4. A sustentabilidade da solucdo dependerd da identificacdo das fontes de
financiamento, da suficiéncia dos recursos disponiveis, da regularidade dos repasses e da
definicdo das responsabilidades financeiras dos entes envolvidos, observadas as normas

aplicaveis a gestdo associada de servigos publicos de saude.

7.11.5. A demonstracdo da vantajosidade devera utilizar estimativas fundamentadas,
memoria de célculo e parametros comparaveis, permitindo verificar a adequagao dos custos

aos quantitativos e as responsabilidades previstos para a execucao.

7.11.6. Dessa forma, a confirmagcdo da viabilidade econdmico-financeira do modelo

constitui condicdo necessaria a sua adocao definitiva, ndo sendo suficiente a identificacao
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de vantagens organizacionais ou operacionais sem a correspondente avaliacdo dos custos
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e da sustentabilidade do servico.

7.12. Da capacidade técnica e operacional das Organiza¢des Sociais

7.12.1. A viabilidade da operacionalizacdo mediante Organizacdo Social pressupbe a
existéncia de entidades juridicamente aptas e dotadas de capacidade técnica,

administrativa e operacional compativel com as caracteristicas do SAMU Regional.

7.12.2. A avaliagdo dessa capacidade devera considerar a experiéncia institucional em
atividades compativeis, a estrutura de gestdo, 0os mecanismos de governanca, a
capacidade de organizagdo de equipes multiprofissionais, o gerenciamento de servigos
continuos de saude e a aptiddo para execucdo das atividades assistenciais, logisticas e

administrativas previstas.

7.12.3. A qualificacdo prévia das Organizacdes Sociais no ambito do CISREC é realizada
por meio de procedimento administrativo especifico, tendo como referéncia o Processo
Administrativo n® 129/2024 — Chamada Publica n°® 002/2024, destinado a qualificacdo de
entidades interessadas em atuar como Organiza¢cdes Sociais junto ao Consércio. A
participacdo em eventual procedimento de selecdo para gerenciamento e
operacionalizagdo do SAMU Regional deverd observar as condi¢cdes estabelecidas no
referido processo de qualificagdo, a legislacdo aplicavel e os requisitos técnicos,

operacionais e institucionais necessarios a execugdo do objeto, considerando que a

qualificacdo prévia ndo implica, por si sO, a escolha da entidade executora.

7.12.4. O eventual procedimento de selecdo deverd observar critérios objetivos,
transparentes, proporcionais e relacionados a natureza do objeto, assegurando igualdade
de condicdes entre as entidades aptas e avaliacdo fundamentada das propostas técnicas

e econdmico-financeiras apresentadas.
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7.12.5. A demonstracao de capacidade técnica devera ser compativel com a complexidade
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do servigo, evitando exigéncias desnecessarias ou desproporcionais que possam restringir

indevidamente a participacao de entidades aptas a execucao.

7.13. Dos riscos associados a solugcdo e dos mecanismos de controle

7.13.1. A adogédo do modelo de operacionalizacdo mediante Organizacdo Social envolve
riscos que deverdo ser identificados e tratados ao longo da instrucdo administrativa e da
execucdo, especialmente aqueles relacionados a continuidade assistencial, a gestao de
recursos humanos, a disponibilidade da frota, ao abastecimento de insumos, a aplicacdo

dos recursos publicos e a regularidade da prestacao de contas.

7.13.2. Entre os riscos relevantes, destacam-se a dependéncia operacional em relagéo a
entidade executora, o descumprimento de obrigagbes trabalhistas, as falhas de
abastecimento, a indisponibilidade de unidades moéveis, as inconsisténcias nos registros
assistenciais e financeiros e a insuficiéncia dos mecanismos de acompanhamento e

fiscalizagéo.

7.13.3. A mitigacdo desses riscos devera contemplar definicdo clara de responsabilidades,
indicadores de desempenho, mecanismos de fiscalizacdo, exigéncias de transparéncia,
procedimentos de prestacdo de contas, planos de contingéncia e instrumentos de

acompanhamento da regularidade das atividades.

7.13.4. Deverda ser assegurada ao CISREC a capacidade de acompanhar a execucao e
adotar providéncias administrativas diante de ndo conformidades, inclusive quanto a
exigéncia de medidas corretivas e a adocado dos procedimentos legalmente cabiveis para

preservacdo da continuidade dos servigos.

7.13.5. A estruturacéo da parceria devera contemplar planejamento especifico de transi¢ao
e encerramento da execucgdo, quando aplicavel, de modo a evitar descontinuidade
assistencial e assegurar a adequada destinacdo dos bens, documentos, informacdes e

demais recursos vinculados a operagéo.
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7.14. Da adequacdo institucional e juridica da solucéao
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7.14.1. A escolha do modelo devera observar as competéncias institucionais do CISREC,
as disposicBes de seu Contrato de Consércio Publico, a legislacdo aplicavel a gestdo
associada de servicos publicos e as normas que disciplinam a qualificacéo e a atuacdo das

Organizagfes Sociais de Saude.

7.14.2. A eventual celebragéo de parceria devera ser precedida da definicdo do instrumento
juridico adequado, da verificagdo das condicbes legais de selecdo da entidade e da
identificacdo das responsabilidades do CISREC e dos entes publicos abrangidos pela

operagao regional.

7.14.3. Considerando que o SAMU Regional Sete Lagoas e Curvelo abrange municipios
com diferentes vinculos institucionais em relacéo ao CISREC, a implementagéo da solugéo
dependerd da analise dos instrumentos de cooperacéo interfederativa aplicaveis e da

compatibilidade da atuacéo pretendida com as competéncias do Consorcio.

7.14.4. A definicdo do arranjo institucional e financeiro devera assegurar que as
responsabilidades pela gestdo, pelo financiamento, pelo acompanhamento e pela
fiscalizagc&o estejam formalmente estabelecidas, de maneira compativel com as exigéncias

legais e com a organizagéo regional do Sistema Unico de Saude.

7.14.5. A formalizagéo da solucdo dependerd, ainda, da manifestagéo juridica competente
guanto a viabilidade do modelo, a adequacéo do procedimento de sele¢éo, ao instrumento

de parceria e as demais condigfes necessarias a sua implementacéo.
7.15. Justificativa da solugéo indicada

7.15.1. Considerando as caracteristicas do SAMU Regional Sete Lagoas e Curvelo, a
abrangéncia territorial, a necessidade de funcionamento ininterrupto e a interdependéncia
entre os diferentes componentes operacionais, a gestdo associada por meio do CISREC,

com gerenciamento e operacionalizacdo mediante Organizacdo Social de Salde
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gualificada, apresenta caracteristicas técnicas compativeis com as necessidades
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identificadas neste estudo.

7.15.2. A andlise comparativa das alternativas indica que a operacionaliza¢ao integrada por
Organizacédo Social constitui solugéo tecnicamente promissora para a realidade do servico,
especialmente em razdo da necessidade de coordenacdo permanente dos recursos

assistenciais, administrativos e logisticos distribuidos regionalmente.

7.15.3. Entretanto, sua adoc¢édo definitiva devera estar condicionada a comprovagédo da
viabilidade econdmico-financeira, a adequacdo do dimensionamento operacional, a
demonstracdo da capacidade da entidade executora, a definicdo das responsabilidades dos

entes envolvidos e a confirmacédo da regularidade juridica do modelo.

7.15.4. Assim, indica-se a gestao associada do SAMU Regional Sete Lagoas e Curvelo por
meio do CISREC, com gerenciamento e operacionalizagdo mediante parceria com
Organizacédo Social de Saude qualificada, como solucéo preferencial sob a perspectiva
técnico-operacional, sujeita a conclusdao dos estudos de custos, sustentabilidade
financeira, andlise de riscos e viabilidade juridica necessarios a fundamentacao da deciséo

administrativa definitiva.

7.15.5. Confirmadas essas condi¢des, o0 modelo podera subsidiar a elabora¢cdo do Termo
de Referéncia e dos instrumentos de selecdo e parceria correspondentes, com definicdo
das obrigacbes, das condicbes de execucdo, dos quantitativos, dos indicadores de
desempenho, dos mecanismos de repasse, da fiscalizacdo e da prestacdo de contas,
observados os principios da legalidade, da eficiéncia, da economicidade, da transparéncia,

da continuidade do servico publico e da supremacia do interesse publico.

7.16. Darecomendacédo quanto aos critérios de selecdo da entidade executora

7.16.1. Considerando a natureza essencial, a complexidade técnico-assistencial e a
abrangéncia regional do SAMU 192 Sete Lagoas e Curvelo, recomenda-se que o eventual

procedimento de selecdo da Organizacdo Social responsavel pelo gerenciamento e pela
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operacionalizac¢do do servico contemple avaliagdo conjunta da qualidade técnica do projeto
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apresentado e de sua proposta econémico-financeira, mediante sistematica de julgamento

por Técnica e Preco, desde que compativel com o regime juridico aplicavel a parceria.

7.16.2. A recomendacao fundamenta-se na necessidade de assegurar que a escolha da
entidade executora ndo se restrinja ao menor valor financeiro proposto, mas considere
também a capacidade de organizacdo das equipes, o0 modelo de gerenciamento
assistencial, a operacionalizacdo da Central de Regulacéo das Urgéncias, a gestao da frota
e dos insumos, 0os mecanismos de continuidade assistencial, os indicadores de

desempenho, a governanga e a seguranga da execugao.

7.16.3. Os critérios de avaliacdo deverdo ser previamente definidos, objetivos,
proporcionais e diretamente relacionados as necessidades do servico, com metodologia
transparente de pontuacéo e ponderagéo das propostas técnicas e econémico-financeiras,

assegurando igualdade de condigBes entre as entidades participantes.

7.16.4. A definicao definitiva da sistemética de julgamento, dos pesos atribuidos aos
componentes técnico e financeiro e dos respectivos critérios de pontuacéo devera ocorrer
na elaboragdo do instrumento convocatorio, observadas as normas institucionais do

CISREC e a manifestagéo juridica competente.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

8.1. A analise quanto a possibilidade de parcelamento da solu¢cdo destinada ao
gerenciamento, a operacionalizacdo e a execucao das acdes e servicos de salde do
Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192 Regional Sete Lagoas e Curvelo
deve considerar as caracteristicas técnicas e assistenciais do objeto, a interdependéncia
entre seus componentes, a necessidade de funcionamento ininterrupto, a abrangéncia
territorial e os impactos que eventual divisdo da execugdo podera produzir sobre a

continuidade, a eficiéncia e a seguranca dos atendimentos.
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8.2. O parcelamento constitui medida a ser avaliada no planejamento das contratacbes
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publicas, especialmente quando a divisdo do objeto em parcelas técnica e economicamente
vidveis puder ampliar a competitividade e favorecer a utilizacdo eficiente dos recursos
publicos, sem comprometer a funcionalidade, a qualidade e os resultados da solucdo

pretendida.

8.3. Entretanto, a decisdo quanto ao parcelamento devera observar a natureza especifica
do objeto e as condi¢cdes necessarias a sua execuc¢do, considerando que a divisdo de
atividades que apresentam elevada interdependéncia operacional pode gerar dificuldades
de coordenacéo, sobreposicdo ou dispersdo de responsabilidades, aumento dos custos

administrativos e riscos a continuidade da prestacdo dos servigos.

8.4. Da natureza integrada do SAMU Regional

8.4.1. Conforme demonstrado nos tépicos anteriores, 0s componentes assistenciais,
operacionais e logisticos do SAMU Regional apresentam elevada interdependéncia
funcional, uma vez que a disponibilidade das unidades méveis depende da atuacgéo
coordenada da Central de Regulacdo, das equipes profissionais, da frota, dos
eguipamentos, dos medicamentos, dos materiais e dos demais recursos essenciais. Essa
caracteristica devera ser considerada na andlise da viabilidade de eventual parcelamento,
especialmente quanto aos riscos de fragmentacdo das responsabilidades e de

comprometimento da continuidade assistencial.

8.5. Da andlise da possibilidade de divisao por componentes operacionais

8.5.1. Foi considerada, para fins de planejamento, a possibilidade de divisdo da solu¢cdo em
parcelas correspondentes aos principais componentes do servigo, tais como gestdo de
recursos humanos, operacdo das unidades moveis, regulacdo médica, manutencdo de
frota, assisténcia farmacéutica, fornecimento de materiais, infraestrutura e servicos

administrativos.
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8.5.2. Embora determinadas atividades possam ser tecnicamente executadas por
prestadores especializados, a divisdo do gerenciamento principal entre diferentes entidades
exigiria mecanismos adicionais de articulagdo, acompanhamento e definicdo de
responsabilidades, especialmente diante da necessidade de funcionamento coordenado e

ininterrupto do SAMU Regional.

8.5.3. A fragmentacdo da execucdo principal poderia dificultar a identificacdo de
responsabilidades por falhas que envolvessem simultaneamente diferentes componentes
operacionais, como a indisponibilidade de ambulancias decorrente de auséncia de equipe,
manutenc¢do pendente, falta de insumos ou problemas de comunicacao, além de aumentar
a complexidade dos procedimentos de coordenacgdo, monitoramento e fiscalizacdo dos

diferentes executores.

8.5.4. No caso da regulacdo médica, a necessidade de integragdo com as equipes moveis
e com os estabelecimentos de referéncia refor¢a a importancia da uniformidade dos fluxos
operacionais, dos protocolos de atendimento e dos mecanismos de comunicagéo,
observadas as competéncias institucionais e assistenciais das autoridades publicas

responsaveis pela organizacao do servico.

8.5.5. Assim, a divisdo do objeto principal por componentes operacionais distintos ndo se
apresenta, em andlise preliminar, como alternativa preferencial, tendo em vista os riscos de
fragmentacao da gestéo e as dificuldades de coordenacéo decorrentes da interdependéncia

das atividades.
8.6. Da analise da possibilidade de divisao territorial da operacéao

8.6.1. Também deve ser considerada a possibilidade de divisdo da execucdo por
municipios, conjuntos de bases descentralizadas ou areas de cobertura, com atribuicdo do

gerenciamento operacional a diferentes entidades responsaveis por parcelas territoriais do

servigo.
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8.6.2. Embora o SAMU Regional possua bases distribuidas em diferentes municipios, sua
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organizacao assistencial pressupde funcionamento articulado, mediante regulacdo médica
regionalizada, compartiihamento de recursos e acionamento das unidades moéveis
conforme a natureza das ocorréncias, a disponibilidade operacional e as necessidades

assistenciais identificadas.

8.6.3. A localizacdo fisica das bases ndo representa, necessariamente, delimitacdo
autdbnoma de atendimento, uma vez que a utilizacao das unidades méveis pode envolver
deslocamentos intermunicipais e atuagdo integrada para cobertura de ocorréncias em

diferentes areas do territorio.

8.6.4. A divisdao territorial entre diferentes entidades executoras poderia exigir mecanismos
adicionais de coordenacao das escalas, da disponibilidade dos veiculos, da distribui¢cdo dos
insumos, da gestdo das ocorréncias e da utilizagdo compartiihada dos recursos

assistenciais.

8.6.5. Também poderia produzir dificuldades na padronizacdo dos procedimentos, no
acompanhamento uniforme dos indicadores de desempenho e na definicAo das
responsabilidades por atendimentos realizados fora da area de localizagdo habitual das

unidades moéveis.

8.6.6. Considerando a existéncia de uma Central de Regulacdo regional e a necessidade
de coordenacao integrada da rede de atendimento pré-hospitalar movel, a diviséo territorial
do gerenciamento principal ndo se mostra, em principio, a alternativa tecnicamente mais
adequada as caracteristicas identificadas, ressalvada a necessidade de confirmacdo das

condi¢bes operacionais e das pactuacdes regionais vigentes.
8.7. Da unidade de gerenciamento e da responsabilidade pelos resultados

8.7.1. No modelo de operacionaliza¢cdo mediante Organizagdo Social de Saude, a definicao
de um instrumento Unico de gestdo podera permitir o estabelecimento de metas e

indicadores relacionados ao desempenho global do SAMU Regional, sem prejuizo da
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previsao de indicadores especificos para a Central de Regulagéo, as unidades moveis, as
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bases e os demais componentes.

8.7.2. A unidade de gerenciamento ndo afasta a necessidade de acompanhamento
individualizado dos componentes operacionais, devendo ser previstos mecanismos que
permitam identificar custos, resultados, falhas e necessidades de aperfeicoamento em cada

setor ou atividade.

8.7.3. A adocdo de entidade executora Unica deverd estar acompanhada de mecanismos
efetivos de fiscalizacdo, prestacdo de contas, transparéncia, controle patrimonial e
avaliacdo de desempenho, de forma a evitar concentracdo de responsabilidades sem a
correspondente capacidade de supervisédo publica.

8.8. Da economicidade e da eficiéncia administrativa

8.8.1. A avaliacdo da economicidade do parcelamento deve considerar ndo apenas 0s
valores individuais de cada componente, mas também o0s custos administrativos,
operacionais e de coordenacdo necessarios ao funcionamento integrado do SAMU

Regional.

8.8.2. A divisdo do gerenciamento principal entre diferentes entidades poderia exigir
estruturas paralelas de coordenacdo, supervisdo, gestdo administrativa, sistemas e
servi¢cos de apoio, com possivel duplicidade de despesas. Por outro lado, a estruturagédo
integrada podera favorecer o compartilhamento de recursos administrativos e 0
planejamento conjunto das necessidades operacionais, cujos efeitos econémicos deverdo

ser demonstrados por meio de estimativas fundamentadas.

8.8.3. Tais caracteristicas representam vantagens potenciais do modelo integrado, cuja
repercussdo econdmico-financeira devera ser demonstrada por meio da estimativa de
custos e da andlise de alternativas, ndo sendo suficiente presumir reducdo de despesas

exclusivamente em raz&o da auséncia de parcelamento.
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8.8.4. A avaliagédo definitiva devera considerar 0s custos necessarios ao gerenciamento, a
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fiscalizacdo e a execucao das atividades, inclusive eventuais despesas de implantacgéo,

transicdo operacional, sistemas e estrutura administrativa.

8.9. Da possibilidade de contratacdo de atividades instrumentais e de apoio

8.9.1. A opcédo pela estruturacdo integrada do objeto principal ndo implica,
necessariamente, que todas as atividades instrumentais e de apoio devam ser executadas

diretamente pela entidade responsavel pelo gerenciamento do SAMU Regional.

8.9.2. Atividades especializadas, como manutencdo de veiculos, manutencdo de
equipamentos, fornecimento de materiais, servigos tecnoldgicos, conservagdo de
instalages e outros servigos de apoio, poderdo demandar contratagédo de fornecedores ou

prestadores especificos, conforme as necessidades operacionais.

8.9.3. A eventual contratacdo dessas atividades pela entidade executora devera observar
o regime juridico aplicavel, os limites e condi¢des previstos no instrumento de parceria, 0s
procedimentos de selecao e contratacao exigiveis e 0s mecanismos de controle e prestacao

de contas.

8.9.4. A utilizag&o de prestadores especializados para atividades instrumentais ndo podera
implicar transferéncia integral da responsabilidade pelo gerenciamento do servigo, nem
afastar as obrigagbes assumidas pela entidade executora quanto a continuidade
assistencial, a qualidade dos servicos, a regularidade da aplicagcdo dos recursos e ao

cumprimento das metas estabelecidas.

8.10. Dos riscos associados ao ndo parcelamento

8.10.1. A opc¢do pelo ndo parcelamento também apresenta riscos que deverdo ser
considerados na estruturacdo da solucdo, especialmente a concentracdo das

responsabilidades operacionais em uma Unica entidade, a eventual redu¢éo do universo de
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participantes aptos e a dependéncia em relacao a capacidade de execuc¢édo da organizacao
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selecionada.

8.10.2. A mitigacdo desses riscos exige a definicAo de requisitos proporcionais de
capacidade técnica e operacional, critérios objetivos de selecdo, mecanismos de
acompanhamento, procedimentos de prestacéo de contas e planejamento de contingéncia,
evitando exigéncias desnecessarias ou desproporcionais que possam restringir

indevidamente a participagdo de entidades aptas a execucao do objeto.

8.10.3. Também devera ser previsto mecanismo de acompanhamento individualizado dos
custos e resultados de cada componente do servi¢o, permitindo identificar oportunidades
de aperfeicoamento, corrigir ineficiéncias e avaliar a adequada aplicacdo dos recursos

publicos.

8.11. Justificativa técnica para o0 nao parcelamento da solucao

8.11.1. Sob a perspectiva econémico-financeira, a escolha devera ser confirmada mediante
andlise dos custos globais e dos impactos administrativos das alternativas, com
identificacdo das despesas de coordenacéo, fiscalizacdo, infraestrutura e demais recursos

necessarios a execucgao.

8.11.2. Dessa forma, justifica-se tecnicamente a indicacdo preliminar do né&o
parcelamento do objeto principal de gerenciamento e operacionalizacdo do SAMU
Regional Sete Lagoas e Curvelo, propondo-se sua estruturacdo de forma integrada, sob
responsabilidade executiva de uma Unica entidade, sem prejuizo da possibilidade de
contratacdo de atividades instrumentais e de apoio, observadas as condi¢bes legais e

contratuais aplicaveis.

8.11.3. A conclusao definitiva quanto ao ndo parcelamento devera ser ratificada apés a
consolidacdo do dimensionamento operacional, da estimativa econémico-financeira e da

andlise juridica da solucdo, de modo a assegurar que a op¢ao adotada seja devidamente
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fundamentada e compativel com o interesse publico, a eficiéncia administrativa, a
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seguranca assistencial e a continuidade do servico.

9. ESTIMATIVA PRELIMINAR DOS CUSTOS E SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

9.1. Finalidade e fundamentos da estimativa

9.1.1. A estimativa preliminar dos custos tem por finalidade identificar, dimensionar e avaliar
0s recursos financeiros necessarios ao gerenciamento, a operacionalizacdo e a execucao
das acdes e servicos de saude do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192
Regional Sete Lagoas e Curvelo, considerando sua abrangéncia territorial, estrutura

assistencial, complexidade operacional e necessidade de funcionamento ininterrupto.

9.1.2. A elaboracdo da estimativa devera observar os principios do planejamento, da
eficiéncia, da economicidade, da transparéncia e da responsabilidade na aplicagdo dos
recursos publicos, permitindo a identificagcdo dos principais componentes de despesa e a

avaliacdo da sustentabilidade econémico-financeira da solugéo pretendida.

9.1.3. Para subsidiar a analise, foram considerados os levantamentos disponibilizados pela
Secretaria Municipal de Saude de Sete Lagoas, as informagdes operacionais e financeiras
da estrutura regional, os registros de despesas e 0s or¢camentos preliminares

encaminhados por entidades com atuagéo na gestao de servigos de saude.

9.1.4. Os orgcamentos preliminares constituem elementos auxiliares de levantamento de
mercado e de identificacdo dos custos potencialmente associados a solucdo, nao
representando, isoladamente, orcamento definitivo da Administracdo, comprovacdo de

vantajosidade ou definicdo antecipada da entidade responsavel pela execucao.

9.1.5. A consolidacéo dos valores devera resultar da compatibilizagdo entre os quantitativos

efetivamente necessarios, as condicbes operacionais verificadas, as responsabilidades
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previstas para a execuc¢ao, 0s custos unitarios identificados e as fontes de financiamento
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disponiveis, observadas as particularidades do modelo de gestéao e do instrumento juridico

que vier a ser adotado.
9.2. Estrutura de custos considerada

9.2.1. Para fins de planejamento, as despesas necessérias a operagdo do SAMU Regional
deverdo ser organizadas por grupos de custos, permitindo a identificacdo dos valores
diretamente relacionados a assisténcia e daqueles vinculados as atividades

administrativas, logisticas e de apoio.
9.2.2. A estimativa devera contemplar, no minimo, 0os seguintes componentes:

a) Recursos humanos: remuneracdo, encargos sociais, beneficios, adicionais legalmente
aplicaveis, substituicdes, cobertura de férias e afastamentos e demais despesas

relacionadas as equipes assistenciais, operacionais e administrativas;

b) Servicos médicos e de regulagdo: custos necessarios a cobertura dos postos e
plantdes de médicos reguladores, intervencionistas, responsaveis técnicos e demais

atividades médicas previstas;

c) Medicamentos e materiais médico-hospitalares: aquisicdo, armazenamento,

distribuicdo e reposi¢do dos produtos indispensaveis a execucao dos atendimentos;

d) Gases medicinais e insumos especializados: fornecimento e reposicado dos gases e

demais materiais de utilizacao especifica nas unidades moveis;

e) Gestao e manutencdo da frota: combustiveis, manutencdo preventiva e corretiva,
pecas, lubrificantes, pneus, seguros, higienizacdo e demais despesas necessarias a

disponibilidade operacional dos veiculos;

f) Equipamentos médico-hospitalares: manutencéo, calibracdo, conservacao e eventual

reposi¢ao de equipamentos utilizados na assisténcia;
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g) Central de Regulacdo e tecnologia: telefonia, radiocomunicacdo, sistemas
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informatizados, equipamentos de informética, conectividade e recursos necesséarios a

continuidade das atividades de regulacéo;

h) Infraestrutura fisica: manutencdo, conservacdo, limpeza, servicos essenciais,
despesas de ocupacdo e demais custos relacionados as instalacbes da Central de

Regulagéo e das bases descentralizadas;

i) Educacdo permanente: capacitacdo, atualizacdo profissional, treinamentos e demais

atividades necessarias a qualificacdo das equipes;

j) Logistica e servigos de apoio: deslocamentos, transporte e distribuicdo de materiais,

almoxarifado, apoio administrativo e servicos complementares necessarios a operacgao;

Y

k) Despesas administrativas de gerenciamento: custos associados a estrutura de
coordenacgdo, gestdo, controle, acompanhamento e demais atividades administrativas

previstas no instrumento de execucao;

[) Despesas de implantagao e investimento: adequagdes estruturais, aquisicao inicial de

equipamentos e outras despesas ndo recorrentes necessarias a implementagédo da

solugdo, quando atribuidas a entidade executora;

m) Despesas varidveis e contingenciais: recursos destinados a necessidades de
execucdo condicionada, devidamente justificadas, autorizadas e comprovadas, conforme

critérios previamente definidos.

9.2.3. Os custos deveréo ser identificados de maneira a evitar duplicidades, especialmente
gquando uma mesma despesa estiver contemplada em diferentes parcelas da composi¢céo
financeira, como encargos trabalhistas, cobertura de férias, despesas administrativas,

manutencédo da frota e aquisicdo de equipamentos.
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9.2.4. A definicao da estimativa devera distinguir despesas de custeio recorrente, despesas
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variaveis condicionadas e investimentos ndo recorrentes, de modo a assegurar clareza
guanto ao valor necessario a operacao mensal e aos recursos eventualmente exigidos para

implantacdo ou adequacao da estrutura.

9.3. Referéncias financeiras disponiveis

9.3.1. Os documentos disponibilizados para o planejamento compreendem referéncias
financeiras de naturezas distintas, incluindo estimativa institucional preliminar
anteriormente elaborada pelo CISREC e orcamentos preliminares apresentadas por

entidades consultadas para subsidiar o levantamento de mercado.

9.3.2. A estimativa institucional preliminar encaminhada pelo CISREC em abril de 2026
indicou valor mensal total de R$ 2.340.126,08 (dois milh&es, trezentos e quarenta mil, cento
e vinte e seis reais e oito centavos), compreendendo parcela fixa estimada de R$
2.294.333,99 e parcela variavel estimada de R$ 45.792,09.

9.3.3. A referéncia descrita no subitem anterior foi produzida em etapa preliminar das
tratativas administrativas e ndo representa, por si s6, valor definitivo ou limite financeiro
previamente aprovado para a estruturacao da solugéo, devendo ser analisada conforme as

premissas e 0s quantitativos utilizados a época.

9.3.4. Foram recebidos 3 (trés) orgcamentos preliminares de Organiza¢des Sociais de
Saude qualificadas, identificados neste estudo como Orgcamentos A, B e C. Eles detalham
custos de recursos humanos, unidades moveis, Central de Regulacdo, bases

descentralizadas e demais componentes operacionais.

9.3.5. Os orcamentos preliminares apresentam diferentes metodologias de composicdo
financeira. Para fins de elaboracdo do Mapa de Precos, foram considerados os valores
consolidados apresentados pelas trés entidades consultadas, compreendendo as despesas
fixas e varidveis mensalizadas do Or¢gamento A, o valor total consolidado do Orgamento B,

incluindo a parcela de investimento prevista para as bases, e o valor mensal declarado no
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Orcamento C. As diferencas de composi¢cdo deverdo ser consideradas na andlise da
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estimativa, especialmente quanto a natureza recorrente ou ndo das despesas, a
equivaléncia dos custos e a necessidade de validagdo das respectivas memorias de

calculo.

9.3.6. A proposta técnica e financeira preliminar apresentada pelo CISREC em agosto de
2026, conforme Proposta de Gestdo SAMU — Oficio n°® 133/2026, contemplou o valor
estimado de R$ 2.248.912,90 (dois milhdes, duzentos e quarenta e oito mil, novecentos e
doze reais e noventa centavos), correspondente ao levantamento de custos para 01 (um)
més de prestagéo dos servigos do SAMU Regional. Elaborada anteriormente a consulta de
mercado, com premissas proprias, a referida proposta constitui parametro de referéncia
para a analise comparativa das estimativas financeiras, ndo representando, isoladamente,

o custo definitivo da solugéo.

9.3.7. Ressalta-se que o Municipio de Sete Lagoas dispde de limite financeiro de referéncia
para o custeio do SAMU Regional, estabelecido a partir da composi¢cdo dos recursos
provenientes dos mecanismos de rateio interfederativo e dos repasses estaduais e
municipais destinados a manutencdo do servigo. Dessa forma, a estimativa financeira
resultante do levantamento de mercado deverd ser analisada em conjunto com a
capacidade de financiamento existente, considerando os valores efetivamente pactuados,
a regularidade dos repasses e as responsabilidades financeiras dos entes envolvidos.
Eventual diferenca entre o custo estimado para a operacionalizacdo do servico e o limite de
recursos disponiveis devera ser objeto de avaliacdo especifica, com identificacdo das
fontes de cobertura e, quando necessario, revisdo das pactuacdes e dos instrumentos de
financiamento, de modo a assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira da solucéo e

evitar a assuncgédo de obrigagcdes sem a correspondente previsdo de recursos.
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9.4. Anédlise preliminar da composicdao financeira

P
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9.4.1. A andlise das referéncias disponiveis evidencia a necessidade de distinguir, em cada
proposta, as despesas associadas a manutencao regular do servico daquelas destinadas

a investimentos, adequacdes iniciais e necessidades variaveis de execugéo.

9.4.2. Na proposta do Orcamento B, a composi¢do consolidada contempla valores
destinados ao custeio da Central de Regulacéo das Urgéncias, de 14 (quatorze) Unidades
de Suporte Basico de Vida, de 03 (trés) Unidades de Suporte Avancado de Vida e de 12

(doze) bases descentralizadas, além de previsdo de investimento nas bases.

9.4.3. A parcela de investimento identificada na referida composicao devera ser analisada
separadamente, com verificacdo da natureza dos bens previstos, da necessidade efetiva
de aquisicdo, da existéncia de equipamentos ja disponiveis, da responsabilidade
patrimonial e das condi¢cdes de incorporagdo ou destinagdo dos bens ao término da

execucéo.

9.4.4. Na proposta do Orgamento A, a composi¢ao financeira diferencia despesas fixas
mensais e saldo variavel anual sujeito a autorizacdo do contratante, incluindo previsées
destinadas a adequagfes, manutencdo corretiva, substituicdes de profissionais e outras

necessidades operacionais.

Y

9.4.5. A previsdo de recursos variaveis devera ser avaliada quanto a necessidade, a
metodologia de dimensionamento, a frequéncia estimada de utilizacédo e as condicfes de
autorizacdo e prestacdo de contas, ndo se confundindo automaticamente com despesas

mensais fixas de execucao obrigatoria.

9.4.6. Também deverdo ser examinadas as diferentes metodologias de composi¢cdo dos
custos de recursos humanos, especialmente quanto as jornadas, escalas, encargos sociais,
adicionais, cobertura de férias, afastamentos, beneficios e despesas de administracéo, para

assegurar equivaléncia entre os cenarios comparados.
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9.4.7. Na proposta do Orgamento C, 0s custos encontram-se organizados em quatro grupos
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principais: recursos humanos, materiais de consumo, servicos de terceiros e custos
indiretos. A andlise da composicao devera considerar, especialmente, as despesas com
servicos médicos contratados como pessoa juridica, as provisdbes e 0S encargos
relacionados ao pessoal, os custos de combustivel e manutencdo da frota, as despesas
administrativas e os critérios de rateio dos custos indiretos. Deverdo ser conferidas as
metodologias de célculo e anualizacdo, bem como a existéncia de eventuais sobreposicdes

de despesas, antes da utilizacdo dos valores para formagéo da estimativa administrativa.
9.5. Dimensionamento financeiro dos recursos humanos

9.5.1. As despesas com recursos humanos constituem componente relevante da estrutura
financeira do SAMU Regional, considerando a necessidade de funcionamento ininterrupto
da Central de Regulagdo, das unidades moéveis e dos demais servigos assistenciais e

operacionais.

9.5.2. O dimensionamento financeiro devera considerar, por categoria profissional,
0 numero de postos necesséarios, a carga horaria, o regime de trabalho, a
composicdo das equipes, as escalas, os salarios de referéncia, os adicionais
aplicaveis, os encargos, os beneficios e as necessidades de cobertura de férias e
afastamentos, mediante compatibilizagdo com as planilhas de dimensionamento
operacional e com as exigéncias normativas aplicaveis, especialmente quanto a
composicao das equipes das USA e USB e a cobertura permanente das atividades

da Central de Regulacéo.

9.5.3. Devera ser realizada avaliagdo especifica dos custos de profissionais médicos,
considerando a estrutura de plantbes de regulagcédo e intervencdo, as necessidades de

responsabilidade técnica e as demais funcdes previstas na organizacao assistencial.

9.5.4. A estimativa também devera verificar se 0s custos destinados a substituicdo de

profissionais durante férias e afastamentos ja estdo contemplados nos fatores de encargos
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ou se constituem despesas adicionais efetivamente necesséarias, de modo a prevenir
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duplicidade de previsao financeira.

9.5.5. O quantitativo definitivo de profissionais devera resultar da validacdo da memaria de
célculo, ndo sendo suficiente adotar automaticamente o quadro histérico do servico ou os

guantitativos constantes de uma proposta individual.
9.6. Dimensionamento financeiro da frota, infraestrutura e demais componentes

9.6.1. As despesas com a frota deverdo considerar a quantidade e as caracteristicas das
unidades moveis, as condi¢des efetivas dos veiculos disponiveis, os custos historicos de
manutencgdo, o consumo de combustivel, as necessidades de substituicdo e as medidas de

contingéncia previstas.

9.6.2. A analise devera distinguir as responsabilidades relativas aos veiculos operacionais,
aos veiculos de reserva e aos veiculos de apoio, identificando os bens disponibilizados pelo

poder publico e os custos que efetivamente integrardo as obriga¢des da futura executora.

9.6.3. Os custos de medicamentos, materiais médico-hospitalares, gases medicinais e
demais insumos deverao ser fundamentados, preferencialmente, em registros histéricos de
consumo, protocolos assistenciais, estoques necessarios e parametros de reposicédo

compativeis com a producéo assistencial.

9.6.4. As despesas com infraestrutura deverdo contemplar as condi¢cdes de funcionamento
das bases e da Central de Regulacdo, a situacdo dos imoveis, a necessidade de
manutencdo, 0S servicos essenciais e as responsabilidades estabelecidas nos

instrumentos de cooperagéo aplicaveis.

9.6.5. Os custos de tecnologia e comunicacao deverdo considerar 0s sistemas ja utilizados,
a necessidade de continuidade operacional, as condi¢bes de utilizagdo dos equipamentos
disponiveis e as despesas de manutencdo, contratacdo ou eventual substituicdo de

recursos tecnolégicos.
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9.6.6. As despesas administrativas e de apoio deverdo ser avaliadas quanto a sua
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necessidade, proporcionalidade e vincula¢éo a execuc¢éo do objeto, com identificagdo dos

servicos efetivamente compreendidos e dos critérios utilizados em sua composicéo.

9.7. Estimativa preliminar de referéncia

9.7.1. Considerando os elementos financeiros atualmente disponiveis, apresenta-se quadro
referencial destinado a identificacdo dos valores documentados e das diferencas de

composicao entre as propostas preliminares.

REFERENCIA COMPOSICAO IDENTIFICADA VALOR
Estimativa preliminar CISREC — Parcela fixa. ,mensal R$ 2.234.650,40

AQOSt0/2026 Parcela variavel mensal R$ 14.262,50
Total mensal estimado R$ 2.248.912,90
Despesas fixas mensais | R$ 2.747.664,87
estimadas

Orgcamento A Equivalente mensal da previsdo | R$ 106.912,67
variavel anual
Total mensal referencial R$ 2.854.577,54
Custeio das estruturas | R$ 2.475.011,16
operacionais

Orcamento B Investimento previsto para as | R$ 606.108,00
bases
Total mensal referencial R$ 3.081.119,16
Recursos humanos mensais R$ 1.759.413,46
Materiais de consumo mensais R$ 527.373,41

Orcamento C Servicos de terceiros mensais R$ 1.093.075,51
Custos indiretos mensais R$ 271.000,00
Total mensal referencial R$ 3.650.862,39
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Observacéo: Os valores apresentados no quadro possuem carater exclusivamente referencial e
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reproduzem as composic¢ées financeiras informadas nos respectivos documentos, ndo constituindo
propostas integralmente equalizadas ou estimativa definitiva da Administrag@o. Destaca-se que o
Orcamento A contempla despesas fixas mensais e parcela variavel anual convertida em equivalente
mensal, enquanto o Orcamento B apresenta custos operacionais e parcela especifica de
investimento nas bases, cuja natureza e periodicidade de desembolso deverdo ser confirmadas.
Quanto ao Orcamento C, os valores mensal e anual foram reproduzidos conforme declarados pela
entidade, permanecendo pendente o esclarecimento das divergéncias identificadas na consolidagéo
financeira. Dessa forma, os montantes ndo deverdo ser utilizados para comparacdo direta de
economicidade sem prévia compatibilizacdo das respectivas bases de célculo, especialmente quanto

a distincdo entre custeio recorrente, despesas variaveis e investimentos ndo recorrentes.

9.7.2. Os valores identificados demonstram a materialidade financeira da demanda e
reforcam a necessidade de composicao prépria da estimativa administrativa, fundamentada
nos quantitativos validados, na comparacdo de custos equivalentes e na definicdo das

obrigacdes efetivamente abrangidas pela solugéo.

9.7.3. Assim, o quadro constitui referéncia preliminar para analise e nao representa, nesta
etapa, a fixagdo do valor estimado definitivo, do limite de repasse ou do montante maximo

a ser admitido em eventual procedimento de selecgéo.

9.8. Sustentabilidade econémico-financeira da solucéo

9.8.1. A sustentabilidade econémico-financeira constitui requisito essencial a viabilidade do
gerenciamento e da operacionalizagdo do SAMU Regional, considerando a natureza
continuada das atividades e a necessidade de disponibilidade permanente dos recursos

necessarios a assisténcia.

9.8.2. A avaliacao devera considerar o custo global da operacéo, as fontes de financiamento
disponiveis, a previsibilidade dos repasses, a distribuicdo das responsabilidades entre os
entes envolvidos e a compatibilidade dos compromissos financeiros com os respectivos

instrumentos orcamentarios e de cooperacéo.
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9.8.3. Deverdo ser identificados os recursos provenientes do financiamento federal e
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estadual do SAMU 192, quando aplicaveis, bem como as parcelas de responsabilidade
municipal e outras fontes legalmente admitidas, observadas as pactuacdes vigentes e as
condicdes de transferéncia e aplicacdo dos valores.

9.8.4. A existéncia de repasses relacionados a habilitacdo e ao custeio do servigo devera
ser documentalmente demonstrada, com identificacdo dos respectivos valores,
periodicidade, condicdes de manutencdo e responsabilidades administrativas pelo

recebimento e pela aplicagéo dos recursos.

9.8.5. A andlise financeira devera verificar a suficiéncia das receitas previstas para
cobertura das despesas fixas e variaveis, dos custos de implantacdo e dos riscos
operacionais relevantes, evitando a estruturacdo de obrigagbes permanentes sem

demonstracdo da correspondente capacidade de financiamento.

9.8.6. Considerando a abrangéncia regional do servigo, deverdo ser definidos os
mecanismos de participacéo financeira dos entes envolvidos, inclusive quanto a forma de
rateio ou transferéncia dos recursos, a periodicidade dos repasses, as responsabilidades
por eventuais insuficiéncias e aos procedimentos de acompanhamento da execucdo

financeira.

9.8.7. A sustentabilidade do modelo devera ser avaliada ndo apenas em relacao ao valor
inicialmente estimado, mas também considerando os impactos de alteracdes de custos,
necessidades de manutengdo extraordinaria, recomposicdo de equipes, variacdes de

precos e demais circunstancias que possam afetar a continuidade da operacéao.

9.9. Critérios de validacao da estimativa

9.9.1. Antes da consolidacao definitiva do valor de referéncia, deverdo ser realizadas as

seguintes verificagdes:
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a) Validag&o dos quantitativos de profissionais por categoria, jornada, escala e componente

L.

operacional;

b) Conferéncia da composicao e da disponibilidade das unidades moveis e dos veiculos de

reserva,

c) ldentificacdo das responsabilidades relativas & manutengéo e reposicdo de veiculos,

equipamentos e instala¢des;

d) Compatibilizacdo das estimativas de medicamentos, materiais e demais insumos com 0s

registros de consumo e as necessidades assistenciais;

e) Verificacdo da composicdo dos encargos, beneficios e despesas relacionadas a

cobertura de férias e afastamentos;

f) Separacédo das despesas fixas, variaveis, de implantacdo e de investimento;

g) Andlise das despesas administrativas e dos critérios utilizados em sua composigéo;

h) Conferéncia aritmética e documental das planilhas financeiras;

i) Identificac&o das fontes de financiamento e comprovacgéo da disponibilidade ou previsdo

dos recursos necessarios;

j) Avaliagdo da compatibilidade dos valores com as responsabilidades previstas para a

futura entidade executora.

9.9.2. Os resultados dessas verificagbes deverdo integrar a memoria de calculo da
estimativa, com identificacdo das fontes de informacdo e das premissas adotadas,

permitindo a rastreabilidade dos valores e a posterior fiscalizagdo da execucdo.

9.9.3. Eventuais diferencas entre as propostas preliminares deverdo ser analisadas

considerando o conteudo efetivamente contemplado em cada uma, ndo sendo adequado
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comparar apenas seus valores globais sem a prévia uniformizacao do objeto e dos custos
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correspondentes.
9.10. Consideracdes conclusivas sobre a estimativa preliminar

9.10.1. A consolidacdo da estimativa devera ser precedida da validagdo dos quantitativos
operacionais, da conferéncia das composi¢cdes financeiras e da definicAo das
responsabilidades e fontes de financiamento, assegurando correspondéncia entre o custo

estimado e as necessidades reais do servigo.

9.10.2. Assim, considera-se possivel prosseguir com o planejamento técnico e econdmico-
financeiro da solugéo, permanecendo a definicdo do valor global definitivo condicionada a
conclusdo da memoéria de célculo, a demonstracdo de sustentabilidade financeira e a
confirmacdo da compatibilidade entre os recursos necessarios e 0 modelo de execugédo que

vier a ser adotado.

10. PROVIDENCIAS ANTERIORES A CELEBRACAO DO INSTRUMENTO

by

10.1. A eventual implementacdo da solucdo destinada ao gerenciamento, a
operacionalizacéo e a execucgdo das acdes e servigos de saude do Servi¢o de Atendimento
Movel de Urgéncia — SAMU 192 Regional Sete Lagoas e Curvelo devera ser precedida da
adocdo de providéncias administrativas, técnicas, assistenciais, operacionais, juridicas,
patrimoniais e econdmico-financeiras necessarias a adequada estruturagéo da parceriae a

preservacgdo da continuidade do servigo publico de saude.

10.2. Considerando a abrangéncia territorial do SAMU Regional, a natureza essencial do
atendimento pré-hospitalar movel e a complexidade da estrutura existente, a celebracao do
instrumento devera ocorrer somente apos a definicdo das responsabilidades institucionais,

a validacdo do dimensionamento operacional, a consolidacdo da estimativa de custos, a
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identificacdo das fontes de financiamento e a verificagcdo das condigbes juridicas
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necessarias a atuacao do CISREC.

10.3. As providéncias preparatérias deverao ser conduzidas de forma coordenada entre 0s
setores técnicos, administrativos, financeiros e juridicos do Consoércio, em articulacdo com
a Secretaria Municipal de Salude de Sete Lagoas, os demais entes publicos envolvidos e
as instancias responsaveis pela organizacdo regional do servigco, conforme suas

respectivas competéncias.
10.4. Da formalizagdo das condig¢des institucionais e interfederativas

10.4.1. Devera ser realizada analise das competéncias institucionais do CISREC para
participacdo no gerenciamento do SAMU Regional Sete Lagoas e Curvelo, considerando
as disposicbes de seu Contrato de Consoércio Publico, os atos constitutivos, 0s

regulamentos internos e a legislacao aplicavel a gestdo associada de servigcos publicos.

10.4.2. Considerando que a abrangéncia assistencial do servico compreende municipios
com diferentes vinculos institucionais em relacao ao CISREC, deverao ser identificados os
instrumentos juridicos necessarios a formalizacdo da cooperacdo interfederativa, com

definicdo das responsabilidades e condi¢des de participacdo dos entes envolvidos.

10.4.3. Deverao ser verificadas as pactuacdes regionais vigentes, os atos de habilitagdo do
SAMU 192, as deliberacdes das instancias de gest&o interfederativa do Sistema Unico de
Saude e as demais condigdes institucionais relacionadas a organizagdo, ao financiamento

e & manutencao do servico.

10.4.4. A estruturacao da solucdo devera contemplar a identificagcdo do ente ou dos entes
responsaveis pela titularidade e coordenagéo institucional do servigo, pela disponibilizacdo
de bens e recursos, pelo financiamento, pelo acompanhamento dos resultados e pelas

demais atribuicdes que ndo possam ser transferidas a entidade executora.

Endereco Contato Atendimento
Rua Oito de Dezembro, 650 - Centro (31) 37121541 Segunda a Sexta das 08:00 as17:00 hrs
CEP: 35720-000



|
———

7 X GISREG

AL

10.4.5. A eventual participagdo do CISREC devera ser precedida da formalizagdo dos
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instrumentos de cooperagdo, delegacdo ou outros ajustes juridicamente necessarios,
observadas as competéncias e responsabilidades dos entes envolvidos e as exigéncias

normativas aplicaveis.
10.5. Da consolidacado do diagnédstico técnico e operacional

10.5.1. Antes da formalizacdo do instrumento de parceria, devera ser concluido o
levantamento atualizado das condicbes de funcionamento do SAMU Regional,
contemplando a Central de Regulacdo das Urgéncias, as bases descentralizadas, as
unidades moveis, 0s equipamentos, 0s sistemas e 0s demais componentes operacionais,
com identificacdo da estrutura efetivamente disponivel, das condi¢cbes de utilizagédo, das
necessidades de manutencdo ou adequacdo e das responsabilidades relacionadas a

disponibilizacdo dos bens e instalagdes.

10.5.2. Deveré ser promovida a conferéncia dos quantitativos de ambulancias operacionais,
veiculos de reserva e veiculos de apoio, com identificacdo de suas condi¢cbes de

funcionamento, documentacéo, situagédo patrimonial e necessidades de manutengéo.

10.5.3. Também deverdo ser verificadas as condi¢fes fisicas e funcionais da Central de
Regulagdo e das bases descentralizadas, incluindo infraestrutura, instalagcées,
equipamentos, sistemas de comunicagdo, seguran¢ga e demais recursos necessarios a

manutencéo da assisténcia.

10.5.4. O diagnéstico devera contemplar os servicos de apoio, a assisténcia farmacéutica,
0s processos de abastecimento, os sistemas de informagéo e os demais componentes cuja

disponibilidade seja indispensavel a execucao das atividades.
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10.6. Darealizagdo de visitas técnicas e levantamento patrimonial
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10.6.1. Deverdo ser realizadas visitas técnicas as instalacées e estruturas operacionais do
SAMU Regional, com a finalidade de verificar as condi¢cdes reais de funcionamento e

conferir as informacgdes disponibilizadas nos documentos e levantamentos preliminares.

10.6.2. As visitas deverdo abranger, conforme a necessidade técnica, a Central de
Regulacdo, as bases descentralizadas, os locais de guarda e manutencdo das
ambulancias, os espagos de armazenamento de materiais e medicamentos e os demais

ambientes relacionados a operacao.

10.6.3. Devera ser elaborado inventario dos bens madveis, equipamentos, veiculos e demais
recursos patrimoniais vinculados ao servico, contendo identificacdo, quantidade,
localizacédo, estado de conservacgéo, condigdo de funcionamento e situagédo de propriedade

ou utilizagéo.

10.6.4. O inventéario devera permitir distinguir os bens pertencentes aos entes publicos, 0s
bens eventualmente disponibilizados por terceiros e aqueles cuja aquisicdo ou reposicao

venha a integrar as responsabilidades da futura entidade executora.

10.6.5. As condigfes de disponibilizagdo, guarda, manutencdo, conservagao, utilizagéo e
devolugdo dos bens deverdo ser formalmente estabelecidas nos instrumentos
correspondentes, com previsdo dos procedimentos de controle patrimonial e

responsabilizagéo.

10.7. Da valida¢édo do dimensionamento de recursos humanos

10.7.1. Devera ser concluida a analise do quadro de recursos humanos necessério ao
funcionamento do SAMU Regional, contemplando os profissionais vinculados a Central de
Regulagéo, as Unidades de Suporte Avancado e Basico de Vida, ao Nucleo de Educacao

Permanente e as atividades de coordenacao, administracéo e apoio.
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10.7.2. O dimensionamento devera considerar as categorias profissionais, os postos de
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trabalho, as jornadas, as escalas de cobertura, as necessidades de substituicdo e os
requisitos normativos apliciveis, de forma a assegurar a disponibilidade das equipes
durante todo o periodo de funcionamento.

10.7.3. Devera ser realizada a compatibilizacdo entre os quantitativos histéricos informados
pela Secretaria Municipal de Salude de Sete Lagoas, as escalas efetivamente praticadas,
as informacdes constantes das planilhas de dimensionamento e as exigéncias técnicas

relacionadas & composicao das equipes assistenciais.

10.7.4. Também deveréao ser identificadas as condic¢des juridicas dos vinculos profissionais
atualmente existentes, as responsabilidades dos respectivos empregadores ou
contratantes e o0s riscos trabalhistas, previdenciarios e administrativos envolvidos em

eventual alteracdo do modelo de gerenciamento.

10.7.5. A transigdo operacional ndo devera pressupor transferéncia automética de vinculos
empregaticios ou contratuais, devendo eventuais medidas relacionadas a continuidade das
equipes observar a legislacdo aplicavel, as condigbes dos vinculos existentes e o0s

instrumentos juridicos pertinentes.

10.8. Da consolidagado da estimativa de custos e da sustentabilidade financeira

10.8.1. Antes da celebrag&o do instrumento, devera ser concluida a estimativa detalhada
dos custos necessarios a execucao do servico, com demonstracao dos quantitativos,

valores unitarios, critérios de calculo e respectivos grupos de despesas.

10.8.2. A composicdo devera abranger as despesas com recursos humanos, servicos
médicos, frota, medicamentos, materiais, equipamentos, infraestrutura, tecnologia,

logistica, administracdo e demais componentes necessarios ao funcionamento regional.

10.8.3. A anadlise devera distinguir as despesas fixas, as despesas variaveis, 0s

investimentos de implantacdo e as necessidades eventuais de manutencao ou reposicao,
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evitando duplicidades e assegurando correspondéncia entre 0s custos estimados e as

P
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responsabilidades previstas.

10.8.4. Deveréo ser identificadas e comprovadas as fontes de financiamento disponiveis,
incluindo os repasses federais e estaduais aplicaveis, a participacao financeira municipal e

outros recursos legalmente admitidos para custeio do servico.

10.8.5. A estruturagdo financeira deverd contemplar os mecanismos de transferéncia,
repasse, controle e prestacdo de contas, bem como as responsabilidades dos entes

envolvidos quanto a manutencgéo da regularidade e suficiéncia dos recursos.

10.8.6. A formalizacdo da parceria dependera da demonstragdo de compatibilidade entre o
custo global estimado, a disponibilidade ou previsdo or¢camentaria e as condi¢cdes de

sustentabilidade financeira durante o periodo de execucao.
10.9. Da definicdo do modelo juridico e dos instrumentos necessarios

10.9.1. Devera ser promovida analise juridica especifica quanto a adequagao do modelo de
gestdo associada por meio do CISREC, com operacionalizacdo mediante Organizagéo
Social de Saude qualificada, observadas as disposi¢fes legais, institucionais e

regulamentares aplicaveis.

10.9.2. A andlise devera compreender a competéncia do Consorcio para execucdo do
objeto, a abrangéncia territorial da atuagéo, o regime juridico das Organiza¢cfes Sociais, as

condi¢des de selecdo da entidade e a natureza do instrumento a ser celebrado.

10.9.3. Devera ser verificada a compatibilidade do procedimento de qualificacdo das
Organizagfes Sociais realizado no ambito do Processo Administrativo n® 129/2024 —
Chamada Publica n°® 002/2024 com os requisitos institucionais necessarios a participa¢ao

em eventual procedimento de selecdo para gerenciamento e operacionalizagdo do SAMU

Regional.
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10.9.4. A qualificagdo prévia das entidades devera ser distinguida do procedimento
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destinado a selecao da proposta ou do projeto de gerenciamento do servi¢o, observadas
as regras legalmente aplicaveis e a necessidade de definicdo objetiva das condi¢des de

participacéo, julgamento e formalizacdo da parceria.

10.9.5. A minuta do instrumento de parceria devera estabelecer, de forma clara, o objeto,
as responsabilidades, os recursos disponibilizados, as metas, os indicadores, 0s
mecanismos de acompanhamento e avaliacdo, as condicdes de repasse, 0s procedimentos
de prestacdo de contas, as hip6teses de responsabilizacéo e as regras de encerramento e

transicao.

10.9.6. A celebragéo dependera da instrucdo administrativa pertinente, das manifestagées
técnicas e juridicas necessarias e da aprovacao pela autoridade competente, observados

os procedimentos institucionais do CISREC.
10.10. Da estruturacéo dos mecanismos de gestao, fiscalizacao e avaliacdo

10.10.1. Previamente a execucao da parceria, devera ser definida a estrutura responsavel
pelo acompanhamento, pela superviséo, pela fiscalizagédo e pela avaliagdo das atividades,
com indicacdo formal dos responsaveis, delimitagdo de suas atribui¢cdes e disponibilizacao
de condigBes técnicas e administrativas suficientes para acompanhar a execugdo de
servico regionalizado e de funcionamento ininterrupto, inclusive quanto as equipes,

unidades méveis, medicamentos, equipamentos e demais componentes operacionais.

10.10.2. Deveréao ser estabelecidos os mecanismos de apresentacao, analise e validacao
dos relatérios assistenciais, operacionais, administrativos e financeiros, incluindo os
procedimentos de verificacdo do cumprimento das metas e da regularidade da utilizacao

dos recursos.

10.10.3. Os indicadores de desempenho deverdo possuir critérios objetivos de afericao,
fontes de informacdo verifichveis, periodicidade de acompanhamento e parametros

compativeis com as caracteristicas e condi¢cdes operacionais do SAMU Regional.
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10.10.4. Também deverdo ser definidos os procedimentos para registro de néo

P
L

conformidades, solicitacdo de correcdes, aplicagdo das medidas cabiveis e
acompanhamento da implementacdo de providéncias destinadas a preservacao da
continuidade e da qualidade assistencial.

10.11. Da elaboracao do plano de transi¢céo operacional

10.11.1. Considerando a natureza essencial do servico, deverd ser elaborado plano
especifico de transicdo operacional antes do inicio efetivo da execucdo pela entidade
selecionada, com definicdo das etapas, dos responséaveis, dos prazos e dos procedimentos

necessarios a continuidade dos atendimentos.

10.11.2. O planejamento devera considerar a organizagdo das equipes e escalas, a
disponibilizacdo das ambuléancias, os procedimentos de manutencdo e abastecimento, as
condicbes de utilizacdo das bases, a continuidade dos sistemas de regulacdo e
comunicagdo e a transferéncia organizada dos registros e informacfes necessarios as

atividades.

10.11.3. Deverdo ser previstas medidas destinadas a prevencdo de interrupcdes
assistenciais durante a transicdo, especialmente em relagdo a cobertura das equipes, a

disponibilidade das unidades moveis e ao funcionamento da Central de Regulagéo.

10.11.4. A transicao devera contemplar a identificacdo de responsabilidades relativas aos
estoques de medicamentos e materiais, aos bens patrimoniais, aos contratos e servi¢os de

apoio e as obriga¢gfes administrativas que possam afetar a execucgao.

10.11.5. O inicio da operacdo devera estar condicionado a verificagdo das condicdes
minimas de funcionamento e a confirmacéo de que 0s recursos necessarios se encontram
disponiveis, observadas as responsabilidades institucionais e assistenciais dos entes

envolvidos.
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10.12. Da capacitacdo dos responsaveis pela gestao e fiscalizacao
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10.12.1. Deverad ser avaliada a necessidade de capacitacdo dos agentes publicos
responsaveis pelo acompanhamento e pela fiscalizacdo da parceria, considerando a
complexidade do SAMU Regional, a natureza das atividades e os mecanismos de gestéo

e prestacdo de contas previstos.

10.12.2. A capacitagdo deverd abranger, conforme as necessidades identificadas, os
procedimentos de avaliacdo de desempenho, andlise de indicadores, acompanhamento de
despesas, controle patrimonial, verificacdo das obrigacbes e tratamento de né&o

conformidades.

10.12.3. Também devera ser assegurado que 0s responsaveis pelo acompanhamento
possuam acesso aos sistemas, relatorios e informag¢des necessarios ao exercicio de suas
atribuicdes, observadas as exigéncias legais relativas a seguranca da informacgéo e ao sigilo

dos dados assistenciais.

10.13. Das providéncias relacionadas a infraestrutura e aos sistemas

10.13.1. Deverdo ser identificadas eventuais adequagfes necessarias as instalacoes
fisicas, aos equipamentos e aos sistemas utilizados na operagdo, considerando as
condi¢bes existentes e as responsabilidades pela manutengéo e disponibilizagdo dos

recursos.

10.13.2. A avaliacdo devera contemplar a Central de Regulacdo, as bases
descentralizadas, os sistemas de telefonia e radiocomunicacdo, 0s equipamentos de
informatica, os sistemas assistenciais e os demais recursos tecnolégicos necessarios a

continuidade dos atendimentos.

10.13.3. Eventuais intervengBes ou aquisicbes necessarias deverdo ser objeto de

planejamento especifico, com identificacdo de custos, responsaveis, prazos e condi¢gdes de
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implementacéo, evitando que a auséncia de providéncias essenciais comprometa o inicio
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da execucéo.

10.14. Da organizacao dos documentos e registros administrativos

10.14.1. A instrucdo administrativa devera reunir os documentos técnicos, operacionais,
financeiros, institucionais e juridicos necessarios a fundamentagéo da decisao, incluindo os
levantamentos disponibilizados pelos entes envolvidos, as memoérias de célculo, os estudos

de alternativas, as analises de riscos e 0s demais elementos pertinentes.

10.14.2. Os documentos deverdao apresentar coeréncia quanto ao objeto, a abrangéncia
territorial, aos quantitativos, as responsabilidades e as condi¢cdes de execugédo, evitando
divergéncias entre o Estudo Técnico Preliminar, o Termo de Referéncia, o instrumento de
selecdo e a minuta de parceria. Eventuais inconsisténcias identificadas durante a instrugéo
deverdo ser esclarecidas e documentadas antes da aprovacao dos instrumentos definitivos,

assegurando rastreabilidade das informacdes e seguranca as decisdes administrativas.

10.15. Da constituicdo de Comisséo Técnica de Avaliagao

10.15.1. Para andlise e julgamento das propostas no procedimento de selecdo da
Organizagdo Social, serd constituida Comissdo Técnica de Avaliagdo, composta por
representantes de municipios consorciados e por representantes dos municipios sede das
bases descentralizadas do SAMU Regional, observadas as condi¢des institucionais e
juridicas aplicaveis. Os representantes serdo indicados pelos respectivos Prefeitos e
formalmente designados por ato do Presidente do CISREC, com indicacdo de suplentes,
respeitadas as competéncias da autoridade responsavel pela conducao do procedimento e

as disposi¢des do instrumento convocatorio.

10.15.2. A Comissdo deverd possuir composicdo multidisciplinar, com participacdo de
representantes que detenham conhecimento técnico compativel com a natureza do objeto,

especialmente nas &reas de gestdo publica em salde, assisténcia as urgéncias e
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emergéncias, organizacdo de servicos assistenciais, planejamento e gestao administrativa
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e financeira.

10.15.3. Compete a Comissdo Técnica, nos limites das atribuicdes definidas no ato de sua
constituicdo e no instrumento convocatério, proceder a analise das propostas técnicas,
verificar sua conformidade com os requisitos estabelecidos, aplicar os critérios objetivos de
avaliacdo e pontuacdo e produzir os registros e pareceres necessarios a fundamentacao

do resultado.

10.15.4. A constituicdo da Comissao devera ocorrer mediante ato formal da autoridade
competente, com identificacdo dos integrantes, definicdo das atribuicdes, observancia das
regras de impedimento e conflito de interesses e adog¢do de procedimentos que assegurem

impessoalidade, transparéncia, motivagéo e rastreabilidade das avaliagdes.

10.15.5. A participacéo de representantes dos municipios consorciados busca fortalecer o
carater regional da avaliacdo e permitir a consideracdo das necessidades assistenciais e
operacionais dos entes envolvidos, sem afastar as competéncias institucionais do CISREC
guanto a conducao do procedimento de selecdo e a formalizacdo dos atos administrativos

correspondentes.

10.15.6. A Comissdo Técnica devera atuar em conformidade com o procedimento de
selecdo que vier a ser aprovado, observadas as competéncias dos demais agentes e
instancias responsaveis pela instrucdo, analise juridica, julgamento, homologacdo e

formalizagéo da parceria.

10.16. Consideragdes conclusivas

10.16.1. A celebracdo do instrumento juridico que vier a ser definido deverd estar
condicionada a conclusdo satisfatéria das providéncias essenciais a sua formalizacao,
enquanto o inicio efetivo da execugdo dependerd da implementacdo das medidas

operacionais necessarias a continuidade assistencial e a adequada transferéncia das

responsabilidades previstas.
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11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1. A analise das contratacdes correlatas e/ou interdependentes tem por finalidade
identificar os contratos, ajustes, instrumentos administrativos e servicos que apresentem
relacdo direta ou indireta com o gerenciamento, a operacionalizacdo e a execucdo das
acoes e servigcos de saude do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192
Regional Sete Lagoas e Curvelo, considerando seus possiveis efeitos sobre a implanta¢do
da solugdo, a continuidade assistencial e a organizacdo das responsabilidades

institucionais.

11.2. Para fins deste Estudo Técnico Preliminar, consideram-se contratacdes correlatas
aquelas que, embora possuam objetos proprios, mantenham relagdo funcional com as
atividades do SAMU Regional, enquanto as contrata¢des interdependentes compreendem
aquelas cuja execucgao, disponibilidade ou continuidade seja necessaria para viabilizar o

funcionamento de componentes essenciais do servigo.

11.3. Considerando que o SAMU Regional constitui servi¢o publico de saude ja estruturado
e em funcionamento, com atuacgéo distribuida entre diferentes municipios, a avaliagcao
devera contemplar tanto os instrumentos atualmente existentes quanto aqueles
eventualmente necessarios a implementacdo do modelo de gerenciamento e

operacionalizagédo que vier a ser adotado.
11.4. Contratos e instrumentos relacionados a operacdo atualmente existente

11.4.1. Antes da implementacdo da solucdo, deverd ser realizado levantamento dos
contratos, convénios, termos de cooperagdo, cessfes, autorizacdes de uso e demais
instrumentos administrativos vinculados a operagdo atual, com identificagdo de seus
objetos, partes envolvidas, prazos de vigéncia, responsabilidades financeiras e condi¢cdes

de execucgéo.
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11.4.2. O levantamento devera permitir identificar quais obrigagbes permanecerdo sob
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responsabilidade dos entes publicos, quais atividades poderéo integrar o objeto da futura
parceria e quais instrumentos eventualmente demandardo adequagdo, substituicdo,

encerramento ou outras providéncias juridicamente cabiveis.

11.4.3. A avaliacdo deverd observar a necessidade de prevenir sobreposicéo de obrigacbes
e duplicidade de despesas, especialmente quando determinada atividade ja estiver
contemplada em contrato vigente ou for executada mediante estrutura disponibilizada pelo

poder publico.

11.4.4. A eventual alteracdo do modelo de gerenciamento ndo devera pressupor
transferéncia automética de contratos, vinculos profissionais, bens ou obrigagbes a
entidade executora, devendo cada situacdo ser examinada conforme sua natureza juridica

e as condi¢cOes estabelecidas nos respectivos instrumentos.

11.5. Instrumentos de cooperacéo interfederativa e financiamento

11.5.1. A organizacao regional do SAMU 192 pressup®e articulacao entre os entes publicos
abrangidos pela cobertura assistencial, com definicdo das responsabilidades relacionadas
a manutencdo do servigco, ao financiamento das atividades e a disponibilizacdo dos

recursos necessarios a operacao.

11.5.2. Deverao ser identificados e analisados os instrumentos de pactuagéo e cooperacao
interfederativa vigentes, especialmente aqueles relacionados a organizacao regional da
assisténcia, a responsabilidade pela Central de Regulacédo, a distribuicdo das bases

descentralizadas e a participagéo financeira dos municipios envolvidos.

11.5.3. Considerando a eventual atuagcédo do CISREC no gerenciamento do servico, devera
ser verificada a necessidade de formaliza¢do ou adequacédo dos instrumentos juridicos que
estabelecam as responsabilidades institucionais, administrativas e financeiras dos entes

participantes.
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11.5.4. A analise também deverd considerar os atos e instrumentos relativos ao
financiamento federal e estadual do SAMU 192, observadas as condigdes de habilitagéo,

as pactuacfes assistenciais e os requisitos para manutencao da regularidade dos repasses.

11.6. Contratacdes relacionadas aos recursos humanos

11.6.1. O levantamento devera identificar os vinculos profissionais e instrumentos
contratuais atualmente utilizados para disponibilizacdo das equipes assistenciais, de
regulacdo, administrativas e de apoio, considerando as informacbes prestadas pela

Secretaria Municipal de Saude de Sete Lagoas.

11.6.2. Deverdo ser analisadas as condicbes dos contratos administrativos, das
terceirizagdes e dos demais vinculos existentes, especialmente quanto aos respectivos
prazos, responsabilidades, obrigacdes pendentes e possiveis impactos de uma transi¢ao

operacional.

11.6.3. A organizagéo da futura execucgao devera considerar 0os procedimentos necessarios

a formacdo e a manutencdo das equipes, observando a legislacdo aplicavel e a

necessidade de evitar descontinuidade da cobertura assistencial.

11.6.4. Eventuais providéncias relacionadas ao encerramento, a substituicdo ou a
continuidade de vinculos atualmente existentes deveréo ser conduzidas pelos respectivos

responsaveis, mediante avaliacdo juridica e administrativa especifica.

11.7. Contratac@es relacionadas a frota e aos equipamentos

11.7.1. Deverdo ser identificados os contratos e servi¢os relacionados a manutencao
preventiva e corretiva das ambuléancias, ao abastecimento, ao fornecimento de pecas e
pneus, aos seguros, a higienizagdo, & documentagéo e as demais atividades necessérias

a disponibilidade operacional da frota.
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11.7.2. O levantamento deverd contemplar a situagdo patrimonial dos veiculos e
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equipamentos, distinguindo os bens pertencentes aos entes publicos daqueles

eventualmente disponibilizados mediante instrumentos especificos.

11.7.3. Também deverdo ser identificadas as obrigacbes relacionadas a manutencéao, a
conservacao, a calibracéo e a reposicao de equipamentos médico-hospitalares, verificando

guais atividades ja se encontram cobertas por contratos existentes.

11.7.4. A definicdo das responsabilidades da futura entidade executora devera considerar
essas informagdes, evitando a inclusdo de custos relativos a obrigagdes que permanecam

sob responsabilidade de outros entes ou prestadores.

11.8. ContratacOes relacionadas a medicamentos, materiais e insumos

11.8.1. Deverédo ser identificados os instrumentos atualmente utilizados para aquisicao,
fornecimento, armazenamento e distribuicdo desses produtos, bem como os eventuais

saldos contratuais, estoques existentes e obrigagfes de fornecimento em andamento.

BN

11.8.2. A eventual transferéncia da responsabilidade pelo abastecimento a entidade
executora devera ser acompanhada de planejamento especifico, considerando os estoques
disponiveis, os procedimentos de controle e rastreabilidade e as medidas necessarias a

prevencéo de desabastecimentos durante a transicao.

11.8.3. Também deverdo ser definidas as responsabilidades relativas aos produtos
existentes nas unidades moveis, nas bases descentralizadas e nos locais de

armazenamento, assegurando controle adequado de sua utilizacdo e destinacao.

Y

11.9. Contratacfes relacionadas a Central de Regulacdo e aos sistemas de

comunicacéao

11.9.1. A continuidade das atividades da Central de Regulacdo das Urgéncias depende da

disponibilidade de sistemas de telefonia, radiocomunicacdo, informatizacéo, registro de
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ocorréncias, acompanhamento de unidades médveis e demais recursos tecnolégicos
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utilizados na execucao do servico.

11.9.2. Deverdo ser identificados os contratos, licencas, servicos de manutencdo e
instrumentos de disponibilizacdo desses recursos, com avaliacdo das condi¢cdes de

continuidade e das responsabilidades pela operacéo e pelo custeio.

11.9.3. A estruturacao da futura parceria devera considerar a necessidade de preservar o
funcionamento do nimero nacional 192, a comunicacgao entre a Central de Regulacao e as
equipes moveis, a integridade dos registros assistenciais e a continuidade dos sistemas

indispensaveis a operagao.

11.9.4. Eventuais alteracOes de sistemas, fornecedores ou responsabilidades deveréo ser
precedidas de planejamento especifico, de modo a prevenir interrupcdes, perda de

informacdes ou incompatibilidades operacionais.

11.10. ContratacOes relacionadas a infraestrutura fisica e aos servi¢cos de apoio

11.10.1. Deveréo ser identificados os instrumentos administrativos relacionados a utilizagao
dos imoéveis onde funcionam a Central de Regulacdo, as bases descentralizadas e as

demais estruturas de apoio do SAMU Regional.

11.10.2. O levantamento devera contemplar as condi¢des de propriedade, cessao, locacao
ou disponibilizacdo dos imoveis, bem como as responsabilidades por manutencéo,
conservacdo, limpeza, servicos essenciais, seguranca e demais despesas de

funcionamento.

11.10.3. Também deverdo ser avaliadas as contratacdes relacionadas aos servigos
administrativos, logisticos e operacionais de apoio, verificando sua necessidade de

continuidade e eventual integracéo ao objeto da futura parceria.
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11.10.4. A definicdo das obrigacdes da entidade executora devera considerar a estrutura ja
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disponibilizada pelos entes publicos e as condigfes efetivas de utilizagdo das instalagfes,

evitando sobreposicdo de despesas e indefinicdo de responsabilidades.
11.11. Analise das interdependéncias e dos riscos associados

11.11.1. Entre os principais riscos associados as interdependéncias contratuais, destacam-

se:
a) Encerramento de contratos essenciais antes da disponibilizagdo de solugéo substitutiva;

b) Sobreposicdo de despesas decorrente da manutencdo simultdnea de obrigacOes

equivalentes;
¢) Indefinico de responsabilidades entre os entes publicos e a futura entidade executora;
d) Interrupg6es no abastecimento de medicamentos, materiais ou combustiveis;

e) Indisponibilidade de ambulancias e equipamentos por auséncia de manutencdo ou

suporte técnico;
f) Falhas na continuidade dos sistemas de regulacdo e comunicacgao;
g) Descontinuidade de equipes assistenciais durante a alteragéo dos vinculos profissionais;

h) Pendéncias patrimoniais, administrativas ou financeiras que comprometam a transicao

operacional.

11.11.2. A mitigacdo desses riscos devera contemplar levantamento atualizado dos
instrumentos existentes, definicdo formal de responsabilidades, identificacdo dos prazos
contratuais, planejamento de transicdo e adogcdo de providéncias que assegurem a

continuidade dos servi¢os essenciais.
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11.11.3. O planejamento devera prever medidas destinadas a substituicdo ordenada dos
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instrumentos que nao permanegam vigentes, a preservacao das obrigacdes que continuem
sob responsabilidade dos entes publicos e a prevencgdo de lacunas operacionais durante a
implementacéo da solugao.

11.12. Consolidacao das contratacdes e instrumentos relacionados

11.12.1. Para fins de organizagdo administrativa, as contratagbes correlatas e o0s

instrumentos interdependentes deverdo ser consolidados em levantamento especifico,

contendo, sempre que aplicavel, as seguintes informacgoes:

COMPONENTE INSTRUMENTOS A PRINCIPAL
VERIFICAR INTERDEPENDENCIA
Cooperacao Convénios, pactuacoes e Competéncias e
interfederativa instrumentos de cooperacao responsabilidades regionais

Financiamento

Instrumentos de repasse e

custeio

Sustentabilidade financeira

Recursos humanos

Contratos administrativos e

terceirizacdes

Continuidade das equipes e

escalas

Frota

Contratos de manutencéo,

abastecimento e seguros

Disponibilidade das

ambulancias

Equipamentos

Contratos de manutengéo e

suporte técnico

Funcionamento dos recursos

assistenciais

Medicamentos e

Instrumentos de aquisi¢céo e

Continuidade do

de manutencéo

materiais fornecimento abastecimento

Central de Contratos de telefonia, Continuidade da regulacao
Regulacdo sistemas e comunicacgao médica

Infraestrutura Cessoes, locacdes e servigos Disponibilidade das instalacbes

Servicos de apoio

Contratos administrativos e

logisticos

Continuidade das atividades

complementares

Endereco
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11.12.2. O levantamento consolidado devera identificar os responsaveis por cada
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instrumento, os prazos de vigéncia, as obrigacdes financeiras, as condicbes de
continuidade e as providéncias eventualmente necessarias a implementacdo da solucao,
subsidiando o planejamento da transi¢céo operacional, a delimitacéo das responsabilidades
da futura entidade executora e a consolidacdo da estimativa de custos, de modo a evitar

sobreposicéo de obrigacOes e despesas.
11.13. Consideragdes conclusivas

11.13.1. A auséncia, nesta etapa, de relacdo consolidada de todos os contratos e
instrumentos vigentes ndo impede a identificacdo preliminar das interdependéncias, mas
exige complementacdo documental antes da formalizacdo da solugdo, especialmente
guanto aos instrumentos que possam produzir efeitos sobre a execucédo e a continuidade

assistencial.

11.13.2. Dessa forma, recomenda-se a conclusdo do levantamento dos contratos e
instrumentos existentes, com andlise de suas condi¢des de continuidade, adequacao ou
encerramento, de modo a subsidiar a organizacao da futura parceria, o planejamento da
transicao operacional e a definicdo das responsabilidades necessarias ao funcionamento

regular do SAMU Regional.

12. LOCAIS DE EXECUCAO E ABRANGENCIA TERRITORIAL

12.1. A execucgdo das acdes e servigos de saude do Servigo de Atendimento Movel de
Urgéncia — SAMU 192 Regional Sete Lagoas e Curvelo devera ocorrer de forma
regionalizada e integrada, abrangendo a Central de Regulacdo das Urgéncias, as bases
descentralizadas, as unidades moveis de atendimento pré-hospitalar e as demais estruturas

técnicas, administrativas e logisticas necessarias ao funcionamento do servico.

Endereco Contato Atendimento
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12.2. A organizacdo territorial da solucdo devera observar a area de cobertura assistencial
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oficialmente pactuada, as condi¢cfes de habilitacdo do SAMU 192, a distribuicdo das bases
operacionais, a localizacdo das unidades moveis e os fluxos de atendimento estabelecidos
na Rede de Atencdo as Urgéncias — RUE, assegurando continuidade, integracdo e

capacidade de resposta as demandas da populacgéo.

12.3. Da abrangéncia regional

12.3.1. Conforme as informacgdes técnicas utilizadas no planejamento e no levantamento
preliminar de mercado, o SAMU Regional Sete Lagoas e Curvelo possui abrangéncia
informada de 35 (trinta e cinco) municipios, distribuidos em territério que apresenta
diferentes caracteristicas populacionais, geograficas, epidemioldgicas e de acesso aos

servicos de saude.

12.3.2. Para fins de referéncia preliminar, considera-se a seguinte relagdo de municipios,
conforme o Oficio n°® 144/2026 do CISREC:

N° | Municipio N° Municipio
1 | Abaeté 19 Papagaios
2 | Aracai 20 Paraopeba
3 | Augusto de Lima 21 Pequi
4 | Baldim 22 Pompéu
5 | Biquinhas 23 Presidente Juscelino
6 | Buendpolis 24 Prudente de Morais
7 | Cachoeira da Prata 25 Quartel Geral
8 | Caetandpolis 26 Santana de Pirapama
9 | Capim Branco 27 Santo Hipdlito
10 | Cedro de Abaeté 28 Sete Lagoas
11 | Cordisburgo 29 Trés Marias
12 | Corinto 30 Curvelo
13 | Felixlandia 31 Inimutaba
Endereco Contato Atendimento
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14 | Fortuna de Minas 32 Morada Nova de Minas
15 | Funilandia 33 Morro da Garca

16 | Inhaima 34 Paineiras

17 | Jequitiba 35 Maravilhas

18 | Monijolos

12.3.3. A relacdo acima devera ser confirmada mediante conferéncia dos atos de
habilitagdo, dos instrumentos de pactuacao regional e das informacdes oficiais da gestao
responsavel pelo SAMU 192, de modo a assegurar correspondéncia entre a abrangéncia

assistencial efetiva e o territorio considerado nos instrumentos definitivos de execucao.

12.3.4. A existéncia de municipios abrangidos pelo servico que ndo integrem formalmente
0 quadro de consorciados do CISREC devera ser considerada na andlise das condiges
institucionais e juridicas da solugdo, especialmente quanto as responsabilidades

administrativas e financeiras e aos instrumentos de cooperagéo interfederativa necessarios.

12.3.5. O atendimento regional deverd observar os principios da universalidade e da
integralidade da assisténcia, bem como os protocolos de regulacdo médica e os fluxos
assistenciais vigentes, ndo se confundindo a localiza¢do administrativa das unidades com

limitacdo de sua atuacdo exclusivamente ao municipio em que se encontram instaladas.

12.4. Da estrutura territorial de execucdao

12.4.1. O SAMU Regional encontra-se organizado a partir de uma estrutura central
localizada no Municipio de Sete Lagoas, onde esté instalada a Central de Regulag&o das
Urgéncias — CRU/SAMU 192, e de 12 (doze) bases descentralizadas distribuidas

territorialmente.

12.4.2. A estrutura operacional de referéncia compreende 17 (dezessete) unidades moveis
de atendimento pré-hospitalar, sendo 03 (trés) Unidades de Suporte Avancado de Vida —
USA e 14 (quatorze) Unidades de Suporte Basico de Vida — USB.

Endereco Contato Atendimento
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12.5. Da localizagao das bases descentralizadas e das unidades moveis
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12.5.1. Conforme o0s levantamentos operacionais disponibilizados, as bases

descentralizadas e as unidades moveis encontram-se distribuidas da seguinte forma:

N° Municipio-base USA USB Total
1 Abaeté 0 1 1
2 Buenodpolis 0 1 1
3 Corinto 0 1 1
4 Curvelo 1 1 2
5 Felixlandia 0 1 iL
6 Morada Nova de Minas 0 1 1
7 Papagaios 0 1 1
8 Paraopeba 0 1 1
9 Pompéu 1 1 2
10 Santana de Pirapama 0 1 1
11 Sete Lagoas 1 3 4
12 Trés Marias 0 1 1
TOTAL | 12 bases 3 14 17

12.5.2. A distribuicdo apresentada corresponde a estrutura operacional de referéncia
informada pela gestéo do servigo, devendo ser confirmada quanto a disponibilidade efetiva
das unidades, as condicbes de funcionamento e a compatibilidade com os atos de

habilitacéo e as pactuacfes assistenciais vigentes.

12.5.3. A localizacdo das unidades moveis constitui elemento essencial ao planejamento
operacional, mas ndo afasta a possibilidade de deslocamentos intermunicipais,
acionamentos compartilhados e remanejamentos temporarios determinados pela regulacao

médica, conforme 0s protocolos assistenciais e as necessidades identificadas.

Endereco Contato Atendimento
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12.5.4. Eventuais alteragdes permanentes na distribui¢do territorial das unidades deveréo
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observar a avaliagdo técnica da cobertura regional e, quando exigivel, a anuéncia das

instancias competentes e os procedimentos de atualizacdo dos respectivos atos e registros.

12.6. Da Central de Regulacédo das Urgéncias

12.6.1. A Central de Regulagao das Urgéncias — CRU/SAMU 192 encontra-se localizada
no Municipio de Sete Lagoas, constituindo o componente central de regulacdo médica e
coordenacdo operacional do atendimento pré-hospitalar mével na area de abrangéncia

regional.

12.6.2. Sua operacao devera ocorrer de forma continua, durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana, assegurando comunicagao permanente com as equipes
moveis, as bases descentralizadas e os estabelecimentos de salde integrantes da Rede

de Atencéo as Urgéncias.

12.6.3. O gerenciamento e a operacionalizagéo da Central deverdo contemplar os recursos
humanos, tecnoldgicos, estruturais e administrativos necessarios a execucdo de suas
atividades, incluindo sistemas de telefonia, comunicacéo, registro e acompanhamento das

ocorréncias.

12.6.4. A eventual alteragdo do modelo de gerenciamento devera preservar a continuidade
do funcionamento da Central de Regulagéo e dos sistemas utilizados, evitando interrupcdes

que possam comprometer o atendimento regional.

12.7. Das estruturas técnicas, administrativas e logisticas localizadas na base central

12.7.1. Além da Central de Regulacdo das Urgéncias, a estrutura central localizada em Sete
Lagoas compreende atividades de coordenacdo, administragdo e apoio operacional

necessérias ao funcionamento do SAMU Regional.
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12.7.2. Conforme a documentacdo técnica disponibilizada, deverdo ser consideradas, no
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dimensionamento e na organizacdo do servico, as seguintes estruturas e atividades de

referéncia;

a) Nucleo de Educacdo Permanente — NEP, responsavel pelo planejamento e

desenvolvimento das atividades de capacitagéo e qualificacdo profissional;

b) Central de Abastecimento Farmacéutico — CAF, destinada ao gerenciamento do

abastecimento, armazenamento, controle e distribuicdo de medicamentos;

c) Almoxarifado e estruturas de armazenamento e distribuicdo de materiais médico-

hospitalares e outros insumos operacionais;

d) Estrutura de processamento e desinfeccdo de materiais, conforme os procedimentos e

recursos efetivamente existentes;

Y

e) Setores administrativos responsaveis pelo apoio a gestdo de pessoas, organizagdo

documental, acompanhamento das despesas e demais atividades necessarias a operagao;

f) Estruturas de coordenacéo técnica, assistencial e logistica vinculadas ao funcionamento

regional.

12.7.3. A definicdo das responsabilidades pela manutengcdo dessas estruturas devera
considerar as condicbes fisicas existentes, a disponibilidade dos equipamentos, as
necessidades de adequacéo e o modelo de gerenciamento e operacionalizagdo que vier a

ser adotado.

12.7.4. A execucdo das atividades administrativas e logisticas podera exigir deslocamentos
e atuacdo nas demais bases descentralizadas, de modo a assegurar supervisao,

abastecimento, manutencdo e acompanhamento operacional em todo o territorio regional.

Endereco Contato Atendimento
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12.8. Das condicdes fisicas e operacionais dos locais de execucgéao
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12.8.1. Os iméveis utilizados para funcionamento da Central de Regulacdo, das bases
descentralizadas e das estruturas de apoio deverao apresentar condicdes compativeis com
a hatureza das atividades desenvolvidas, observadas as exigéncias sanitarias, de

seguranca, acessibilidade, funcionalidade e conservacao aplicaveis.

12.8.2. O levantamento das condigOes fisicas devera contemplar os ambientes destinados
a permanéncia das equipes, as instalacdes sanitarias, as areas de apoio, 0s espacos para
guarda de equipamentos e insumos, 0 estacionamento das ambulancias e os demais

ambientes necessarios a operagao.

12.8.3. Deverdo ser identificadas as condigcbes de propriedade, cessdo, locagédo ou
disponibilizacdo dos imoéveis, bem como as responsabilidades pela manutencéo,

conservacao, servicos essenciais e eventuais intervencdes necessarias.

12.8.4. As adequagbes estruturais indispensaveis ao funcionamento deverdo ser
identificadas antes da implementacdo da solucdo, com definicdo dos responsaveis, dos

custos estimados e dos prazos de execugao.
12.9. Das condi¢cGes de mobilidade e cobertura assistencial regional

12.9.1. A avaliacdo da cobertura assistencial do SAMU Regional devera considerar as
caracteristicas geograficas do territério, as distAncias entre 0s municipios e o0s
estabelecimentos de referéncia, as condi¢des das vias de deslocamento e as diferencas de
demanda entre as areas atendidas, evitando a adocao de parametros uniformes que

desconsiderem as particularidades regionais.

12.9.2. A localizacdo das bases descentralizadas e das unidades moveis devera ser
analisada em conjunto com o histérico de atendimentos e os registros de tempo de
resposta, permitindo identificar necessidades de aperfeicoamento da distribuicdo dos

recursos operacionais.
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12.9.3. O acionamento das unidades deverd permanecer vinculado a regulagdo meédica,
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observadas a gravidade das ocorréncias, a localizagdo dos recursos disponiveis, a

capacidade assistencial das equipes e os protocolos aplicaveis.

12.9.4. A gestdo operacional devera contemplar mecanismos de acompanhamento da
disponibilidade das ambulancias e das equipes, permitindo a identificacdo de situacdes que

exijam remanejamento temporario de recursos ou ado¢do de medidas de contingéncia.

12.10. Da identificacdo dos enderecos e das condi¢cdes de disponibilizacdo dos

imoéveis

12.10.1. Para a elaboracdo definitiva dos instrumentos de execucdo, devera ser
consolidada a relagdo completa dos enderecos da Central de Regulacdo, das bases

descentralizadas e das demais estruturas vinculadas ao SAMU Regional.

12.10.2. A relacdo deveréd identificar, sempre que aplicavel, o municipio, o endereco
completo, a finalidade da instalacdo, o responséavel pela disponibilizacdo do imdvel, sua

situacao juridica e as condicdes fisicas e operacionais existentes.

12.10.3. Também deverdo ser identificados os servigos essenciais vinculados a cada
instalacé@o e as responsabilidades relativas ao custeio, a manutengéo, a conservagao e as

eventuais adequacdes necessarias ao funcionamento.

12.10.4. A identificacdo dos locais devera permitir que as entidades interessadas no
eventual procedimento de selecdo disponham de informacdes suficientes para dimensionar
suas propostas, evitando incertezas relevantes quanto as obrigacdes operacionais e

financeiras.

12.10.5. Quando necessario, poderdo ser realizadas visitas técnicas para verificacdo das
condi¢Bes efetivas das instalacdes, observadas as regras de transparéncia e igualdade de

acesso as informacdes que vierem a ser estabelecidas no procedimento de selecéo.
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12.11.1. Mudancas de instalacdes, redistribuicdo de unidades moveis ou alteracdes
relevantes na organizacao territorial somente deverdo ocorrer mediante fundamentacao

técnica e observancia dos procedimentos de aprovagéo e pactuacao exigiveis.

by BN

12.11.2. As medidas relacionadas a manutencdo, a adequagdo ou a substituicdo de
instalagcbes deverdo observar planejamento prévio, de modo a evitar interrupcées

assistenciais e assegurar a continuidade das atividades.

12.11.3. A definicAo dos locais de execucdo devera ser compatibilizada com as
responsabilidades patrimoniais e financeiras dos entes envolvidos, especialmente quanto a

disponibilizacao e a manutencao dos bens publicos utilizados na operacéo.

12.12. Considerac¢des conclusivas

12.12.1. A identificacdo definitiva dos locais de execuc¢do devera ser complementada com
a confirmagéo da relagdo de municipios abrangidos, dos enderecgos das instalacdes, das
condi¢cdes de utilizacdo dos imdveis e das responsabilidades relacionadas a manutencao

da infraestrutura.

12.12.2. Dessa forma, a distribuicdo territorial apresentada constitui referéncia técnica
preliminar para o dimensionamento e o planejamento da solucdo, devendo ser consolidada
e validada antes da aprovacao dos instrumentos definitivos, assegurando correspondéncia
entre a estrutura operacional, as pactuacfes assistenciais e as condi¢cdes efetivas de

execucao do servico.

Endereco Contato Atendimento
Rua Oito de Dezembro, 650 - Centro (31) 37121541 Segunda a Sexta das 08:00 as17:00 hrs
CEP: 35720-000



|
———

Z X% GISREG

AN

)

13. GESTAO DE RISCOS E PROVIDENCIAS PARA IMPLANTACAO
13.1. Dafinalidade da gestéo de riscos

13.1.1. A gestédo de riscos tem por finalidade identificar, analisar e estabelecer medidas de
prevencdo, mitigacado e tratamento dos eventos que possam comprometer a viabilidade, a
implantacdo, a execugdo e a continuidade da solugéo destinada ao gerenciamento e a
operacionalizacdo do SAMU 192 Regional Sete Lagoas e Curvelo, considerando a natureza
essencial do atendimento pré-hospitalar moével, a abrangéncia regional do servico e a
necessidade de funcionamento ininterrupto, especialmente diante da possibilidade de

alteracdo do modelo de gerenciamento atualmente adotado.

13.1.2. A avaliacdo devera contemplar os riscos institucionais, juridicos, assistenciais,
operacionais, trabalhistas, financeiros, patrimoniais, tecnolégicos e administrativos,
considerando seus possiveis impactos sobre a continuidade dos atendimentos, a
seguranca dos pacientes, a disponibilidade dos recursos e a regularidade da aplicagéo dos

recursos publicos.

13.1.3. A gestéo de riscos deverd ser desenvolvida de forma continua, abrangendo as fases
de planejamento, selecdo da entidade executora, formalizacdo da parceria, transicdo
operacional, execucdo e eventual encerramento do instrumento, com atualizacdo das
medidas de controle sempre que identificadas alteracdes relevantes nas condi¢bes de

funcionamento do servico.

13.1.4. As medidas de tratamento deverdo priorizar 0s riscos que possam ocasionar
interrupcdo assistencial, comprometimento da regulacdo médica, indisponibilidade de
unidades moveis, insuficiéncia de equipes, desabastecimento de insumos essenciais ou

outras consequéncias relevantes a prote¢do da vida e da saude da populacao.
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13.2. Dos riscos institucionais e juridicos

13.2.1. A implementacdo da solucdo envolve riscos relacionados a definicdo das
competéncias institucionais do CISREC, a abrangéncia territorial do SAMU Regional, a
formalizac@o dos instrumentos de cooperacao interfederativa e a adequacao juridica do

modelo de operacionalizagdo mediante Organizacao Social de Saude.

13.2.2. Considerando que o servico atende municipios com diferentes vinculos
institucionais em relacdo ao CISREC, devera ser verificada a existéncia de instrumentos
juridicos suficientes para estabelecer as responsabilidades dos entes envolvidos e autorizar

a atuacao do Consorcio na abrangéncia regional pretendida.

13.2.3. Constituem riscos relevantes a auséncia ou insuficiéncia de instrumentos de
cooperagdo, a indefinicho das responsabilidades administrativas e financeiras, a
incompatibilidade entre o objeto pretendido e as competéncias institucionais do Consércio
e a adocédo de procedimento de selecdo ou instrumento de parceria inadequado ao regime

juridico aplicavel.

13.2.4. Para mitigagdo desses riscos, deverdo ser promovidas a analise do Contrato de
Consércio Publico do CISREC, a identificagdo das pactuagbes e instrumentos
interfederativos necessarios, a verificacdo do regime normativo aplicavel as Organizagfes

Sociais e a manifestacao juridica competente antes da formalizacédo da parceria.

13.2.5. Também devera ser verificada a regularidade e a pertinéncia do procedimento de
qualificacdo das Organizacdes Sociais realizado por meio do Processo Administrativo n°
129/2024 — Chamada Publica n°® 002/2024, assegurando distingdo entre a qualificacao
institucional das entidades e o procedimento especifico de selecdo para a execucao do

objeto.

13.2.6. A formalizacdo da solucdo deverd observar critérios objetivos, impessoais e

transparentes, compativeis com o0 regime juridico aplicavel, evitando exigéncias
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desproporcionais, restricbes indevidas a participacdo e inconsisténcias que possam
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comprometer a regularidade do procedimento.

13.3. Dos riscos assistenciais e de continuidade do atendimento

13.3.1. Entre os principais riscos assistenciais, destacam-se a interrup¢do ou reducdo da
disponibilidade das unidades moveis, a auséncia de equipes completas, as falhas de
regulacdo médica, os atrasos no acionamento dos recursos, a indisponibilidade de

equipamentos e insumos e a descontinuidade dos fluxos de atendimento.

13.3.2. A alteragcdo do modelo de gerenciamento devera ser precedida de planejamento
destinado a preservacdo das condicbes de atendimento, com definicdo das
responsabilidades operacionais e dos procedimentos necessarios a manutencdo das

equipes, ambulancias, sistemas de comunicagédo e demais recursos essenciais.

13.3.3. Deveréo ser estabelecidos mecanismos de acompanhamento da disponibilidade
assistencial, com monitoramento das escalas, das condi¢bes de funcionamento da frota,

dos estoques de insumos e da regularidade das atividades da Central de Regulacéo.

13.3.4. A solucdo deverd contemplar plano de contingéncia assistencial, com medidas
proporcionais aos riscos identificados, incluindo procedimentos para situagbes de
indisponibilidade de ambulancias, afastamentos inesperados de profissionais, falhas de
comunicacao, ocorréncias com multiplas vitimas e outros eventos capazes de comprometer

a capacidade de resposta regional.

13.3.5. Os protocolos de contingéncia deverdo ser compativeis com a estrutura operacional,
as competéncias da regulacdo médica e as pactuacdes assistenciais vigentes,
assegurando coordenacdo das medidas emergenciais e registro das providéncias

adotadas.
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13.4. Dos riscos relacionados aos recursos humanos
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13.4.1. A gestdo de recursos humanos representa componente sensivel da operacao,
considerando a necessidade de profissionais habilitados, composicdo adequada das

equipes e cobertura permanente dos postos assistenciais e operacionais.

13.4.2. Entre os riscos identificados estdo o dimensionamento insuficiente de profissionais,
a formacéo de escalas incompativeis com as jornadas legais, a auséncia de substitutos, a
dificuldade de recrutamento, a rotatividade elevada e o descumprimento de obrigacfes

trabalhistas, previdenciarias e profissionais.

13.4.3. A mitigagdo desses riscos dependera da validag&o prévia do dimensionamento das
equipes, com definicdo dos postos de trabalho, das categorias profissionais, das jornadas,

das escalas e das necessidades de cobertura de férias, licencas e demais afastamentos.

13.4.4. Deverdo ser previstos procedimentos para verificacdo das habilitacbes
profissionais, controle das escalas, acompanhamento da frequéncia, substituicdo de
auséncias e fiscalizacdo do cumprimento das obrigacfes legais relacionadas a gestao de

pessoal.

13.4.5. Durante a transi¢cdo operacional, deverdo ser avaliados os riscos decorrentes da
alteracd@o dos vinculos profissionais atualmente existentes, observando-se que a eventual
mudanga do modelo de execucdo ndo implica transferéncia automatica de contratos ou

vinculos a futura entidade executora.

13.4.6. A organizacao das equipes devera ocorrer de maneira planejada, com definicdo das
responsabilidades dos entes publicos e da organizacao selecionada, de modo a assegurar
a cobertura assistencial e prevenir interrupcdes decorrentes da substituicdo ou

reorganizacdo do quadro profissional.
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13.5. Dos riscos relacionados a frota e aos equipamentos
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13.5.1. A disponibilidade operacional das ambulancias constitui condi¢éo indispensavel ao
funcionamento do SAMU Regional, sendo necessario avaliar 0os riscos associados ao
estado de conservacdo dos veiculos, & manutencdo preventiva e corretiva, ao

abastecimento e a disponibilidade dos equipamentos médico-hospitalares.

13.5.2. Entre os riscos relevantes estdo falhas mecanicas, indisponibilidade prolongada de
unidades moéveis, auséncia de veiculos de reserva em condi¢des de utilizacao, atrasos na

manutencédo, insuficiéncia de pecas e problemas relacionados a conservacdo dos

equipamentos assistenciais.

13.5.3. Para mitigag&o desses riscos, devera ser realizado inventério atualizado da frota,
com identificagdo das ambulancias operacionais, dos veiculos de reserva e de apoio, das
condi¢cbes de funcionamento, dos historicos de manutencdo e das necessidades de

adequacéo.

13.5.4. A solucéo devera contemplar planejamento de manutencao preventiva e corretiva,
mecanismos de controle da disponibilidade dos veiculos e procedimentos de contingéncia

destinados a preservacgao da cobertura assistencial.

13.5.5. Também deverdo ser previstas rotinas de controle, inspe¢do, manutencdo e
reposicdo dos equipamentos médico-hospitalares, observadas as exigéncias técnicas

aplicaveis e as recomendacfes dos fabricantes.

\

13.5.6. A definicAo das responsabilidades relacionadas a conservacdo, manutencao,
substituicdo e devolucdo dos bens devera constar dos instrumentos pertinentes,

considerando sua situagdo patrimonial e as condigbes de disponibilizacdo a entidade

executora.
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13.6. Dos riscos relacionados a medicamentos, materiais e insumos

P
L

13.6.1. Constituem riscos relevantes o desabastecimento de produtos essenciais, a
insuficiéncia de estoques, a aquisicdo de itens incompativeis com as necessidades
assistenciais, o vencimento de medicamentos, as falhas de armazenamento e a auséncia

de rastreabilidade dos produtos utilizados.

13.6.2. Para mitigacdo desses riscos, deverdo ser estabelecidos procedimentos de
planejamento de consumo, padronizacdo, aquisicdo, recebimento, armazenamento,
distribuicdo e reposi¢cdo, considerando o0s registros histéricos de utilizacdo e as

necessidades das unidades moéveis.

13.6.3. A gestdo dos medicamentos devera observar as responsabilidades técnicas, as
normas sanitarias e 0s requisitos de conservacdo e controle aplicaveis, incluindo
procedimentos especificos para produtos sujeitos a controle especial e aqueles que

demandem condi¢Bes diferenciadas de armazenamento.

13.6.4. Deverdo ser previstos estoques de seguranca e mecanismos de acompanhamento
dos niveis de abastecimento, de modo a permitir a identificacdo antecipada de

necessidades de reposicao.

13.6.5. Durante a transicdo operacional, devera ser realizado levantamento dos estoques
existentes, com identificagdo das quantidades, condigbes de armazenamento, prazos de

validade e responsabilidades pela utilizagdo e reposi¢éo dos produtos.

13.7. Dos riscos tecnholégicos e relacionados a Central de Regulagao

13.7.1. A Central de Regulacdo das Urgéncias depende de sistemas de telefonia,
comunicagdo, registro de ocorréncias, acompanhamento de unidades mdveis e demais

recursos tecnoldgicos necessarios a coordenagdo do atendimento pré-hospitalar.
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13.7.2. Os principais riscos compreendem indisponibilidade do ndmero nacional 192,
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interrupcdes de telefonia e radiocomunicacao, falhas nos sistemas informatizados, perda
de registros, incompatibilidades tecnoldgicas e indisponibilidade de recursos necessarios a
regulacdo médica.

13.7.3. A mitigacado desses riscos devera contemplar procedimentos de manutencao,
suporte técnico, seguranca da informacao, copias de seguranca e contingéncia operacional,

observadas as caracteristicas dos sistemas efetivamente utilizados.

13.7.4. Eventual substituicdo de fornecedores, alteracdo de sistemas ou transferéncia de
responsabilidades tecnolégicas devera ser precedida de planejamento, testes e
procedimentos que assegurem a continuidade da operacdo e a integridade dos registros

assistenciais.

13.7.5. A gestéo das informacgdes devera observar as exigéncias legais relativas a protecao
de dados pessoais, ao sigilo profissional e a seguranca dos registros assistenciais,
assegurando acesso adequado aos profissionais autorizados e as instancias de fiscalizacéo

competentes.

13.8. Dos riscos econdmico-financeiros

13.8.1. A sustentabilidade econémico-financeira constitui condigédo essencial a implantacao
e a execucdo da solugcdo, considerando a existéncia de despesas permanentes
relacionadas a recursos humanos, frota, medicamentos, materiais, equipamentos,

infraestrutura e servigos administrativos.

13.8.2. Entre os riscos relevantes estéo a insuficiéncia de recursos, a descontinuidade dos
repasses, a elaboracéo de estimativas inadequadas, a omisséo de despesas necessarias,
a duplicidade de custos, a elevacdo de precos e a indefinicAo das responsabilidades

financeiras dos entes envolvidos.
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13.8.3. A mitigacdo devera compreender a consolidagdo de estimativa de custos
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fundamentada, a validagdo dos quantitativos operacionais, a identificacdo das fontes de
financiamento e a demonstracdo de compatibilidade entre os compromissos financeiros e

0s instrumentos or¢gamentarios aplicaveis.

13.8.4. Deverdo ser estabelecidos mecanismos de acompanhamento da execucdo
financeira, identificacdo das despesas por natureza, controle dos repasses e andlise

periddica da suficiéncia dos recursos necessarios a manutencdo da operagao.

13.8.5. As despesas varidveis, extraordinarias e de investimento deverdo possuir critérios
especificos de previsdo, autorizacdo, comprovacdo e prestacdo de contas, evitando a
utilizacdo de estimativas genéricas ou a execucdo de despesas sem a correspondente

fundamentacdao.

13.8.6. A solugédo devera contemplar medidas destinadas a prevenir a interrupcdo de
atividades essenciais em razdo de dificuldades financeiras, observadas as
responsabilidades institucionais e 0s mecanismos juridicamente admitidos para tratamento

de situagBes excepcionais.

13.9. Dos riscos patrimoniais e de infraestrutura

13.9.1. A execucéo da solucdo podera envolver a utilizagdo de ambulancias, equipamentos,
mobiliario, sistemas, instalagbes e demais bens pertencentes a diferentes entes publicos,
circunstancia que exige definicho das condicbes de disponibilizacdo e das

responsabilidades pela guarda, conservacdo e manutengao.

13.9.2. Constituem riscos patrimoniais a auséncia de inventario atualizado, a indefinicdo da
titularidade dos bens, o uso inadequado dos recursos disponibilizados, a falta de
manutencédo, as perdas e os danos nédo identificados e as dificuldades de restituicdo ou

transferéncia ao término da execucao.
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13.9.3. A mitigacdo dos riscos patrimoniais deverd contemplar inventério atualizado,
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identificacdo da titularidade e das condi¢cdes de conservacdo dos bens, formalizagdo dos
instrumentos de disponibilizacdo e definicdo das responsabilidades pela guarda, utilizacéo,
manutencao, reposicdo, prestacdo de contas e restituicdo, quando aplicavel, mediante

procedimentos periddicos de conferéncia e controle patrimonial.

13.9.4. Também deverao ser avaliadas as condi¢des fisicas das bases descentralizadas,
da Central de Regulacéo e das demais instalacdes, com identificacdo das necessidades de

adequacgdo, manutengao e conservagao.

13.10. Dos riscos de governancga, fiscalizagcdo e prestagcdo de contas

13.10.1. A adocédo de modelo de operacionalizacdo mediante Organizacdo Social exige
mecanismos efetivos de governanca publica, acompanhamento e fiscalizacao,
especialmente em raz&o da relevancia assistencial do servico e do volume de recursos

envolvidos.

13.10.2. Entre os riscos associados a gestdo da parceria estao a definicao insuficiente das
responsabilidades, o estabelecimento de metas inadequadas, a auséncia de indicadores
verificaveis, a fragilidade do acompanhamento financeiro e a insuficiéncia de estrutura

técnica para fiscalizacao.

13.10.3. Para mitigacdo desses riscos, deverdo ser definidos previamente os agentes e as
instancias responsaveis pelo acompanhamento da parceria, com delimitacdo de atribuicbes

e disponibilizacdo dos recursos e informagfes necessarios ao exercicio das atividades.

13.10.4. Os instrumentos de execucdo deverdo estabelecer metas, indicadores,
metodologias de afericdo, periodicidade de apresentagdo de relatérios, critérios de
avaliacdo, procedimentos de prestacdo de contas e medidas aplicaveis em situacdes de

descumprimento.
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13.10.5. A estrutura de fiscalizacdo devera permitir a analise conjunta dos resultados
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assistenciais, operacionais, administrativos e financeiros, assegurando que a avaliacdo da

execucdo néo se limite a verificacdo documental das despesas.

13.10.6. Deverao ser previstos procedimentos de registro de ocorréncias, identificacdo de
ndo conformidades, solicitacdo de correcdes, acompanhamento das medidas

implementadas e comunicagao as instancias competentes quando necessario.

13.11. Dos riscos associados a transi¢cdo operacional

13.11.1. A eventual substituicdo do modelo de gerenciamento representa etapa sensivel a
continuidade do SAMU Regional, considerando a necessidade de preservacao simultanea
das equipes, da frota, dos sistemas de regulagdo, dos estoques e da infraestrutura

operacional.

13.11.2. Entre os principais riscos da transi¢do estdo atrasos na mobilizagédo da entidade
executora, indefinicdo das responsabilidades, auséncia de equipes completas,
indisponibilidade de recursos materiais, dificuldades de acesso aos sistemas, pendéncias

patrimoniais e encerramento antecipado de contratos essenciais.

13.11.3. A mitigagdo desses riscos deverad ocorrer por meio de plano de transi¢do
operacional, elaborado antes do inicio da execugéo, com definicdo das etapas, dos prazos,
dos responsaveis, dos recursos necessarios e dos critérios de verificacdo das condi¢des

de funcionamento.

13.11.4. O plano devera contemplar, no minimo:

a) Definicdo da estrutura de coordenacgédo e acompanhamento da transi¢cao;

b) Conferéncia das equipes e das escalas necessarias a manutencdo dos atendimentos;

c) Verificacdo das ambulancias, veiculos de reserva e equipamentos disponiveis;
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d) Levantamento dos medicamentos, materiais e demais insumos existentes;
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e) Avaliacdo das condicdes de funcionamento da Central de Regulacao e dos sistemas de

comunicacgéo;

f) Conferéncia das bases descentralizadas e demais instalacdes;

g) Identificacdo dos contratos e servi¢os de apoio essenciais a continuidade operacional,

h) Definicdo dos procedimentos de disponibilizacédo e controle dos bens publicos;

i) Estabelecimento de mecanismos de comunicacao entre 0os responsaveis pela operacao

atual e a entidade executora;

j) Verificagdo das condig6es minimas necessarias ao inicio efetivo da execugéo.

13.11.5. A transi¢do devera ser acompanhada pelas instancias competentes, com registros
das condicdes verificadas, das pendéncias identificadas e das medidas adotadas para

assegurar a continuidade assistencial.

13.11.6. O inicio efetivo da operacao pela entidade selecionada devera ocorrer somente
apos a confirmacdo das condicdes técnicas e operacionais indispensaveis a prestacao
regular do servico, sem prejuizo das providéncias administrativas e juridicas necessarias a

formalizagé@o das responsabilidades.

13.12. Matriz preliminar de riscos

13.12.1. Para subsidiar o planejamento e a implementacdo da solucdo destinada ao
gerenciamento e a operacionalizacdo do SAMU 192 Regional Sete Lagoas e Curvelo,
apresenta-se matriz preliminar de riscos, estruturada a partir da identificacdo dos principais
eventos capazes de comprometer a regularidade juridica, a sustentabilidade econémico-
financeira, a continuidade assistencial, a seguranca dos pacientes e a adequada execucao

do servigco. A matriz contempla a classificagéo inicial dos riscos, os respectivos niveis de
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criticidade, as medidas prioritarias de tratamento e a indica¢do das areas responsaveis por
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Seu acompan hamento.

13.12.2. A avaliacdo dos riscos sera realizada mediante metodologia qualitativa e
semiguantitativa, considerando dois fatores: a probabilidade de ocorréncia (P) e o impacto
potencial (). Cada fator recebera pontuacédo de 1 (um) a 3 (trés), conforme os seguintes

critérios:

| — Probabilidade de ocorréncia (P):

a) Baixa — Pontuagdo 1: quando houver documentacdo suficiente demonstrando a
regularidade da situagcdo avaliada, controles preventivos estabelecidos e auséncia de

indicios relevantes de falhas ou pendéncias que possam favorecer a ocorréncia do risco;

b) Média — Pontuacéo 2: quando houver possibilidade concreta de ocorréncia do evento,
especialmente em raz&do da complexidade da atividade, de dependéncia de providéncias
administrativas ou operacionais, de controles ainda ndo integralmente comprovados ou de
informacfes que demandem validacdo complementar, sem evidéncia suficiente para

classificar a probabilidade como alta;

c) Alta — Pontuacgdo 3: quando forem identificadas falhas, inconsisténcias materiais ou
pendéncias relevantes j& documentadas que favorecam a materializagdo do risco, ou
quando houver histérico de ocorréncias recorrentes e insuficiéncia demonstrada dos

controles destinados a sua prevencao.

Il - Impacto potencial (I):

a) Baixo — Pontuacdo 1: quando a ocorréncia produzir consequéncias pontuais, de limitada
repercussdo administrativa ou operacional, passiveis de correcdo pelos procedimentos

habituais, sem comprometimento significativo da prestacdo do servico;
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b) Médio — Pontuacao 2: quando a ocorréncia puder causar prejuizos administrativos,
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operacionais, patrimoniais ou financeiros relevantes, exigir mobilizagdo adicional de
recursos ou provocar restricbes localizadas, sem comprometer de forma generalizada a

continuidade assistencial;

c) Alto — Pontuacdo 3: quando a ocorréncia puder comprometer a continuidade do
atendimento pré-hospitalar mével, a seguranca dos pacientes, a regulacdo médica, a
disponibilidade de recursos assistenciais essenciais, a regularidade juridica da parceria ou

a sustentabilidade financeira do servigo.

13.12.3. O nivel de criticidade de cada risco sera obtido pela multiplicacdo da pontuagéo de

probabilidade pela pontuacéo de impacto, conforme a formula:
NR=P x|
Em que:

e NR: nivel de risco;
e P: pontuagéo da probabilidade de ocorréncia;

e |: pontuagéo do impacto potencial.

A interpretagdo dos resultados observara a seguinte escala:

Pontuacéo | Classificacéo Diretriz de tratamento

la?2 Baixo Manutencéo dos controles preventivos e

acompanhamento rotineiro.

3a4 Moderado Acompanhamento especifico e implementacdo das

medidas de tratamento cabiveis.

6 Elevado Tratamento prioritario, com definicdo de responsaveis,

providéncias e verificagdo de sua efetividade.
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9 Critico Tratamento imediato e prioritario, com avaliacdo da
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necessidade de impedir o avanco da etapa afetada até a

adocao de medidas suficientes de controle.

13.12.4. A classificacao inicial foi estabelecida com base nas informacdes e limitacdes
documentais identificadas durante a elaboracdo deste Estudo Técnico Preliminar,
considerando a complexidade da operacéo regional, a natureza essencial do SAMU 192 e
as providéncias que ainda dependem de comprovacdo ou consolidacdo. A atribuicdo de
probabilidade média a determinado risco ndo pressupde a existéncia de irregularidade,
representando a necessidade de acompanhamento diante das incertezas identificadas. A
classificacdo de probabilidade alta exige a identificacdo de inconsisténcia ou falha material

documentada, histérico relevante ou outra evidéncia objetiva que justifique sua atribui¢ao.

13.12.5. Para fins de organizag&o da avaliagédo, apresenta-se a seguinte matriz preliminar

de riscos:
_ _ _ . | Arearesponsavel
Risco 5 Medida prioritaria
_ . P|1|NR Nivel pelo
identificado de tratamento
acompanhamento
Inadequacdo dos |2 |3 |6 Elevado Validar Gestéo institucional
instrumentos competéncias e Assessoria
juridicos ou institucionais, Juridica do
interfederativos pactuacdes e | CISREC
instrumentos
juridicos
necessarios antes
da formalizacdo da
parceria.
Dimensionamento |2 | 3| 6 Elevado Conferir Equipe técnica
insuficiente de guantitativos, assistencial e
equipes postos, jornadas, | planejamento
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escalas e memoria
de célculo dos
recursos humanos.
Descontinuidade Elevado Elaborar plano de | Coordenacdo da
de equipes durante mobilizacao de | transicéo
a transicao pessoal e garantir | operacional
cobertura das
escalas durante a
transigao.
Indisponibilidade Elevado Validar inventario, | Coordenacao
de ambulancias condigbes da frota, | operacional e
manutencao responsaveis pela
programada, frota
reserva técnica e
procedimentos de
contingéncia.
Desabastecimento Elevado Verificar estoques, | Responsavel
de medicamentos consumo historico, | técnico
e materiais condi¢cbes de | farmacéutico e
armazenamento, gestao de
reposicao e | suprimentos
abastecimento de
seguranca.
Interrupgdo  dos Elevado Verificar Coordenagdo da
sistemas de infraestrutura Central de
regulacao e tecnoldgica, Regulacéo e area
comunicagao manutencgéo, de tecnologia
continuidade do
namero 192,
seguranca da
Endereco Contato Atendimento
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informagé&o e
planos de

contingéncia.

Insuficiéncia ou |2 |3 |6 Elevado Comprovar fontes | Gestdo financeira

irregularidade dos de financiamento, | do CISREC e entes
recursos responsabilidades | financiadores
financeiros dos entes,

condigcbes de

repasse e

suficiéncia dos

recursos.
Divergéncia entre |3 |3 |9 Critico Equalizar as | Equipe de
guantitativos e composicoes planejamento e
custos estimados financeiras, conferir | setor financeiro

memo©ria de calculo,
separar custeio e
investimentos e
validar o valor
administrativo  de

referéncia.

Deficiéncia nal2|3|6 Elevado Estruturar Gestéo do CISREC
fiscalizac&o da mecanismos de | e instancias de
parceria gestao e | fiscalizacdo
fiscalizacao,
designar
responsaveis e
definir indicadores,

relatérios e critérios

de avaliagéo.
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Pendéncias
patrimoniais e de

infraestrutura

Moderado

Realizar inventario,
verificar condicdes
dos iméveis e
formalizar

responsabilidades
sobre bens e

instalacdes.

Setor patrimonial e
coordenacéo

operacional

Atrasos na

implantacdo da

solucéo

Elevado

Estabelecer
cronograma de
implantacao,
responsaveis,
marcos criticos e
de

acompanhamento.

procedimentos

Gestédo do CISREC
e coordenacdo da

implantacéo

Descumprimento
de
trabalhistas

obrigacbes

Elevado

Prever mecanismos
de
acompanhamento
das obrigacdes
trabalhistas,
verificacdo
documental e
tratamento de ndo

conformidades.

Gestao e
fiscalizacdo da

parceria

Falhas na
prestacéo de

contas

Elevado

Estabelecer
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assistencial e

financeira.

13.12.6. A classificacao atribuida ao risco de divergéncia entre quantitativos e custos
estimados considera as inconsisténcias financeiras efetivamente identificadas no
levantamento de mercado, incluindo diferencas entre valores mensais e anuais informados
em or¢gamento preliminar, bem como a necessidade de compatibilizacdo das diferentes
composicOes de custos apresentadas pelas entidades consultadas. Sua classificagdo como
risco critico indica prioridade para saneamento das inconsisténcias antes da aprovacao da
estimativa administrativa definitiva, ndo representando, isoladamente, juizo de

irregularidade sobre as entidades participantes.

13.12.7. As areas indicadas na matriz representam responsabilidades preliminares de
acompanhamento, a serem compatibilizadas com a estrutura administrativa do CISREC,
com as competéncias dos demais entes publicos envolvidos e com as atribuigdes da futura
entidade executora. A designagdo formal dos responsaveis devera ocorrer por meio dos

atos administrativos e instrumentos juridicamente pertinentes.

13.12.8. A gestao dos riscos observara a seguinte sistematica de acompanhamento:

a) Os riscos classificados como criticos deverdo receber tratamento prioritario na fase
correspondente, com registro das providéncias necesséarias, dos responsaveis e das

condi¢gbes para seu saneamento;

b) Os riscos classificados como elevados deverdo ser acompanhados prioritariamente,
com verificacdo das medidas preventivas e corretivas antes da etapa em que possam

comprometer a regularidade ou a continuidade da operacéao;

c) Os riscos classificados como moderados deverdo possuir medidas de tratamento e

acompanhamento compativeis com sua repercussao, observadas as condi¢des efetivas de

execucao;
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serdo submetidos a monitoramento rotineiro, sem prejuizo da adog¢do de medidas

adicionais diante de mudancas relevantes nas condicfes avaliadas;

e) As providéncias adotadas deveréo ser registradas no processo administrativo ou nos
instrumentos de acompanhamento pertinentes, com identificacdo da situacao do risco, das

medidas implementadas e das pendéncias existentes;

f) A avaliacdo devera ser revisada quando surgirem novas informacfes, ocorrerem
alteragcbes relevantes nas condicbes operacionais ou forem identificadas falhas ou

circunstancias que justifiquem a alteragédo das classificagfes inicialmente atribuidas.

13.12.9. Os riscos relacionados a regularidade institucional e juridica, a sustentabilidade
econdmico-financeira, ao dimensionamento dos recursos humanos e a viabilidade da
transicdo deverdo ser objeto de verificagdo especifica antes da formalizacdo da parceria ou
do inicio efetivo da operagéo, conforme a natureza da providéncia exigida. A existéncia de
risco classificado como elevado ou critico ndo impede automaticamente o prosseguimento
de todos os atos de planejamento, mas exige que as condi¢des indispensaveis a etapa
seguinte sejam atendidas e que a decisdo administrativa correspondente seja tecnhicamente

fundamentada.

13.12.10. A matriz deverda ser revisada durante o planejamento, antes do inicio efetivo da
execucgdo, periodicamente durante a vigéncia da parceria e sempre que ocorrerem eventos
relevantes capazes de modificar a probabilidade ou o impacto dos riscos identificados. O
acompanhamento devera considerar as informagfes provenientes dos relatorios de
execucdo, indicadores de desempenho, registros de ocorréncias, fiscalizacdes, avaliagdes

técnicas e demais instrumentos de monitoramento.

13.12.11. A matriz apresentada constitui instrumento de identificacdo, classificacdo e
tratamento dos riscos administrativos e operacionais associados a solucao. A eventual
distribuicdo de responsabilidades contratuais e consequéncias financeiras entre o CISREC,

0s entes envolvidos e a entidade executora devera observar a natureza juridica do
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automaticamente a presente matriz de gestdo de riscos com uma matriz contratual de

alocacao de riscos.

13.13. Das providéncias necessérias a implantacdo da solucéao

13.13.1. Considerando os riscos identificados, a implantacdo da solucdo devera ser
precedida da conclusdo das providéncias essenciais a sua viabilidade, com definicdo de

responsabilidades e acompanhamento dos resultados.

13.13.2. As providéncias deverdo compreender, especialmente:

a) Confirmagdo das competéncias institucionais do CISREC e dos instrumentos de

cooperacdao interfederativa necessarios;

b) Validacdo da abrangéncia territorial e das pactuacdes assistenciais do SAMU Regional;

c¢) Concluséo do levantamento das condi¢ces operacionais, patrimoniais e de infraestrutura;

d) Validagdo do dimensionamento de profissionais, escalas, unidades moveis,

equipamentos e insumos;

e) Consolidacdo da estimativa de custos e demonstracdo da sustentabilidade financeira;

f) Definicdo do regime juridico aplicavel a parceria e do procedimento de selecao;

g) Elaboracédo dos instrumentos técnicos e administrativos necessarios a formalizacdo da

solucéo;

h) DefinicAo dos indicadores de desempenho e dos mecanismos de fiscalizagdo e

prestacéo de contas;

i) Identificac@o dos contratos correlatos e interdependentes e das providéncias necessarias

a continuidade de sua execucao;
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j) Elaboracéo e aprovacao do plano de transicao operacional;

k) Verificacdo das condicGes técnicas e operacionais indispensaveis ao inicio das

atividades;

[) Formalizac&o dos registros, termos de disponibilizagéo de bens e demais documentos

pertinentes.

13.13.3. A implementagéo das providéncias devera observar sequéncia compativel com
sua natureza, distinguindo as condigBes indispensaveis a formalizacdo da parceria
daquelas necessarias a mobilizagcdo e ao inicio efetivo da operacdo. Ndo devera ser
autorizado o inicio da execucdo sem demonstragdo suficiente de que os componentes
essenciais do SAMU Regional estardo disponiveis e em condi¢cbes adequadas de
funcionamento, especialmente a Central de Regulacdo, as equipes assistenciais, as
unidades moveis, o0s sistemas de comunicacdo e o0s medicamentos e materiais

indispensaveis.

13.13.4. As providéncias deverao ser documentadas no processo administrativo, permitindo
verificar as medidas realizadas, os responsaveis, as pendéncias eventualmente existentes

e as condi¢cBes de seguranca e continuidade assistencial para implantacdo da solucao.

13.14. Do monitoramento e da revisao dos riscos

13.14.1. A gestao de riscos devera ser acompanhada durante a execuc¢do do servigo, com
avaliacdes periddicas e revisdo das medidas preventivas sempre que forem identificadas
alteracbes relevantes nas condigbes assistenciais, operacionais, financeiras ou

institucionais.

13.14.2. O acompanhamento devera considerar informag6es provenientes dos relatérios de
execucdo, indicadores de desempenho, registros de ocorréncias, avaliagbes técnicas,

fiscalizagbes e demais instrumentos de monitoramento.
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deverd ensejar analise prioritaria, com ado¢do das medidas de resposta pertinentes e

comunicacgao as instancias responsaveis.

13.14.4. As acdes corretivas e preventivas deverdo ser documentadas, permitindo
acompanhar sua implementacao, verificar sua efetividade e aperfeicoar os mecanismos de

controle utilizados.
13.15. Considerac¢des conclusivas

13.15.1. A viabilidade da implantacdo dependera da concluséo dos levantamentos técnicos,
da adequacéo dos instrumentos juridicos, da demonstracdo de sustentabilidade financeira,
da estruturacdo dos mecanismos de fiscalizagdo e da elaboragéo de plano de transicdo

compativel com a natureza essencial do servico.

14. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

14.1. O presente Estudo Técnico Preliminar teve por finalidade avaliar a necessidade
administrativa e assistencial, as alternativas de execuc¢éo e as condi¢cbes de viabilidade
técnica, operacional, econdmico-financeira e juridica da solucdo destinada ao
gerenciamento, a operacionalizagdo e a execucdo das acgdes e servicos de saude do
Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU 192 Regional Sete Lagoas e Curvelo,
considerando sua abrangéncia territorial, estrutura assistencial, complexidade operacional

e necessidade de funcionamento ininterrupto.

14.2. A andlise desenvolvida demonstrou a relevancia publica da demanda, tendo em vista
o carater essencial do atendimento pré-hospitalar mével de urgéncia e emergéncia, sua
integracdo a Rede de Atencdo as Urgéncias do Sistema Unico de Salde — SUS e a
necessidade de manutencdo permanente dos recursos humanos, materiais, tecnoldgicos,

administrativos e logisticos indispensaveis a continuidade assistencial.
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14.3. O levantamento da estrutura operacional identificou, como referéncia preliminar, a
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existéncia de 01 (uma) Central de Regulacdo das Urgéncias, 12 (doze) bases
descentralizadas e 17 (dezessete) unidades moveis de atendimento, sendo 03 (trés)
Unidades de Suporte Avancado de Vida — USA e 14 (quatorze) Unidades de Suporte Basico
de Vida — USB, distribuidas em territorio regional cuja abrangéncia informada compreende

35 (trinta e cinco) municipios.

14.4. A avaliacdo das alternativas de gerenciamento e operacionalizagdo considerou a
gestdo direta pela Administragdo Municipal, a gestédo direta pelo CISREC, a contratacéo
individualizada dos componentes operacionais e a gestdo associada por meio do CISREC,

com operacionalizagdo mediante parceria com Organizacdo Social de Saude qualificada.

14.5. A andlise comparativa indicou que a gestao associada por meio do CISREC, com
gerenciamento e operacionalizacdo mediante Organizacdo Social de Saude qualificada,
apresenta caracteristicas favoraveis ao atendimento das necessidades identificadas,
especialmente quanto a possibilidade de integracdo das atividades, organizacdo dos
recursos humanos, coordenacdo dos componentes operacionais, padronizagdo dos

processos e estabelecimento de mecanismos de avaliagdo baseados em resultados.

14.6. A andlise também evidenciou que a estruturacao integrada do gerenciamento principal
apresenta fundamentos técnicos favoraveis a manutencao da unidade de coordenacéo e
da responsabilidade pela execucdo, sem prejuizo da possibilidade de contratacdo de

atividades instrumentais e de apoio, observadas as condic¢des juridicas aplicaveis.

14.7. Entretanto, a conclusédo definitiva quanto a viabilidade da solucdo depende da
consolidacdo de elementos essenciais a seguranca administrativa, assistencial e financeira

do processo, especialmente:

a) Confirmacédo das competéncias institucionais do CISREC para a atuacéo pretendida e
definicdo dos instrumentos juridicos de cooperacao interfederativa necessarios a

abrangéncia regional,
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b) Validacdo da relacdo dos municipios contemplados e das pactuagbes assistenciais
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aplicaveis ao SAMU Regional,

¢) Conclusao do dimensionamento técnico e operacional, com definicdo dos quantitativos
de profissionais, escalas, unidades méveis, equipamentos, medicamentos, materiais,

infraestrutura e demais recursos necessarios;

d) Conferéncia das condi¢cfes de funcionamento da frota, dos equipamentos, dos sistemas

de regulagéo e comunicagéo e das instalac¢des fisicas vinculadas ao servico;

e) Demonstracdo da sustentabilidade econdmico-financeira da solucdo, mediante
identificacdo das fontes de financiamento e definicdo das responsabilidades dos entes

envolvidos;

f) Verificagdo da regularidade juridica do modelo de operacionalizacdo mediante
Organizacdo Social de Saude, inclusive quanto ao procedimento de selecdo e ao

instrumento de parceria aplicavel,

g) Estruturacdo dos mecanismos de acompanhamento, fiscalizagdo, avaliagdo de

desempenho, controle da aplicagdo dos recursos e prestacéo de contas;

h) Identificacdo das contratagcbes correlatas e interdependentes e definicdo das

providéncias necessérias a preservagao da continuidade operacional;

i) Elaboracdo do plano de transicdo operacional, com definicdo das responsabilidades,

etapas e condicdes minimas necessarias ao inicio da execucao.

14.8. As pendéncias identificadas ndo afastam a necessidade publica nem a adequacao
técnico-operacional preliminar da alternativa indicada, mas deverdo ser satisfatoriamente
solucionadas antes da confirmacao definitiva da viabilidade, mediante demonstracdo das

condi¢cdes juridicas, técnicas, operacionais e econdmico-financeiras necessarias a
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execucdo da solucdo, de modo a preservar a continuidade assistencial, a seguranca
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administrativa e a utilizacao eficiente e responsavel dos recursos publicos.

14.9. Diante das analises realizadas, conclui-se que a gestdo associada do SAMU 192
Regional Sete Lagoas e Curvelo por meio do CISREC, com gerenciamento e
operacionalizacdo mediante Organizacdo Social de Salde qualificada, apresenta
viabilidade técnico-operacional preliminar e constitui alternativa potencialmente adequada
ao atendimento da necessidade publica identificada. Para subsidiar o planejamento
econdmico-financeiro, o Mapa de Precos apresenta média aritmética mensal de R$
3.195.519,70 (trés milhdes, cento e noventa e cinco mil, quinhentos e dezenove reais e
setenta centavos), calculada a partir dos trés orcamentos preliminares consultados. Esse
montante constitui referéncia inicial de mercado, sujeita a validacdo das composicoes
financeiras, a compatibilizacdo dos custos recorrentes, variaveis e de investimento, a
consolidacdo da memoria de célculo e & demonstracdo da sustentabilidade financeira da
solugdo, ndo representando, nesta etapa, valor definitivo da parceria ou comprovagao

isolada de sua economicidade.

14.10. A declaracdo definitiva de viabilidade da solugdo permanece condicionada a
conclusdo satisfatoria das verificagdes técnicas, econdmico-financeiras, institucionais e
juridicas indicadas neste Estudo Técnico Preliminar, devendo seus resultados ser

formalmente incorporados a instrucdo administrativa e submetidos a apreciacdo da

autoridade competente.

14.11. Até a confirmacao dessas condi¢cdes, a presente conclusdo ndo constitui autorizacao
para celebracdo de parceria, assuncdo da gestdo do servico ou inicio de sua
operacionalizagédo pelo CISREC, representando manifestacdo técnica preliminar destinada

a subsidiar a continuidade do planejamento e a fundamentacéo da decisdo administrativa.

14.12. Confirmadas as condi¢cdes de viabilidade e aprovada a solucdo pela autoridade

Y

competente, poderdo ser adotadas as providéncias subsequentes necessarias a

consolidacdo do Termo de Referéncia, a estruturacdo do procedimento de selecdo e a
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formalizacé@o dos instrumentos juridicos pertinentes, observadas as normas aplicaveis e as

responsabilidades institucionais dos entes envolvidos.
Matozinhos, 08 de outubro de 2026

Rafaelle Rocha de Oliveira Paiva

Farmacéutica — Responsavel Técnica Saude CISREC
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