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Gerenciamento, operacionalizacédo e execucao das acdes e servigos de
saude do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia
— SAMU 192 Regional Sete Lagoas e Curvelo.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a sele¢do de Organizagdo Social de
Saude, devidamente qualificada no ambito do Consorcio Intermunicipal de Saude e de
Politicas de Desenvolvimento da Regiao do Calcéario — CISREC, para o gerenciamento, a
operacionalizacéo e a execuc¢ao das acdes e servigos de saude do Servigo de Atendimento
Mével de Urgéncia — SAMU 192 Regional Sete Lagoas e Curvelo, mediante celebracdo de
instrumento de parceria juridicamente adequado, observadas as condi¢gfes, 0s requisitos
técnicos, as metas e as responsabilidades estabelecidos neste Termo de Referéncia e em

Seus anexos.

2. DA DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

2.1. O objeto compreende o gerenciamento, a operacionalizacdo e a execugédo integrada
das acdes e servicos de saude do SAMU 192 Regional Sete Lagoas e Curvelo, componente
da Rede de Atencéo as Urgéncias — RUE, destinado ao atendimento pré-hospitalar movel
de urgéncia e emergéncia, mediante regulagdo meédica, atendimento as ocorréncias e
transporte assistencial regulado, conforme os protocolos e as diretrizes do Sistema Unico
de Saude — SUS.

2.2. O servico possui abrangéncia assistencial de referéncia de 35 (trinta e cinco)

municipios das regides de Sete Lagoas e Curvelo, observadas as pactuacbes
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interfederativas, os atos de habilitacao e as condi¢des institucionais necessérias a atuacao
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do CISREC, inclusive quanto aos municipios ndo consorciados.

2.3. A estrutura operacional de referéncia do SAMU Regional compreende os seguintes

componentes:

COMPONENTE QUANTITATIVO
Central de Regulacdo das Urgéncias — CRU, | 01

localizada em Sete Lagoas

Bases operacionais, incluindo a Base Central de Sete | 12

Lagoas

Unidades de Suporte Avancado de Vida — USA 03

Unidades de Suporte Basico de Vida — USB 14

Total de unidades méveis operacionais 17

Nucleo de Educacédo Permanente — NEP 01 estrutura

Estruturas administrativas, técnicas e de apoio | Conforme dimensionamento
logistico operacional

2.4. A execucdo compreendera, de forma integrada, 0s seguintes componentes e

atividades:

a) Gerenciamento e funcionamento da Central de Regulagdo das Urgéncias, incluindo
recepcao das chamadas pelo nimero 192, regulagcdo médica, orientacao aos solicitantes,

acionamento e acompanhamento das unidades maoveis;

b) Operacionalizacdo das Unidades de Suporte Basico e Avancado de Vida, com
disponibilizacdo das equipes assistenciais, atendimento pré-hospitalar e transporte

regulado de pacientes;

c¢) Gestédo dos recursos humanos, abrangendo dimensionamento, contratacao, organizacao
de escalas, supervisao, controle de frequéncia e substituicdo dos profissionais necessarios

a operacao;
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d) Gestdo da frota, dos equipamentos médico-hospitalares e dos recursos tecnolégicos,
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incluindo manutencao, conservacédo, abastecimento, higienizacdo e medidas destinadas a

disponibilidade operacional;

e) Gerenciamento da assisténcia farmacéutica, dos medicamentos, materiais médico-
hospitalares, gases medicinais e demais insumos, incluindo aquisicdo, armazenamento,

controle, distribuicdo e reposicao;

f) Gestdo e manutencdo das bases descentralizadas, da Central de Regulacdo e das
demais estruturas fisicas utilizadas na operacdo, conforme as responsabilidades

estabelecidas no instrumento de parceria;

g) Execucao de atividades de educacdo permanente e qualificacdo profissional, por meio

do Nucleo de Educacdo Permanente — NEP;

h) Gestao administrativa, financeira e logistica, compreendendo planejamento, organiza¢ao
dos processos operacionais, controle de despesas, prestacdo de contas e demais

atividades de apoio necessarias ao funcionamento do servigo;

i) Monitoramento da execucgdo assistencial e operacional, com registro das atividades,
acompanhamento dos indicadores de desempenho e disponibilizacdo das informacgdes

necessarias a avaliacao dos resultados.

2.5. Os servicos deverdo ser executados de forma continua e ininterrupta, durante 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive sdbados, domingos e feriados,
assegurando a manutencdo da capacidade assistencial regional e a integracdo entre a
Central de Regulacéo, as unidades moveis, as bases descentralizadas e os demais pontos

da Rede de Atencéo as Urgéncias.

2.6. A execucdo observard os quantitativos, as especificacdes técnicas, os requisitos

assistenciais e operacionais, as metas e as condicbes estabelecidas neste Termo de
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Referéncia e em seus anexos, respeitadas as pactuacdoes regionais e as responsabilidades
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formalmente atribuidas ao CISREC e a Organiza¢ado Social executora.

3. DA FUNDAMENTAGCAO E JUSTIFICATIVA

3.1. A presente selecdo fundamenta-se na necessidade de assegurar a continuidade, a
gualidade, a eficiéncia e a seguranca das acdes e servicos de atendimento pré-hospitalar
movel de urgéncia e emergéncia prestados pelo SAMU 192 Regional Sete Lagoas e
Curvelo, componente essencial da Rede de Atencédo as Urgéncias — RUE, integrante do
Sistema Unico de Salde — SUS.

3.2. A abrangéncia regional do servico, compreendendo 35 (trinta e cinco) municipios, exige
estrutura de gerenciamento capaz de assegurar o funcionamento ininterrupto da Central de
Regulagédo das Urgéncias, das Unidades de Suporte Avancado e Basico de Vida e das
bases descentralizadas, mediante organizacdo integrada das equipes multiprofissionais,
dos recursos assistenciais, da frota, dos equipamentos, dos medicamentos, dos sistemas

de comunicacgdo e dos demais componentes necessarios a execuc¢ao dos atendimentos.

3.3. O Estudo Técnico Preliminar — ETP avaliou as alternativas de gerenciamento e
operacionalizagdo do servico, considerando aspectos técnicos, assistenciais,
administrativos, econémico-financeiros e institucionais, tendo indicado, sob a perspectiva
técnico-operacional, a gestdo associada por meio do CISREC, com execu¢do mediante
parceria com Organizacdo Social de Saude qualificada, como solucdo preferencial,

condicionada a confirmacao de sua viabilidade juridica e econdmico-financeira.

3.4. O modelo proposto busca assegurar a coordenacdo integrada das atividades, a
padronizacéo dos protocolos assistenciais e operacionais, a cobertura regular das escalas
profissionais, a disponibilidade das unidades moveis, a continuidade do abastecimento e a

implementacdo de mecanismos de acompanhamento e avaliacdo de resultados,
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preservadas as competéncias publicas de planejamento, regulacdo institucional,
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fiscalizacdo e controle.

3.5. A selecdo deverd observar a legislacdo aplicAvel aos consércios publicos, as
Organizacbes Sociais de Salde e a organizacdo dos servicos integrantes do SUS,
especialmente a Lei Federal n® 11.107/2005, o Decreto Federal n° 6.017/2007, a legislacdo
pertinente as OrganizacBes Sociais, a Portaria GM/MS n°® 2.048/2002 e as disposi¢cdes
aplicaveis das Portarias de Consolidacdo do Ministério da Saude, além das pactuacdes

regionais e dos atos normativos institucionais do CISREC.

3.6. A fundamentagdo técnica da solugdo encontra-se detalhada no Estudo Técnico
Preliminar integrante do processo administrativo, devendo a implementacdo do modelo
observar a definicAo das responsabilidades institucionais e financeiras dos entes
envolvidos, a compatibilidade com os instrumentos de planejamento e financiamento, a

adequada selecdo da entidade executora e a preservacdo da continuidade assistencial.

4. DOS REQUISITOS TECNICOS E DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. Das condicdes gerais de execucao

4.1.1. A execucgdo dos servigos devera assegurar o funcionamento continuo, integrado e
ininterrupto do SAMU 192 Regional Sete Lagoas e Curvelo, durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive finais de semana e feriados, observadas
as diretrizes do Sistema Unico de Saide — SUS e as normas especificas do atendimento

pré-hospitalar movel de urgéncia e emergéncia.

4.1.2. A Organizacdo Social devera garantir a operacionalizacdo dos componentes
assistenciais, técnicos, administrativos e logisticos necessarios a manutencdo da
capacidade de atendimento regional, observando os quantitativos, a distribuicéo territorial

e as condi¢cBes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.
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4.1.3. Os servicos deverdo observar os protocolos clinicos e operacionais aplicaveis,
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especialmente as disposicoes da Portaria GM/MS n° 2.048/2002, das Portarias de
Consolidagdo do Ministério da Saude pertinentes ao SAMU 192, das normas sanitarias e
profissionais e das diretrizes estabelecidas pelos érgdos responsaveis pela organizacdo

regional da Rede de Atencao as Urgéncias — RUE.

4.1.4. A Organizacao Social deverd manter mecanismos de supervisdo técnica, controle
operacional e resposta a situacbes de contingéncia, de modo a prevenir interrupcoes
decorrentes de insuficiéncia de profissionais, indisponibilidade de veiculos, falhas de
comunicagdo, problemas de infraestrutura ou desabastecimento de medicamentos e

materiais.

4.2. Da Central de Regulacéo das Urgéncias — CRU

4.2.1. A Organizacao Social devera assegurar o funcionamento ininterrupto da Central de
Regulagdo das Urgéncias — CRU, localizada em Sete Lagoas, responsavel pelo
recebimento das solicita¢cdes de atendimento pelo nUmero nacional 192, regulagdo médica,
classificacdo de prioridade, orientacdo aos solicitantes, acionamento das equipes e

acompanhamento das ocorréncias.

4.2.2. A Central devera dispor de estrutura fisica, tecnolégica e de comunicagédo compativel

com a demanda regional, contemplando, no minimo:

a) Sistema de telefonia digital com capacidade de atendimento simultaneo as chamadas

direcionadas ao nimero 192;

b) Sistema informatizado de regulagdo médica, com registro e rastreabilidade das

chamadas, ocorréncias, decisdes e providéncias adotadas;

c) Gravacdo e armazenamento das ligacdes, pelo periodo minimo de 05 (cinco) anos,

conforme especificacdo do documento técnico de referéncia;
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d) Sistema de radiocomunicagdo que assegure a comunicacdo permanente com as

unidades moveis e bases descentralizadas;

e) Recursos de georreferenciamento e acompanhamento da localizacdo e disponibilidade

das unidades mdveis em tempo real,

f) Equipamentos de informatica, sistemas de seguranca da informagdo e mecanismos de
contingéncia para falhas de telefonia, energia, comunicacdo ou indisponibilidade dos

sistemas.

4.2.3. A regulagédo médica deverd ser realizada por profissionais habilitados, com apoio de
Telefonistas Auxiliares de Regulagdo Médica — TARM e Radio-Operadores — RO, em
gquantitativos compativeis com o volume de chamadas, as escalas de funcionamento e os

parametros técnicos aplicaveis.

4.2.4. Deveréo ser adotados protocolos de regulacdo médica, classificacéo de prioridade,
orientacao telefénica, acionamento das unidades mdéveis e encaminhamento dos pacientes,

respeitando a autonomia técnica do médico regulador e os fluxos assistenciais pactuados.

4.25. A Central devera manter comunicacdo e articulagdo operacional com o0s
estabelecimentos de saude de referéncia, a Central Estadual de Regulacdo, o Corpo de
Bombeiros, a Policia Militar, a Defesa Civil e os demais servi¢os envolvidos no atendimento

as urgéncias e emergéncias.

4.2.6. Todas as solicitagbes e ocorréncias deverdo ser registradas nos sistemas de
informacé@o pertinentes, permitindo a identificagdo dos horarios de recebimento das
chamadas, regulacéo, despacho, deslocamento, chegada ao local, atendimento, transporte
e liberacdo das unidades, de forma a subsidiar o acompanhamento dos indicadores

assistenciais e operacionais.
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4.3. Das Unidades de Suporte Avancado e Basico de Vida
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4.3.1. A execucdo devera contemplar a operacionalizacdo da estrutura regional de
referéncia composta por 03 (trés) Unidades de Suporte Avancado de Vida — USA e 14
(quatorze) Unidades de Suporte Basico de Vida — USB, observadas a distribuicéo territorial

estabelecida, as condi¢des de habilitagdo e as pactuacdes assistenciais aplicaveis.

4.3.2. As Unidades de Suporte Avancado de Vida — USA deverdo possuir caracteristicas
compativeis com ambuléncias do Tipo D, conforme a Portaria GM/MS n° 2.048/2002, e
contar com equipe composta por médico intervencionista, enfermeiro e condutor de veiculo

de emergéncia, devidamente habilitados para o exercicio de suas funcdes.

4.3.3. As USA deverdao dispor dos equipamentos, medicamentos e materiais necessarios a
execuc¢do dos procedimentos de suporte avangado de vida, incluindo monitor/desfibrilador,
ventilador de transporte, oximetro, recursos de capnografia, bomba de infusado, dispositivos
para manejo de vias aéreas e demais itens exigidos pelas normas técnicas aplicaveis,
incluindo recursos especificos para transporte neonatal quando indicado e compativel com

a estrutura assistencial.

4.3.4. As Unidades de Suporte Basico de Vida — USB deverdo possuir caracteristicas
compativeis com ambulancias do Tipo B e contar com equipe composta por condutor de
veiculo de emergéncia e técnico de enfermagem, observados os requisitos legais e

profissionais aplicaveis.

4.3.5. As USB deveréo dispor de equipamentos e materiais adequados ao suporte basico
de vida, incluindo desfibrilador externo automatico — DEA, sistema de oxigenoterapia,
dispositivos de imobilizac@o, materiais de atendimento pré-hospitalar e demais insumos

necessarios a sua classificagcao assistencial.

4.3.6. A Organizagdo Social devera assegurar a manutencdo das condi¢cdes de

funcionamento e seguranca das unidades méveis, abrangendo:
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a) Manutencao preventiva e corretiva dos veiculos e equipamentos;
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b) Abastecimento de combustivel e controle de utilizag&o da frota;

c) Higienizacdo, limpeza e desinfeccdo das ambulancias, conforme os protocolos

aplicaveis;

d) Regularidade da documentacao, licenciamento e seguros dos veiculos, conforme as

responsabilidades estabelecidas;

e) Verificacdo diaria das condi¢cdes operacionais, dos equipamentos, medicamentos e

materiais, mediante registros e listas de conferéncia;

f) Adocao de medidas de contingéncia e substituicdo de veiculos indisponiveis, de forma a

preservar a cobertura assistencial regional.

4.3.7. A Organizagdo Social deverd manter registros atualizados das condigbes de
utilizacdo e disponibilidade da frota, incluindo periodos de manutencdo, ocorréncias
mecanicas, sinistros, substituicdes e demais informacdes necessarias ao acompanhamento

operacional e a fiscalizagéo.

4.4. Das bases descentralizadas e da infraestrutura operacional

4.4.1. A operacionalizacdo compreendera as 12 (doze) bases que integram a estrutura de
referéncia do SAMU Regional, incluindo a Base Central, localizada em Sete Lagoas, e as
11 (onze) bases descentralizadas, observadas sua localizagdo, capacidade instalada,
distribuicdo das equipes e unidades moveis vinculadas, conforme relacdo constante do
Anexo Técnico Il — Relacao e Localizacdo das Bases do SAMU 192 Regional Sete Lagoas

e Curvelo.

4.4.2. As bases deverdo apresentar condicdes adequadas de funcionamento, seguranca,

higiene e conforto para as equipes, contemplando ambientes de permanéncia e descanso,
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instalagBes sanitérias, copa ou espaco de alimentagdo, estacionamento das ambulancias e
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locais apropriados para guarda de materiais e apoio operacional.

4.4.3. Deverdao ser asseguradas condi¢cdes para higienizacdo das unidades moéveis,
conservacdo dos ambientes e armazenamento dos materiais utilizados na operacéo,

observadas as normas sanitarias, de biosseguranca e de seguranca do trabalho aplicaveis.

4.4.4. A utilizacdo de imoveis, instalagdes, equipamentos e demais bens eventualmente
disponibilizados pelo poder publico devera observar os instrumentos formais de cessao ou
permissdo de uso, 0s inventarios patrimoniais e a distribuicdo de responsabilidades

estabelecida no instrumento de parceria.

4.5. Dos medicamentos, materiais médico-hospitalares e demais insumos

4.5.1. A Organizagdo Social devera assegurar o fornecimento, o gerenciamento e a
reposicdo dos medicamentos, materiais médico-hospitalares, gases medicinais,
equipamentos de protecdo individual e demais insumos necessarios a execugao regular
dos servigos, observadas as responsabilidades e condiges estabelecidas no instrumento

de parceria.

4.5.2. O gerenciamento devera contemplar planejamento das necessidades, aquisicao,
recebimento, armazenamento, controle de estoque, distribuicéo, reposicéo, rastreabilidade

e monitoramento dos prazos de validade e das condi¢cbes de conservacgdo dos produtos.

45.3. A gestdo de medicamentos deverd contar com responsabilidade técnica
farmacéutica, conforme as exigéncias legais e sanitarias aplicaveis, assegurando a
supervisdo dos processos de armazenamento, controle, distribuicdo e abastecimento das

unidades assistenciais.

4.5.4. Deverdo ser adotados procedimentos especificos para controle de medicamentos
sujeitos a regime especial, produtos termolabeis e demais itens que exijam condicdes

diferenciadas de armazenamento, transporte, registro ou rastreabilidade.
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4.5.5. A Organizacao Social devera manter rotinas de abastecimento das unidades moveis
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e bases descentralizadas, com niveis de estoque compativeis com a demanda assistencial

e mecanismos destinados a prevencao de desabastecimento e perdas.

4.6. Dos equipamentos meédico-hospitalares e sistemas de informagéo

4.6.1. A Organizacdo Social devera assegurar a disponibilidade e o adequado
funcionamento dos equipamentos médico-hospitalares, sistemas de informagé&o, recursos

de comunicac¢do e demais tecnologias necessarios a execucao das atividades.

4.6.2. A gestdo dos equipamentos compreenderd inventario atualizado, identificacédo
patrimonial, manutencao preventiva e corretiva, calibracao e verificagdes técnicas, quando

aplicaveis, observadas as recomendagdes dos fabricantes e as normas pertinentes.

4.6.3. Os sistemas informatizados deverdo permitir o registro, a consulta, a recuperacao e
a consolidacdo das informagfes assistenciais e operacionais, incluindo os dados de
regulagdo meédica, atendimento pré-hospitalar, movimentacdo das unidades moveis e

indicadores de desempenho.

4.6.4. Deverdo ser assegurados mecanismos de integracdo com os sistemas oficiais do
Ministério da Saude e com as plataformas institucionais pertinentes, observadas as
condi¢cBes técnicas de interoperabilidade, os requisitos de seguranca da informacao e a

legislacéo de protecéo de dados pessoais.

4.6.5. A Organizagdo Social devera disponibilizar ao CISREC acesso aos registros,
relatorios e informagdes necessarios ao acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos,
preservado o sigilo das informacdes assistenciais e dos dados pessoais legalmente

protegidos.
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4.7. Da educacédo permanente e qualificacdo profissional
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4.7.1. A Organizacdo Social devera manter estrutura de educacdo permanente em
urgéncias, por meio do nucleo responsavel pelas atividades de capacitacédo e atualizacao
dos profissionais vinculados ao SAMU Regional, observadas as diretrizes técnicas

aplicaveis.

4.7.2. Devera ser elaborado e executado cronograma anual de capacitagdes, contemplando
os profissionais da regulacdo médica, das unidades mdveis, da enfermagem, da conducédo

de veiculos de emergéncia e das demais atividades assistenciais e operacionais.

4.7.3. As atividades deverdo abranger, conforme as necessidades identificadas, regulagéo
médica, protocolos clinicos e operacionais, suporte basico e avancado de vida, segurancga
do paciente, biossegurancga, atendimento a mdaltiplas vitimas, utilizagdo de equipamentos,

comunicagdo em situacgdes criticas e demais temas pertinentes.

4.7.4. Também deverdo ser previstas atividades educativas destinadas a comunidade e aos
servicos integrantes da Rede de Atencéo as Urgéncias, conforme planejamento aprovado

e condi¢Oes estabelecidas nos instrumentos técnicos da parceria.

4.7.5. As capacitagdes e demais agdes educativas deverao possuir registros de realizagéao,
identificac@o dos participantes, conteados desenvolvidos e mecanismos de avaliagédo, de

forma a permitir seu acompanhamento pelo CISREC.

4.8. Da qualidade assistencial, biossegurancga e continuidade operacional

4.8.1. A execucdo dos servigos devera observar protocolos de qualidade, seguranca do
paciente, biosseguranca e protecao dos profissionais, compativeis com a natureza e a

complexidade do atendimento pré-hospitalar mével.
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4.8.2. A Organizacao Social devera implementar e manter rotinas de identificagéo, registro,
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andlise e tratamento de incidentes assistenciais e operacionais, com ado¢do de medidas

corretivas e preventivas.

4.8.3. Deverdo ser observadas as normas aplicaveis a higienizacdo e desinfeccdo de
ambientes e ambulancias, ao processamento de materiais, ao uso de equipamentos de
protecao individual e ao gerenciamento de residuos de servicos de saude, incluindo a

elaboragéo e implementag&o dos planos e procedimentos exigidos pela legislacdo sanitaria.

4.8.4. A Organizacdo Social deverd manter plano de contingéncia operacional,
contemplando situagbes de indisponibilidade de viaturas, falhas de sistemas e
comunicagdo, afastamentos imprevistos de profissionais, desabastecimento, desastres,
eventos com mudltiplas vitimas e outras ocorréncias capazes de comprometer a

continuidade assistencial.

4.8.5. A execucdo devera manter articulagdo permanente com os demais componentes da
Rede de Atencdo as Urgéncias, observando os fluxos assistenciais e as referéncias
pactuadas, a fim de assegurar o adequado encaminhamento dos pacientes e a

continuidade do cuidado.

5. DOS RECURSOS HUMANOS E DO DIMENSIONAMENTO DAS EQUIPES

5.1. A Organizacdo Social deverd disponibilizar e gerenciar os recursos humanos
necessarios a execucao integral dos servicos do SAMU 192 Regional Sete Lagoas e
Curvelo, assegurando profissionais em numero suficiente, devidamente habilitados e
gualificados, para o funcionamento continuo da Central de Regulacdo das Urgéncias —
CRU, das 03 (trés) Unidades de Suporte Avancado de Vida — USA, das 14 (quatorze)
Unidades de Suporte Béasico de Vida — USB, das bases descentralizadas e das estruturas

de coordenacdo, administracéo e apoio operacional.
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5.2. O dimensionamento devera considerar a cobertura assistencial durante 24 (vinte e
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quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive finais de semana e feriados,
observando as jornadas profissionais, os regimes de trabalho, os intervalos e descansos
legais, as férias, as licencas, os afastamentos e a necessidade de profissionais para

substituicdo, de modo a evitar descontinuidade dos atendimentos.

5.3. A composicdo das equipes deverd observar as exigéncias da Portaria GM/MS n°
2.048/2002, das normas profissionais pertinentes e dos demais atos regulamentares
aplicaveis, contemplando, no minimo, as seguintes funcdes e categorias profissionais,

conforme a natureza de cada componente:

COMPONENTE PROFISSIONAIS / FUNCOES

Gestéo e coordenagdo | Coordenador executivo ou gerente do servigo; médico

coordenador e responsavel técnico; enfermeiro responsavel
técnico; coordenagbes e demais fungbes de gestdo

necessarias

Central de Regulacéo Médicos reguladores, Telefonistas Auxiliares de Regulacdo
das Urgéncias — CRU Médica — TARM e Radio-Operadores — RO

Unidades de Suporte Médico intervencionista, enfermeiro e condutor de veiculo de
Avancado de Vida — emergéncia, por unidade em operacéo

USA

Unidades de Suporte Técnico de enfermagem e condutor de veiculo de emergéncia,

Basico de Vida — USB por unidade em operagao

Assisténcia Farmacéutico responsavel pelas atividades de gerenciamento

farmacéutica de medicamentos e materiais

Educacdo permanente | Profissional responsavel pela coordenacdo e execucdo das

atividades de educagédo em urgéncias

Apoio técnico e Profissionais de logistica, gestdo de frota, processamento e
operacional controle de materiais, manutencdo, higienizacdo e demais

atividades necessarias
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Apoio administrativo Profissionais responsaveis pela gestdo administrativa,
recursos humanos, controle documental e prestacdo de

contas

5.4. A Organizacdo Social devera apresentar, juntamente com sua proposta técnica e
econdmico-financeira, plano de dimensionamento de recursos humanos contendo, no

minimo:

a) Identificac&o das categorias profissionais e respectivas atribuigcdes;

b) Quantitativo de postos de trabalho por componente operacional e local de atuacao;
¢) Quantitativo total de profissionais necessario a cobertura dos postos;

d) Jornadas de trabalho, escalas de plantéo e regimes de contratacdo previstos;

e) Memodria de célculo demonstrando a cobertura das escalas, inclusive férias, licencas,

afastamentos e substituigdes;

f) Identificacdo das funcbes de coordenacdo, responsabilidade técnica e apoio

administrativo;

g) Composicdo dos custos de pessoal, incluindo remuneracdo, encargos, adicionais,

beneficios, provisdes e demais obrigacdes aplicaveis.

5.5. A definicdo do quantitativo de profissionais devera demonstrar compatibilidade com a
estrutura operacional do SAMU Regional e com a necessidade de manutencéo ininterrupta
dos postos assistenciais, ndo sendo admitido dimensionamento que comprometa a
composicao regulamentar das equipes, a seguranca dos pacientes ou a continuidade dos

Servigos.

5.6. Os profissionais deverdo possuir formacdo, habilitagdo, registros nos respectivos

conselhos de classe, capacitacdes e demais requisitos exigidos para o exercicio das
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atividades, cabendo a Organizacdo Social verificar e manter atualizada a documentacao

P
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comprobatoria correspondente.

5.7. A Organizacao Social serd responsavel pela selecdo, contratacdo, remuneracao,
supervisdo, capacitacdo, avaliacdo e substituicdo de seus profissionais, observadas a
legislacdo trabalhista, previdenciaria e de seguranca e saude no trabalho, as normas dos

conselhos profissionais e as convencgdes ou acordos coletivos aplicaveis.

5.8. A contratacdo de profissionais médicos por intermédio de pessoa juridica podera ser
admitida, desde que compativel com a legislagdo aplicavel, com as condi¢bes
estabelecidas no instrumento de parceria e com a manutencdo integral das

responsabilidades técnicas, assistenciais, fiscais, previdenciarias e trabalhistas pertinentes.

5.9. A Organizacgdo Social devera manter responsaveis técnicos medico e de enfermagem,
regularmente inscritos e habilitados perante os respectivos conselhos profissionais, bem
como responsabilidade técnica farmacéutica para as atividades que a exijam, assegurando

o cumprimento das atribui¢cdes legais e regulamentares correspondentes.

5.10. As escalas de trabalho deverdo ser elaboradas e disponibilizadas antecipadamente,
contemplando a identificagdo dos profissionais, as unidades de lotacdo, os horérios de
atuacdo e os responsaveis pelos plantdes, permanecendo acessiveis a fiscalizagdo do
CISREC.

5.11. Deveréa ser adotado sistema eletrénico de registro e controle de frequéncia, com
informacfes individualizadas e acesso aos registros pelo CISREC, permitindo o
acompanhamento da regularidade das jornadas, da cobertura dos postos e das

substituicdes realizadas.

5.12. As auséncias, afastamentos e demais situagfes que comprometam a composi¢ado das
equipes deverdo ser supridos tempestivamente pela Organiza¢do Social, sem prejuizo da
continuidade assistencial, mediante utilizagdo de profissionais devidamente habilitados e

observancia das condic¢des legais de trabalho.
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5.13. A Organizacéo Social devera assegurar condigdes adequadas e seguras de trabalho,
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incluindo fornecimento de equipamentos de protecdo individual, uniformes, identificacdo
funcional, capacitacdo, acompanhamento da saude ocupacional e cumprimento das

normas regulamentadoras aplicaveis as atividades desenvolvidas.

5.14. A gestado de recursos humanos devera compreender acfes de educacao permanente
e avaliacao periddica das competéncias profissionais, com atencao especial as atividades
de regulacdo médica, suporte basico e avancado de vida, atendimento a mdaltiplas vitimas,

segurancga do paciente e utilizagdo dos equipamentos assistenciais.

5.15. O CISREC podera exigir a apresentacdo de escalas, registros de frequéncia,
comprovantes de habilitacdo profissional, demonstrativos de composicdo das equipes e
documentos relacionados a regularidade das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias,

observadas as competéncias de fiscalizacdo e a legislacéo de protecao de dados pessoais.

5.16. Eventuais alteracbes no dimensionamento das equipes deverdo ser tecnicamente
justificadas, observar as exigéncias assistenciais e regulamentares e ser submetidas a
andlise do CISREC, quando representarem modificacdes das condicbes operacionais ou
econdmico-financeiras estabelecidas na parceria, vedada a reducdo da capacidade

assistencial contratualizada sem a devida autorizacao.

6. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA ORGANIZACAO SOCIAL

6.1. Constituem obriga¢cfes da Organizacao Social selecionada, sem prejuizo das demais

disposicdes deste Termo de Referéncia, de seus anexos e do instrumento de parceria:

6.1.1. Gestdo e coordenacao dos servicos
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a) Planejar, organizar, gerenciar e coordenar as atividades assistenciais, operacionais,
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administrativas e logisticas do SAMU 192 Regional Sete Lagoas e Curvelo, assegurando o

funcionamento integrado e ininterrupto do servico;

b) Garantir a operacionalizacdo da Central de Regulacdo das Urgéncias, das unidades
moveis e das bases descentralizadas, observados os quantitativos, as condi¢cbes de

funcionamento e a abrangéncia assistencial estabelecidos;

c) Cumprir e fazer cumprir os protocolos clinicos, assistenciais e operacionais, as diretrizes
do Ministério da Saude, da Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais e as

determinagfes expedidas pelo CISREC no exercicio de suas competéncias;

d) Manter estrutura de coordenacao técnica e administrativa, com definicdo de atribui¢des,

responsabilidades, fluxos decisérios e mecanismos de supervisdo permanente;

e) Elaborar e executar planejamento operacional compativel com as necessidades
regionais, adotando medidas preventivas e corretivas destinadas a continuidade, a

gualidade e & seguranca dos servigos.

6.1.2. Atendimento pré-hospitalar e regulacao médica

a) Assegurar o atendimento pré-hospitalar mével de urgéncia e emergéncia, incluindo
avaliagcdo, estabilizac&o inicial e transporte seguro dos pacientes, conforme indicagédo e

orientacdo da regulacdo meédica;

b) Garantir o funcionamento continuo da Central de Regulacéo das Urgéncias e a adequada
comunicacdo entre médicos reguladores, equipes moveis, bases descentralizadas e

estabelecimentos de salde receptores;

c) Assegurar a aplicacao dos protocolos de regulacdo médica, classificacdo de prioridade
e acionamento dos recursos assistenciais, respeitadas as competéncias e a autonomia

técnica dos profissionais habilitados;
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d) Manter registros completos, fidedignos e rastreaveis das chamadas, decisfes de
regulacéo, ocorréncias e atendimentos, inclusive por meio das fichas de atendimento pré-

hospitalar;

e) Adotar mecanismos de acompanhamento dos tempos de atendimento e demais

indicadores assistenciais, promovendo a identificacdo e a correcdo de ndo conformidades.
6.1.3. Gestado de recursos humanos

a) Selecionar, contratar, remunerar, capacitar, supervisionar e substituir os profissionais
necessarios a execucdo dos servigos, observadas as exigéncias legais, trabalhistas,

previdenciarias e profissionais;

b) Assegurar a cobertura integral das escalas e a composi¢do regulamentar das equipes,

providenciando a substituicdo tempestiva de profissionais ausentes ou afastados;

¢) Manter responsaveis técnicos e profissionais legalmente habilitados, com documentacgéo

e registros atualizados perante os respectivos conselhos de classe;

d) Disponibilizar previamente as escalas de trabalho e manter sistema eletronico de controle

de frequéncia, com acesso as informagfes necessérias a fiscalizagéo pelo CISREC,;

e) Garantir condi¢cdes adequadas de trabalho, fornecimento de equipamentos de protecéo
individual, uniformes, capacitacdes e cumprimento das normas de seguranga e saude

ocupacional,

f) Cumprir integralmente as obrigacBes decorrentes dos vinculos de trabalho e das
contratacdes profissionais, mantendo os respectivos comprovantes disponiveis para

fiscalizacdo e prestacéo de contas.

6.1.4. Infraestrutura, frota, equipamentos e insumos
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a) Assegurar a conservagdo, a manutencdo preventiva e corretiva, a higienizacdo e as

P
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condi¢bes de funcionamento das ambulancias, dos equipamentos médico-hospitalares e

das instalacfes sob sua responsabilidade;

b) Garantir o abastecimento de combustivel, medicamentos, gases medicinais, materiais
médico-hospitalares e demais insumos necessarios a manutencdo das atividades

assistenciais;

c) Implantar e manter mecanismos de controle de estoque, rastreabilidade, validade e
condi¢bes de armazenamento e distribuicdo de medicamentos e materiais, observadas as

normas sanitérias e a responsabilidade técnica pertinente;

d) Assegurar o funcionamento dos sistemas de telefonia, radiocomunicacdo, regulagcédo

médica, registro de atendimentos e georreferenciamento das unidades méveis;

e) Manter inventario atualizado dos bens publicos eventualmente disponibilizados para a
execucdo dos servigos, responsabilizando-se por sua guarda, conservagao e utilizagédo

adequada, conforme os instrumentos de disponibilizacdo patrimonial;

f) Assumir as despesas operacionais atribuidas a Organizacdo Social no instrumento de
parceria, inclusive aquelas relacionadas a consumo, manutencdo, logistica e

funcionamento das unidades sob sua responsabilidade.
6.1.5. Qualidade assistencial, seguranca e educacdo permanente

a) Implementar e manter protocolos de qualidade, seguranca do paciente, biosseguranca e

prevencgao de riscos assistenciais e ocupacionais;

b) Instituir e manter, conforme as exigéncias legais e a pertinéncia a natureza do servico,
as estruturas e comissdes técnicas previstas no documento de referéncia, incluindo Nucleo
de Seguranca do Paciente, Comissdo de Revisdo de Prontuéarios/Fichas, Comissao de

Farmécia e Terapéutica e Comissdes de Etica Médica e de Enfermagem;
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c) Elaborar, implementar e manter atualizado o Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Salude — PGRSS, observadas as disposi¢coes da RDC ANVISA n° 222/2018 e

demais normas aplicaveis;
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d) Planejar e executar atividades de capacitacdo inicial e educacdo permanente, com

cronograma, registros, avaliagdo e acompanhamento dos resultados;

e) Desenvolver a¢gbBes educativas destinadas as equipes, a comunidade e aos servigos

integrantes da Rede de Atenc¢éo as Urgéncias, conforme o planejamento estabelecido;

f) Manter procedimentos de identificacdo, registro, analise e tratamento de incidentes e

eventos adversos, adotando as medidas corretivas e preventivas pertinentes.

6.1.6. Integracdo com a Rede de Atencéo as Urgéncias

a) Assegurar a articulacdo operacional do SAMU Regional com as Unidades de Pronto
Atendimento — UPA, hospitais de referéncia, servicos de Atencdo Primaria, Atengéo
Domiciliar, Central Estadual de Regulacdo e demais pontos da Rede de Atencdo as

Urgéncias;

b) Observar os fluxos assistenciais, as grades de referéncia e as pactuac¢des regionais

aplicaveis ao atendimento e ao transporte regulado de pacientes;

¢) Manter articulagdo com o Corpo de Bombeiros, a Defesa Civil, os 6rgaos de seguranca
publica e demais instituicbes envolvidas nas respostas a situagfes de urgéncia e

emergéncia;

d) Participar do planejamento e da execucdo de acles de contingéncia relacionadas a
desastres, eventos com multiplas vitimas e emergéncias em saude publica, observadas as

determinagfes das autoridades competentes e os protocolos apliciveis.

6.1.7. Monitoramento, fiscalizacdo e prestacdo de contas
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a) Cumprir as metas assistenciais, operacionais e administrativas estabelecidas no
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instrumento de parceria e no Anexo Técnico | — Indicadores, Metas e Valoracao;

b) Monitorar sistematicamente os indicadores de desempenho, realizar avaliacfes internas

e adotar providéncias para correcao das ndo conformidades identificadas;

c) Elaborar e encaminhar ao CISREC relatérios gerenciais mensais, contendo informacdes
sobre a producédo assistencial, disponibilidade operacional, recursos humanos, frota,
abastecimento, indicadores, despesas e demais aspectos necessarios ao

acompanhamento da execucao;

d) Disponibilizar a fiscalizacdo do CISREC e aos 6rgdos de controle competentes os
documentos, registros, sistemas e informagdes necessarios a verificagdo do cumprimento

das obrigacdes assumidas, observadas as restricdes legais de sigilo e protecéo de dados;

e) Manter mecanismos de atendimento ao usuario e pesquisa de satisfacdo, conforme os

parametros e as metodologias estabelecidos no instrumento de parceria;

f) Apresentar prestacfes de contas periddicas, acompanhadas dos demonstrativos
financeiros e documentos comprobatérios exigiveis, assegurando a rastreabilidade da

aplicacdo dos recursos publicos;

g) Atender as solicitagBes de esclarecimentos e as determinacdes de correcdo expedidas
pelo CISREC, nos prazos estabelecidos, sem prejuizo das medidas administrativas

cabiveis.

6.1.8. Transparéncia, integridade e protecao de dados

a) Manter mecanismos de transparéncia ativa relativos a execucdo da parceria, com
divulgacao das informacfes legalmente exigiveis sobre aplicacdo de recursos publicos,

despesas, contratacdes, pessoal, metas e resultados;
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b) Adotar regulamento proprio de compras, contratacdo de pessoal e contratacdo de
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terceiros, observados os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
economicidade e eficiéncia, bem como as disposicdes normativas aplicaveis as

OrganizagOes Sociais;

c) Implementar e manter mecanismos de integridade, prevencdo de irregularidades e

controle interno compativeis com a dimenséao e a complexidade da operacao regional;

d) Observar a Lei Federal n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais,
assegurando a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e o tratamento adequado

das informacdes pessoais e assistenciais;

e) Designar responsavel pelo acompanhamento das questdes relacionadas a protecdo de
dados, conforme as exigéncias legais aplicaveis, e adotar medidas de seguranga da

informacéo e prevencao de acessos ndo autorizados;

f) Assegurar a disponibilidade dos registros e das informacfes produzidas na execucéo do
servigo, inclusive para fins de fiscalizagdo, auditoria, continuidade assistencial e eventual
transicdo operacional, observadas as competéncias institucionais e as disposi¢cdes legais

pertinentes.

6.2. A Organizacdo Social respondera pela execugdo das atividades e pelo cumprimento
das obrigacdes que lhe forem atribuidas, inclusive quanto a regularidade de suas
contratacbes, a aplicacdo dos recursos recebidos, a conservacdo dos bens sob sua
responsabilidade e a manutencdo das condi¢cfes técnicas e assistenciais exigidas, sem
prejuizo das competéncias institucionais de planejamento, superviséo, fiscalizacdo e

controle reservadas ao CISREC.

6.3. A execucdo das obrigacdes devera observar o plano de trabalho aprovado, as
condigbes econdmico-financeiras formalizadas e os instrumentos de cooperagdo e

disponibilizacdo patrimonial aplicaveis, ndo podendo a Organizacdo Social promover
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alteracdes que comprometam a capacidade assistencial, a seguran¢a dos usuarios ou a
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continuidade dos servicos sem a devida autorizacao.

7. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CISREC

7.1. Compete ao Consorcio Intermunicipal de Saude e de Politicas de Desenvolvimento da
Regido do Calcéario — CISREC, observadas suas competéncias institucionais, as

pactuacoes interfederativas e as condi¢cdes estabelecidas no instrumento de parceria:

7.1.1. Exercer as atribuicbes de planejamento, coordenacgdo institucional, supervisao,
acompanhamento, fiscalizacdo e avaliagdo da execucdo dos servicos, assegurando a
observancia das diretrizes assistenciais, operacionais e administrativas estabelecidas para
0 SAMU 192 Regional Sete Lagoas e Curvelo.

7.1.2. Estabelecer, em articulagdo com os entes publicos e as instancias competentes, as
diretrizes gerais de execucdo dos servicos, observadas as normas do Sistema Unico de
Saude — SUS, as pactuagdes regionais, os atos de habilitacdo e as condi¢bes de
funcionamento do SAMU 192.

7.1.3. Disponibilizar a Organizagcdo Social as informac¢des técnicas, assistenciais,
operacionais e administrativas sob sua responsabilidade que sejam necesséarias ao
planejamento, a implantacdo e a execucdo dos servigos, respeitadas as disposicoes

relativas ao sigilo e & protecdo de dados pessoais.

7.1.4. Promover, em articulagdo com os 0rgdos e entes responsaveis, as providéncias
institucionais necessérias a disponibilizagdo dos iméveis, veiculos, equipamentos e demais
bens publicos cuja utilizacdo esteja prevista na parceria, mediante instrumentos formais e
inventarios que identifiguem sua titularidade, suas condi¢des e as responsabilidades pela

guarda, conservacao e manutencao.
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7.1.5. Designar formalmente os responsaveis pelo acompanhamento e pela fiscalizacdo da
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execug¢do, bem como instituir a Comisséo de Acompanhamento e Avaliacdo — CAA, quando
prevista no instrumento de parceria, definindo suas competéncias e os procedimentos de

monitoramento dos resultados.

7.1.6. Acompanhar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela Organizacdo Social,
incluindo a manutencdo da capacidade assistencial, a regularidade das escalas
profissionais, a disponibilidade das unidades moveis, o funcionamento da Central de
Regulacdo, a gestdo dos insumos e o atendimento as metas e aos indicadores

estabelecidos.

7.1.7. Analisar os relatérios gerenciais, assistenciais, operacionais e financeiros
apresentados pela Organizagdo Social, verificando o cumprimento das metas, a
regularidade da aplicacdo dos recursos e a conformidade da execucdo com as condigdes

pactuadas.

7.1.8. Realizar ou determinar inspecotes, diligéncias, auditorias e outras medidas de
acompanhamento necessarias a verificacao da qualidade e da regularidade dos servicos,

assegurados o contraditério e a ampla defesa quando cabiveis.

7.1.9. Comunicar formalmente & Organizacdo Social as irregularidades e néo
conformidades identificadas, estabelecendo prazos para esclarecimentos e adogcdo de
medidas corretivas, sem prejuizo das providéncias administrativas previstas no instrumento

de parceria e na legislacéo aplicavel.

7.1.10. Avaliar e deliberar, no ambito de suas competéncias, sobre propostas de adequacéo
operacional, alteracdo de metas, revisdo de planos de trabalho e modificacbes das
condi¢cBes de execucdo, observadas a justificativa técnica, a disponibilidade financeira e a

necessidade de formalizag&do dos ajustes pertinentes.

7.1.11. Efetuar os repasses financeiros devidos a Organizagéo Social, conforme os valores,

0s prazos, as condi¢des e os critérios de avaliagcdo previstos no instrumento de parceria,
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observada a disponibilidade dos recursos e os compromissos financeiros formalmente
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assumidos pelos entes responsaveis pelo financiamento.

7.1.12. Acompanhar, em articulacdo com os entes publicos envolvidos, a regularidade dos
instrumentos de cooperacdo e dos mecanismos de financiamento necessarios a
manutencéo da operacao regional, adotando as providéncias institucionais cabiveis diante

de situagbes que possam comprometer a continuidade dos servigos.

7.1.13. Assegurar o acompanhamento da prestacdo de contas dos recursos transferidos,
exigindo os documentos comprobatorios pertinentes e adotando as medidas
administrativas cabiveis em caso de irregularidades, sem prejuizo da atuacéo dos 6rgaos
de controle competentes.

7.1.14. Promover a articulagéo institucional com as Secretarias Municipais de Saude, a
Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais, as instancias de pactuagdo do SUS e os
demais Orgdos envolvidos na organizacao regional das urgéncias e emergéncias,

respeitadas as competéncias proprias de cada institui¢&o.

7.1.15. Acompanhar a implementacdo dos planos de contingéncia e das medidas
necessarias a preservagéo da continuidade assistencial, especialmente em situacdes de
falhas operacionais relevantes, riscos a seguranga dos pacientes ou eventual substituicdo

da entidade executora.

7.1.16. Adotar as providéncias de sua competéncia para assegurar a transparéncia da
parceria, a publicidade das informacdes legalmente exigiveis e 0 acesso dos 6rgaos de

controle & documentacdo necessaria a fiscalizagdo da execugao.

7.2. O exercicio das atribuicdes de acompanhamento e fiscalizacdo pelo CISREC néo
afasta nem reduz as responsabilidades técnicas, assistenciais, administrativas,
trabalhistas, previdenciarias e operacionais atribuidas & Organiza¢&o Social, nos termos do

instrumento de parceria e da legislacédo aplicavel.
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7.3. As obrigacBes do CISREC relacionadas a disponibilizacdo de bens, a realizacdo de
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repasses financeiros e a articulagdo com os municipios abrangidos deverdo observar o0s
instrumentos juridicos e financeiros formalizados, ndo implicando assuncao automatica de

obrigacdes pertencentes a outros entes publicos ou institui¢cdes.

8. DO MODELO DE GESTAO, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

8.1. A gestdo e 0 acompanhamento da parceria seréo realizados pelo CISREC, mediante
supervisdo técnica, administrativa e financeira, fiscalizagdo sistematica da execucao e
avaliagcdo dos resultados alcancados, observadas as condigdes estabelecidas neste Termo

de Referéncia, no instrumento de parceria e em seus anexos.

8.2. O acompanhamento da execucdo sera realizado por responsaveis formalmente
designados pelo CISREC, compreendendo o gestor da parceria, o fiscal ou os fiscais
designados e a Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo — CAA, observadas as

competéncias especificas estabelecidas nos respectivos atos de designagao.

8.3. Da Comissédo de Acompanhamento e Avaliagcdo — CAA

8.3.1. A Comissao de Acompanhamento e Avaliacdo — CAA serd instituida pelo CISREC,
com a finalidade de acompanhar e avaliar o cumprimento das metas, dos indicadores de

desempenho e das demais condi¢des estabelecidas para a execucao dos servigos.

8.3.2. A composicdo da CAA devera contemplar representantes do CISREC e das
Secretarias Municipais de Saude dos entes participantes da operagéo regional, podendo
contar, quando cabivel, com representagdo do controle social, conforme as disposi¢des do

instrumento de parceria e do respectivo ato de instituicdo.

8.3.3. Compete a CAA:
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a) Avaliar o cumprimento das metas e dos indicadores assistenciais, operacionais,

administrativos e de qualidade;

b) Examinar os relatérios de desempenho e demais informacBes encaminhadas pela

Organizacédo Social;

¢) Verificar a adequagdo dos resultados apresentados as condi¢des estabelecidas no

instrumento de parceria;

d) Identificar desvios, inconsisténcias e ndo conformidades, recomendando providéncias

corretivas;

e) Consolidar os resultados das avaliagdes e emitir relatorios técnicos fundamentados;

f) Subsidiar a aplicacdo dos mecanismos de valoracdo de desempenho e dos ajustes

financeiros previstos no Anexo Técnico ;

g) Recomendar, quando tecnicamente justificado, a revisdo de metas, indicadores ou
procedimentos de acompanhamento, observada a necessidade de aprovagdo e

formalizagc&o pelos responsaveis competentes.

8.3.4. A avaliacdo dos indicadores serd realizada mensalmente, com consolidacao
trimestral dos resultados para fins de aplicagédo dos critérios de desempenho e valoragéo

previstos no Anexo Técnico | — Indicadores, Metas e Valoragao.

8.4. Do acompanhamento e da fiscalizacdo da execucéo

8.4.1. A fiscalizacdo compreenderda a verificacdo do cumprimento das obrigacbes

estabelecidas, considerando, especialmente:

a) O funcionamento ininterrupto da Central de Regulacdo das Urgéncias e das unidades

moveis;
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b) A regularidade das escalas de trabalho, a composicdo das equipes e a habilitacdo dos
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profissionais;

c¢) A disponibilidade operacional das ambulancias e as condicbes de manutencao da frota

e dos equipamentos;

d) A regularidade do abastecimento de medicamentos, materiais médico-hospitalares e

demais insumos;

e) A qualidade e a seguranca dos atendimentos, 0s registros assistenciais e a observancia

dos protocolos aplicaveis;
f) A execugédo das atividades de educagéo permanente e qualificagédo profissional;
g) O cumprimento das metas e dos indicadores de desempenho;

h) A regularidade da gestdo administrativa e financeira, das obrigacdes trabalhistas e

previdenciarias e da aplicacdo dos recursos publicos.

8.4.2. O acompanhamento podera ocorrer mediante andlise documental, acesso aos
sistemas de informacdo, inspecfes presenciais, auditorias, verificacdo de registros
assistenciais, conferéncia de escalas e demais procedimentos necessarios a avaliacao da

execugao.

8.4.3. A Organizacgéo Social devera assegurar aos representantes autorizados do CISREC
acesso as instalacdes, aos sistemas, aos documentos e as informagdes necessarias a
fiscalizacdo, inclusive aos registros de regulacdo médica, atendimento pré-hospitalar,
disponibilidade das unidades moveis, recursos humanos e execugdo financeira,

observadas as normas relativas ao sigilo profissional e a prote¢do de dados pessoais.
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8.5. Dos relatérios e da avaliacao dos resultados
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8.5.1. A Organizacdo Social devera apresentar relatérios gerenciais mensais,
contemplando, no minimo, a producdo assistencial, os indicadores de desempenho, a
disponibilidade operacional, a composicdo e a cobertura das equipes, a situacao da frota,
a gestdo de insumos, as atividades de educagcdo permanente e as informacfes

administrativas e financeiras necessarias ao acompanhamento da parceria.

8.5.2. Os relatérios deverdo conter informacdes verificaveis, acompanhadas dos
demonstrativos e registros pertinentes, permitindo a andlise da regularidade da execucgao e

a identificag@o de eventuais divergéncias em relagdo as metas e obrigagcfes estabelecidas.

8.5.3. A 4reatécnica do CISREC realizara a andlise dos resultados apresentados, cabendo
a CAA a avaliacdo e a consolidagéo periddica do desempenho, com emissao de relatorio

técnico destinado a subsidiar as providéncias administrativas e financeiras cabiveis.

8.5.4. Os resultados das avaliacbes e as informacdes legalmente exigiveis serdo
disponibilizados aos entes publicos participantes e as instancias de controle competentes,

observadas as regras de transparéncia, publicidade e protecdo de informacdes sigilosas.

8.6. Do tratamento das ndo conformidades

8.6.1. As irregularidades ou ndo conformidades identificadas durante 0 acompanhamento
deverdo ser registradas e comunicadas a Organizacdo Social, com indicacdo das
providéncias necessarias a regularizagéo e dos prazos aplicaveis, conforme a natureza e a

gravidade da ocorréncia.

8.6.2. A Organizacao Social deverd apresentar esclarecimentos e, quando necessario,
plano de acdo corretiva, contendo as medidas propostas, 0s responsaveis e 0s prazos de
implementacéo, sem prejuizo da adocao imediata das providéncias necessarias a protegao

dos pacientes e a continuidade assistencial.
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8.6.3. O descumprimento das obrigacdes e metas poderd ensejar a aplicacdo dos
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mecanismos de ajuste dos repasses e das demais medidas previstas no instrumento de

parceria, assegurados os procedimentos de apuracao e as garantias legais cabiveis.

8.6.4. Afiscalizacéo e a avaliacao realizadas pelo CISREC ndo afastam a responsabilidade
da Organizacao Social pela qualidade, seguranca, regularidade e continuidade dos servicos

executados.

9. DOS INDICADORES, METAS E AVALIACAO DE DESEMPENHO

9.1. A execucdo dos servicos serd acompanhada por meio de indicadores e metas de
desempenho assistencial, operacional, administrativo e de qualidade, destinados a
verificacdo da regularidade, da eficiéncia e dos resultados alcancados pela Organizacao
Social, conforme os critérios, as metodologias e os parametros estabelecidos no Anexo

Técnico | — Indicadores, Metas e Valoracdo (Sistema de Repasse).
9.2. O sistema de avaliagdo compreendera os seguintes indicadores:

a) Disponibilidade operacional simultdnea das Unidades de Suporte Bésico e Avancado de
Vida;

b) Tempo-resposta as ocorréncias, compreendido entre o recebimento da chamada e a

chegada da unidade mével ao local do atendimento;

¢) Tempo de regulagdo médica das solicitagdes de urgéncia,;

d) Adequacéo da regulagdo médica e do acionamento dos recursos assistenciais;
e) Regularidade da manutengéo preventiva e corretiva da frota;

f) Realizac&o de acdes de educacdo permanente destinadas as equipes;
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g) Realizacéo de atividades educativas destinadas a comunidade e aos servi¢os que atuam
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em urgéncias;

h) Abrangéncia da pesquisa de satisfacao dos usuarios;

i) Nivel de satisfacdo dos usuéarios com os servicos prestados;

i) Regularidade das obrigacBGes trabalhistas e do abastecimento de medicamentos,

materiais e demais insumos essenciais.

9.3. Os indicadores serao aferidos de acordo com as metas, os métodos de avaliagéo, as
fontes de informacéo e as periodicidades definidos no Anexo Técnico |, devendo os dados
apresentados pela Organizacdo Social ser completos, verificaveis e compativeis com 0s

registros assistenciais, operacionais e administrativos do servigo.

9.4. A avaliacdo serd realizada mensalmente pela area técnica do CISREC, com
acompanhamento da Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo — CAA, sendo os
resultados consolidados trimestralmente para fins de apuracdo do desempenho global da

Organizacéo Social.

9.5. A pontuacgdo dos indicadores observara os critérios de valoragdo estabelecidos no
Anexo Técnico |, considerando o grau de cumprimento das metas e os resultados
efetivamente demonstrados. Nos meses em que ndo houver afericdo de indicador de
periodicidade trimestral, a pontuacdo maxima serd ajustada conforme a metodologia

prevista no referido anexo.

9.6. O percentual de desempenho trimestral sera calculado pela relagéo entre a soma dos
pontos obtidos e a soma dos pontos possiveis no periodo avaliado, observados os critérios

especificos de afericdo e consolidacéo estabelecidos no Anexo Técnico I.

9.7. O modelo de repasse financeiro previsto no documento técnico compreende parcela

fixa correspondente a 90% (noventa por cento) e parcela variavel correspondente a 10%
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(dez por cento) do valor mensal pactuado, sendo esta Ultima vinculada ao cumprimento das

P
Ve

metas e dos indicadores de desempenho, conforme os critérios de valoragéo estabelecidos

no Anexo Técnico | e as condi¢bes formalizadas no instrumento de parceria.

9.8. A parcela variavel constitui componente do custeio mensal sujeito a avaliacdo de
desempenho, ndo caracterizando bonificacdo adicional. Eventuais ajustes redutores
deverdo observar os percentuais, os procedimentos de apuracdo e as condicdes

estabelecidas no Anexo Técnico |, preservada a continuidade e a seguranga da assisténcia.

Y

9.9. Os resultados da avaliagdo trimestral serdo submetidos a Comissdo de
Acompanhamento e Avaliacdo — CAA, que emitird relatorio técnico fundamentado,
indicando a pontuagdo alcangada, o cumprimento das metas, as ndo conformidades

identificadas e 0s eventuais ajustes financeiros previstos no instrumento de parceria.

9.10. A aplicacao de ajustes na parcela variavel observara a metodologia e a periodicidade
estabelecidas no Anexo Técnico |, mediante decisdo administrativa fundamentada,
assegurados a Organizacdo Social o conhecimento dos resultados, a possibilidade de

apresentar esclarecimentos e os procedimentos de revisado cabiveis.

9.11. O desempenho inferior aos parametros estabelecidos ou a identificacdo de falhas
assistenciais e operacionais relevantes podera ensejar a exigéncia de Plano de Correcao
de Falhas, com definicdo das medidas corretivas, dos responsaveis e dos prazos de
implementacdo, sem prejuizo das demais providéncias previstas no instrumento de

parceria.

9.12. Os indicadores, as metas e os parametros de desempenho poderdo ser objeto de
revisao tecnicamente justificada, mediante analise dos dados histéricos, das condicbes
operacionais e das necessidades assistenciais, observada a aprovacéo pelas instancias
competentes e a formalizacdo dos ajustes necessarios, inclusive quanto aos eventuais

efeitos econdmico-financeiros.
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9.13. O acompanhamento por indicadores ndo afasta a obrigacdo da Organizacdo Social
de cumprir integralmente as exigéncias legais, técnicas, assistenciais e operacionais
estabelecidas neste Termo de Referéncia, nem impede a adocdo de providéncias
especificas diante de irregularidades que comprometam a seguranca dos pacientes ou a

continuidade do servico.

10. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS E DAS CONDIQOES DE REPASSE FINANCEIRO
10.1. Da estimativa de custos

10.1.1. O valor mensal estimado para o gerenciamento, a operacionalizacdo e a execugao
das ac0es e servicos de saude do SAMU 192 Regional Sete Lagoas e Curvelo é de R$
[INSERIR VALOR MENSAL] ([VALOR POR EXTENSOQ]), conforme pesquisa de pregcos
realizada pelo Setor de Compras do CISREC e respectivo Mapa de Precos, integrantes do

processo administrativo.

10.1.2. Considerando o periodo de 12 (doze) meses, o valor global estimado corresponde
a R$ [INSERIR VALOR GLOBAL] ([VALOR POR EXTENSOQ]), contemplando os custos
necessarios a execucao integral dos servigos, conforme os quantitativos, as especificacdes

técnicas e as condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

10.1.3. A estimativa devera compreender 0s custos relativos a gestdo de recursos
humanos, encargos trabalhistas e previdenciarios, beneficios, servicos profissionais,
medicamentos, materiais médico-hospitalares, gases medicinais, frota, equipamentos,
infraestrutura, tecnologia, logistica, educacdo permanente, servicos administrativos e

demais despesas necessarias a manutencdo da operacao regional.

10.1.4. A proposta econdmico-financeira da Organizacdo Social devera contemplar a
totalidade dos custos necessarios a execucao do objeto, mediante apresentacao de planilha

de custos e formacéao de precos, acompanhada de meméria de célculo que demonstre os
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guantitativos, os valores unitarios, as jornadas de trabalho, os encargos, as despesas
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operacionais e as premissas utilizadas na composicao dos valores propostos.

10.1.5. A planilha devera apresentar os custos de forma discriminada por natureza de
despesa e, quando aplicavel, por componente operacional, abrangendo a Central de
Regulacdo das Urgéncias, as unidades moveis, as bases descentralizadas, a estrutura
administrativa, o nicleo de educacéo permanente e os demais servigos de apoio, conforme

modelo estabelecido em anexo.

10.1.6. Os custos de implantacdo, investimentos e demais despesas de natureza nao
recorrente deverdo ser identificados separadamente das despesas mensais de custeio, de
modo a permitir a andlise de sua necessidade, compatibilidade e impacto financeiro,

evitando sua incorporacao indevida aos valores permanentes de manutencdo dos servicos.

10.1.7. Os valores apresentados deverdo ser compativeis com o0s quantitativos
operacionais exigidos, as condi¢cdes de execucao, 0S pisOs remuneratorios e encargos
legalmente aplicaveis, bem como com os parametros de economicidade e exequibilidade

definidos para o procedimento de selecao.

10.2. Das condicfes de repasse financeiro

10.2.1. Os repasses financeiros & Organizagcdo Social serdo realizados pelo CISREC,
conforme os valores aprovados, a periodicidade, o cronograma de desembolso e as
condicdes estabelecidas no instrumento de parceria e no plano de trabalho, observadas as

disposic¢des legais e os instrumentos de financiamento aplicaveis.

10.2.2. O valor mensal pactuado serd composto por duas parcelas:

a) Parcela fixa: correspondente a 90% (noventa por cento) do valor mensal, destinada ao

custeio das atividades e a manutencao da capacidade operacional do servico;

Endereco Contato Atendimento
Rua Oito de Dezembro, 650 - Centro (31) 37121541 Segunda a Sexta das 08:00 as17:00 hrs
CEP: 35720-000



|
———

7 X GISREG

AL

b) Parcela variavel: correspondente a 10% (dez por cento) do valor mensal, vinculada ao
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cumprimento das metas e dos indicadores de desempenho estabelecidos no Anexo Técnico

| — Indicadores, Metas e Valoracdo (Sistema de Repasse).

10.2.3. A parcela variavel integra o valor mensal pactuado e ndo constitui bonificacdo ou
pagamento adicional, estando sujeita aos ajustes redutores decorrentes da avaliacdo de
desempenho, conforme os critérios, as faixas de pontuacéo e os procedimentos definidos

no Anexo Técnico I.

10.2.4. A avaliagdo dos resultados serd realizada mensalmente, com consolidacao
trimestral pela Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo — CAA, para fins de apuracao
do desempenho e aplicagdo dos ajustes financeiros previstos, observados o0s

procedimentos de andlise, validacao e manifestacdo da Organizagéo Social.

10.2.5. A aplicagéo de ajustes redutores na parcela variavel ndo afastara a obrigagdo da
Organizacdo Social de manter integralmente a estrutura assistencial e operacional
pactuada, nem podera comprometer a continuidade e a seguranca dos atendimentos,
devendo eventuais situacbes de risco ser objeto de avaliacdo e das providéncias

administrativas cabiveis.

10.2.6. Os repasses observardo o cronograma de desembolso estabelecido no instrumento
de parceria, condicionados ao cumprimento das exigéncias de acompanhamento,
apresentacdo de relatérios, demonstragdo da execucgdo e prestagcdo de contas, conforme

os procedimentos e prazos aplicaveis.

10.2.7. A Organizacao Social dever4 manter controle contabil e financeiro individualizado
dos recursos vinculados a parceria, assegurando sua aplicacado nas finalidades pactuadas,
a rastreabilidade das despesas e a disponibilizacdo dos documentos necessarios ao

acompanhamento e a fiscalizacao pelo CISREC e pelos 6rgaos de controle competentes.

10.2.8. Eventuais alteracbes nos valores pactuados, nas metas ou nas condi¢bes

econdmico-financeiras dependerdo de justificativa técnica, demonstracdo dos impactos
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financeiros, disponibilidade de recursos, aprovacdo pelas instancias competentes e

formalizacéo do instrumento pertinente, observada a legislacéo aplicavel.

10.2.9. O financiamento dos servicos do SAMU 192 Regional Sete Lagoas e Curvelo devera
considerar os recursos provenientes das esferas federal, estadual e municipal, conforme os
critérios de habilitacdo e custeio aplicaveis, as pactuacdes interfederativas e os
instrumentos financeiros formalizados. A sustentabilidade da parceria dependera da
compatibilidade entre os custos da operacdo, 0s recursos disponiveis e as
responsabilidades assumidas pelos entes envolvidos, cabendo ao CISREC acompanhar,
no ambito de suas competéncias, a regularidade dos repasses e adotar as providéncias
institucionais cabiveis diante de eventuais insuficiéncias ou descontinuidades de

financiamento.
10.3. Da prestagéo de contas dos recursos

10.3.1. A Organizacdo Social devera apresentar prestacdo de contas periodica dos
recursos recebidos e aplicados, acompanhada dos demonstrativos financeiros, relatorios
de execucao e documentos comprobatorios exigidos pelo instrumento de parceria e pelas

normas aplicaveis.

10.3.2. A prestacdo de contas devera permitir a identificacdo das receitas recebidas, das
despesas realizadas, dos saldos financeiros, das obrigacdes assumidas e da

correspondéncia entre a aplicacdo dos recursos e as atividades executadas.

10.3.3. A andlise e a aprovacéao das prestacdes de contas serado realizadas pelas instancias
competentes do CISREC, observados os procedimentos de fiscalizagdo, os critérios de
transparéncia e as disposi¢cdes do instrumento de parceria, sem prejuizo da atuacdo dos

orgéaos de controle.

11. DOS CRITERIOS E CONDICOES PARA SELECAO DA ORGANIZACAO SOCIAL

Endereco Contato Atendimento
Rua Oito de Dezembro, 650 - Centro (31) 37121541 Segunda a Sexta das 08:00 as17:00 hrs
CEP: 35720-000



|
———

7 X GISREG

AL

11.1. A selecdo da Organizacao Social de Saude responsavel pelo gerenciamento, pela
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operacionalizacdo e pela execucdo dos servicos do SAMU 192 Regional Sete Lagoas e
Curvelo sera realizada mediante procedimento publico, objetivo, impessoal e transparente,
observadas a legislacdo aplicavel, as normas institucionais do CISREC e as condicdes

estabelecidas no instrumento convocatério e em seus anexos.

11.2. Poderéo participar do procedimento as Organizacdes Sociais de Salde devidamente
qualificadas no ambito do CISREC, nos termos do Processo Administrativo n® 129/2024 —
Chamada Publica n® 002/2024, desde que atendam as condi¢cdes de participacao e
demonstrem capacidade técnica, operacional e institucional compativel com a natureza, a

abrangéncia e a complexidade do objeto.

11.3. A gqualificagdo prévia como Organizagdo Social ndo implica direito a celebracéo da
parceria, constituindo condicdo de participagdo no procedimento de selecdo, cuja

classificacdo observara os critérios objetivos estabelecidos no instrumento convocatorio.

11.4. As entidades participantes deverdo apresentar proposta técnica e proposta
econdmico-financeira, acompanhadas dos documentos comprobatdrios exigidos,
contemplando a integralidade das atividades e responsabilidades previstas neste Termo de

Referéncia e seus anexos.

11.5. A proposta técnica devera demonstrar a capacidade da entidade para executar o

objeto, contemplando, no minimo:

a) Experiéncia institucional na gestao e execucao de servi¢os de saude compativeis com o

objeto, mediante documentacdo comprobatoria;

b) Modelo assistencial e de regulagdo médica, incluindo protocolos, fluxos de atendimento

e integracdo com a Rede de Atencdo as Urgéncias;

c¢) Organizacao operacional da Central de Regulacéo das Urgéncias, das unidades moveis

e das bases descentralizadas, com previsdo de manutencao, logistica e contingéncia;
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d) Dimensionamento dos recursos humanos, composicao das equipes, jornadas, escalas e
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estratégias de cobertura ininterrupta;

e) Estrutura de coordenacdo técnica, administrativa e de governanca clinica e

organizacional,
f) Plano de educacdo permanente e qualificacao profissional;

g) Metodologia de acompanhamento dos indicadores, avaliagcdo dos resultados e melhoria

continua;

h) Medidas de seguranca do paciente, biosseguranca, gerenciamento de riscos e protecao

de dados;
i) Plano de implantagéo e transicdo operacional, com etapas, prazos e responsabilidades.

11.6. A proposta econdmico-financeira devera apresentar o valor mensal e o valor global
anual para execucao integral do objeto, acompanhados de planilha detalhada de custos e
formacdo de pregcos, memoria de calculo e demonstracdo da compatibilidade entre os

recursos previstos, o dimensionamento operacional e as obriga¢cdes assumidas.

11.7. O julgamento das propostas observara os critérios, os parametros e a metodologia de
pontuagdo estabelecidos no Apéndice D — Parametros e Matriz para Julgamento e
Classificac&o do Projeto, considerando a avaliagdo conjunta da capacidade técnica, da
gualificacdo operacional e institucional, da consisténcia do modelo assistencial e de gestéo

e da proposta econbmica.
11.8. A pontuacdo maxima sera de 100 (cem) pontos, distribuidos da seguinte forma:

a) Avaliacdo técnica: até 70 (setenta) pontos, compreendendo os critérios de qualificacdo

técnica, qualificagcdo operacional e institucional e modelo assistencial, operacional e de

governanca,
Endereco Contato Atendimento
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b) Avaliacdo econémica: até 30 (trinta) pontos, conforme a metodologia de valoracéo da
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proposta financeira estabelecida no Apéndice D.

11.9. Somente serdo consideradas aptas a classificacao final as propostas que atenderem
as exigéncias obrigatorias do procedimento de sele¢do e alcancarem a pontuacao técnica

minima de 42 (quarenta e dois) pontos, conforme estabelecido no Apéndice D.

11.10. A classificacao observard a maior Nota Final, resultante da soma das pontuagdes
técnica e econdmica, respeitadas as condi¢bes de admissibilidade, os critérios de avaliagéo

e as hipoteses de desclassificacdo estabelecidas no instrumento convocatorio.

11.11. A avaliagdo econdmica considerara o valor global anual proposto, observada a
metodologia de pontuacdo inversamente proporcional ao valor da proposta, conforme
férmula prevista no Apéndice D, sendo necesséria a demonstracdo da exequibilidade e da

compatibilidade dos custos com as exigéncias técnicas e operacionais do objeto.

11.12. Serédo desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias obrigatorias,
apresentarem incompatibilidade com as condigbes essenciais de execugdo, nao
alcancarem a pontuagdo técnica minima ou incorrerem nas demais hipGteses de
desclassificagdo expressamente previstas no instrumento convocatorio, assegurados 0s

procedimentos administrativos cabiveis.

11.13. O julgamento devera ser fundamentado em critérios previamente estabelecidos, com
registro das pontuacbes atribuidas e das respectivas justificativas, assegurando

transparéncia, rastreabilidade e tratamento isondmico as entidades participantes.

11.14. A selecdo da proposta mais bem classificada ndo dispensa a verificacdo da
regularidade documental, da adequacdo juridica da parceria, da disponibilidade
orcamentaria e financeira e das demais condi¢cdes necessérias a formalizacdo do

instrumento correspondente.
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11.15. Da visita técnica facultativa

11.15.1. Sera facultada as Organizacdes Sociais interessadas a realizacéo de visita técnica
as instalacbes do SAMU 192 Regional Sete Lagoas e Curvelo, com a finalidade de conhecer
as condicbes fisicas, estruturais e operacionais dos locais envolvidos na execucdo dos
servicos, cujos enderecos estdo relacionados no Anexo Técnico Il — Relacédo e
Localizacdo das Bases do SAMU 192 Regional Sete Lagoas e Curvelo, subsidiando a

elaboragéo das propostas técnicas e econémico-financeiras.

11.15.2. A visita técnica devera ser previamente agendada junto ao CISREC, por meio do
endereco eletrdnico servicos@cisrec.mg.gov.br, observados os horérios disponibilizados

e as condi¢cBes de acesso as instalacdes.

11.15.3. A visita serd acompanhada por representante designado pelo CISREC ou pelo
responsavel autorizado pela unidade, devendo ser observadas as normas de seguranca,
0s protocolos assistenciais, as condi¢cdes de funcionamento do servico e as orientacdes

aplicaveis a cada local.

11.15.4. A realizacao da visita técnica ndo sera obrigatGria nem constituira requisito para
participacdo ou classificacdo no procedimento de selecdo. A auséncia de visita ndo eximira
a proponente da responsabilidade pelo adequado conhecimento das condi¢cdes de
execucgdo e pela elaboragéo de proposta compativel com as exigéncias deste Termo de

Referéncia e seus anexos.

11.15.5. As informacbes relevantes a formulacdo das propostas que decorram de
esclarecimentos prestados durante as visitas deverdo ser disponibilizadas, quando
necessario, de forma isondmica a todas as entidades interessadas, pelos meios oficiais do

procedimento de selecéo.

12. DAS REGRAS DE IMPLANTACAO E TRANSICAO OPERACIONAL
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12.1. A implantacé@o da parceria devera ocorrer de forma planejada, gradual e coordenada,

P
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assegurando a continuidade integral do funcionamento do SAMU 192 Regional Sete
Lagoas e Curvelo, sem interrup¢do dos atendimentos realizados pelo nimero 192, da
regulacdo médica das urgéncias ou da cobertura assistencial prestada pelas unidades

moveis.

12.2. A Organizacao Social devera apresentar, no prazo maximo de até 20 (vinte) dias Uteis,
contados do recebimento da Ordem de Servico, Plano de Implantacdo e Transicao
Operacional, contemplando as etapas, 0os procedimentos, 0S recursos necessarios e as

responsabilidades para a assungéo dos servicos.
12.3. O Plano de Implantacao e Transicdo Operacional devera contemplar, no minimo:

a) Cronograma detalhado de implantacéo e assuncao integral dos servigos, prevista para
ocorrer em até 30 (trinta) dias, contados da Ordem de Servigo, observadas as condi¢des

de segurancga assistencial,

b) Levantamento e inventario das ambulancias, equipamentos médico-hospitalares,
materiais, medicamentos, sistemas, instalacdes e demais bens disponibilizados para a
execucdo dos servicos, com identificagdo de suas condicbes de conservacdo e

funcionamento;

c¢) Planejamento da contratagdo, integracdo e capacitagdo dos profissionais necessarios a
composicdo das equipes, assegurando a cobertura integral das escalas assistenciais e

operacionais;

d) Procedimentos para transferéncia e continuidade dos sistemas de regulacéo, telefonia,
radiocomunicacao, georreferenciamento e demais recursos tecnoldgicos indispensaveis ao

funcionamento do servico;

e) Procedimentos para transferéncia, preservacdo e disponibilizagdo dos registros de

regulacdo médica, fichas de atendimento pré-hospitalar, historicos de ocorréncias e demais
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informagBes necessarias a continuidade assistencial, observadas as normas de sigilo e
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protecdo de dados;

f) Planejamento do abastecimento e da disponibilidade de medicamentos, materiais
médico-hospitalares, gases medicinais, equipamentos de protecdo individual e demais

iNSuMos essenciais;

g) Definicdo das responsabilidades operacionais, administrativas e institucionais durante a
transicdo, incluindo os mecanismos de comunicagdo entre a Organizacdo Social, 0

CISREC, a gestédo anterior e 0s demais entes envolvidos;

h) Plano de comunicagcdo com os profissionais, as Secretarias Municipais de Saude, os

estabelecimentos de referéncia e os demais integrantes da Rede de Atencéo as Urgéncias;

i) Identificagdo dos riscos relacionados a transicdo e das respectivas medidas de
contingéncia, especialmente para situagoes de indisponibilidade de profissionais, viaturas,

eguipamentos, sistemas ou insumos.

12.4. A Organizacdo Social deverd designar equipe responsavel pela implantacdo e
transi¢@o operacional, composta por profissionais com atribui¢cdes técnicas, administrativas
e operacionais compativeis com a complexidade do servigo, para atuagdo articulada com

os representantes do CISREC e da gestédo anterior.

12.5. O CISREC acompanhara a execucdo do Plano de Implantagdo e Transicao
Operacional, em articulagao com os 6rgaos e entes responsaveis pela estrutura atualmente
utilizada pelo SAMU Regional, cabendo a Organizacdo Social apresentar as informacdes e

0s documentos necessarios a verificacdo das condi¢cdes de assun¢do dos servigos.

12.6. Durante a transicdo, deverdo ser asseguradas a continuidade das escalas, a
disponibilidade das unidades mdveis, a manutencdo dos sistemas de regulacédo e
comunicagcdo, 0 abastecimento dos insumos essenciais e a preservacdo dos fluxos

assistenciais estabelecidos, sendo vedada a reducdo da cobertura ou a suspensédo dos
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servicos motivada exclusivamente pela substituicdo da entidade responsavel pela
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operacao.

12.7. A Organizacéo Social devera considerar, no planejamento de contratacdo de pessoal,
0 aproveitamento prioritario dos profissionais em atuacao no servi¢co, conforme previsto no
documento técnico de referéncia, desde que atendidos os requisitos de habilitacéo,
qualificacdo e selecéo aplicaveis, sem prejuizo da observancia da legislacao trabalhista e

das condi¢des necessarias a continuidade assistencial.

12.8. A utilizacédo dos bens publicos disponibilizados para a execugao devera ser precedida
de inventario e formalizacdo dos respectivos instrumentos de responsabilidade, com
identificacdo da titularidade, do estado de conservagdo e das condi¢cdes de guarda,

utilizacdo, manutencéo e devolucéo.

12.9. A assuncéo integral da operagéo devera ser acompanhada de verificacdo técnica das
condi¢bes de funcionamento da Central de Regulagéo, das unidades moéveis, das bases
descentralizadas, das equipes e dos demais componentes essenciais, mediante registro

formal das condic¢6es identificadas.

12.10. Eventuais dificuldades ou riscos identificados durante a implantacdo deverdo ser
comunicados imediatamente ao CISREC, acompanhados de justificativa técnica e proposta
de medidas corretivas, cabendo as instdncias competentes avaliar as providéncias

necessarias a preservacao da continuidade dos atendimentos.

12.11. Ao término da vigéncia ou em caso de encerramento antecipado da parceria, a
Organizagdo Social devera colaborar com o CISREC e com a entidade ou estrutura
responsavel pela continuidade dos servigos, assegurando a transferéncia organizada das
informagdes, documentos, registros assistenciais, sistemas, bens e demais recursos

vinculados a operagéo.

12.12. A transferéncia das informagGes e bases de dados devera ocorrer em formato

acessivel e interoperavel, preservadas sua integridade, rastreabilidade, confidencialidade e
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disponibilidade, sendo vedada a criacdo de obstaculos que comprometam a continuidade

da regulacdo médica ou dos atendimentos.

12.13. O descumprimento das obrigacfes de transicdo, especialmente quando resultar em
risco a continuidade ou a seguranca dos servicos, sujeitard a Organizacdo Social as
medidas administrativas e as consequéncias previstas no instrumento de parceria,

observados os procedimentos legais aplicaveis.

13. DA VIGENCIA E DAS CONDICOES DE FORMALIZACAO DA PARCERIA

13.1. A parceria tera vigéncia inicial de 05 (cinco) anos, contada da data estabelecida no
respectivo instrumento, podendo ser prorrogada por mais 05 (cinco) anos, mediante
justificativa fundamentada, avaliacao satisfatoria da execucdo dos servigos, demonstracao
da vantajosidade e do interesse publico, disponibilidade de recursos financeiros e
formalizacdo do instrumento de prorrogacdo, observadas a legislacdo aplicavel e a
necessidade de assegurar a continuidade dos servicos do SAMU 192 Regional Sete Lagoas

e Curvelo.

13.2. A formalizacao da parceria com a Organizagdo Social selecionada ficara condicionada

ao atendimento das exigéncias legais e administrativas aplicaveis, especialmente:

a) A conclusdo regular do procedimento publico de selecdo e & aprovacdo de seus

resultados pela autoridade competente;

b) A comprovacdo da regularidade da qualificacdo da Organizacdo Social no ambito do

CISREC e do atendimento as condicdes exigidas para a celebracdo da parceria;

c) A aprovacao do plano de trabalho e da proposta econdmico-financeira, compativeis com
as especificacfes técnicas, as metas, os indicadores e as responsabilidades estabelecidos

neste Termo de Referéncia e seus anexos;
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d) A comprovacio da disponibilidade orcamentéria e financeira necessaria a execugao,
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bem como a definicdo dos instrumentos de financiamento e das responsabilidades dos

entes publicos envolvidos;

e) A verificacdo da regularidade dos instrumentos de cooperacgido interfederativa
necessarios a atuacdo do CISREC na abrangéncia regional pretendida, inclusive em

relacdo aos municipios ndo consorciados;

f) A confirmac&o da adequacéo juridica do modelo de parceria, do procedimento de sele¢éo
e do instrumento a ser celebrado, mediante manifestacdo da assessoria juridica

competente;

g) Ao atendimento das demais exigéncias previstas na legislacdo aplicavel, nos

regulamentos institucionais e no instrumento convocatorio.

13.3. O instrumento de parceria devera estabelecer, de forma expressa, o objeto, o prazo
de vigéncia, as responsabilidades das partes, o plano de trabalho, as metas e os
indicadores de desempenho, os valores e as condi¢cdes de repasse, 0s mecanismos de
acompanhamento e prestacao de contas, as condi¢des de utilizacdo dos bens publicos, as
hipoteses de alteragéo e encerramento e as demais disposi¢cdes necessarias a adequada

execugao dos servigos.

13.4. O inicio da execucao operacional observara a emissdo da Ordem de Servigo ou outro
ato formal equivalente, apds o cumprimento das condi¢cdes necessarias a implantacao e a
transicdo, conforme os procedimentos e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia,
vedado o inicio da operacdo sem a formalizacdo das responsabilidades indispenséaveis a

continuidade e a seguranca assistencial.

13.5. Eventuais alteracdes das condi¢des inicialmente pactuadas deverao ser formalizadas
mediante instrumento apropriado, precedidas de justificativa técnica e administrativa,
avaliacdo dos impactos assistenciais e econdmico-financeiros e aprovacgao pelas instancias

competentes, observados os limites e requisitos da legislagéo aplicavel.
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13.6. O encerramento da parceria, por término de vigéncia ou outra hipotese legalmente
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admitida, devera observar os procedimentos necessérios a continuidade do SAMU
Regional, incluindo a transicdo operacional, a prestacdo de contas final, a destinagcdo dos
bens vinculados a execucdo e a transferéncia dos documentos, registros e informacdes

indispensaveis a manutencao dos servicos.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. A execucgdo do objeto devera observar integralmente as condi¢cdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, em seus anexos, no instrumento convocatorio, no plano de
trabalho aprovado e no instrumento de parceria, bem como a legislacdo e as normas

técnicas aplicaveis ao Servico de Atendimento Moével de Urgéncia — SAMU 192.

14.2. Integram o presente Termo de Referéncia, para todos os fins, 0s seguintes

documentos complementares:
a) Anexo Técnico | — Indicadores, Metas e Valoracédo (Sistema de Repasse);

b) Anexo Técnico Il — Relacdo e Localizagdo das Bases do SAMU 192 Regional Sete

Lagoas e Curvelo;

c) Apéndice A — Tabela de Custos e Formacéao de Precos

d) Apéndice B — Matriz de Riscos;

e) Apéndice C — Roteiro para Elaboragcéo da Proposta Técnica e do Plano de Trabalho
f) Apéndice D — Parametros e Matriz para Julgamento e Classificacdo do Projeto.
14.3. A Organizagdo Social deverd observar as atualizacdes normativas aplicaveis a

execucdo dos servicos, comunicando ao CISREC eventuais alteragcdes que demandem
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adequac0es técnicas, operacionais ou econdémico-financeiras, para avaliagéo e adocao das

}.\/.r

providéncias pertinentes.

14.4. Eventuais situacdes ndo previstas neste Termo de Referéncia serdo submetidas a
apreciacdo do CISREC, observadas as competéncias das instancias responsaveis, as
disposi¢cbes do instrumento de parceria e a legislacao aplicavel, vedada a adocdo de

medidas que comprometam a continuidade ou a seguranca da assisténcia.

14.5. A interpretacdo e a aplicacdo das disposicfes deste Termo de Referéncia deverdo
observar a finalidade puablica da parceria, a qualidade e a seguranca assistencial, a
continuidade dos servigos, a transparéncia, a economicidade e os principios que regem a
Administrac&o Publica e o Sistema Unico de Satde — SUS.

14.6. A formalizagéo e a execugdo da parceria ficam condicionadas ao atendimento das
exigéncias juridicas, administrativas, técnicas e financeiras aplicaveis, inclusive quanto a
regularidade dos instrumentos de cooperacdo interfederativa e a definicdo das

responsabilidades dos entes envolvidos na operagéo regional.

Matozinhos, 14 de outubro de 2026.

Rafaelle Rocha de Oliveira Paiva

Farmacéutica — Responsavel Técnica Saude

CISREC
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ANEXO TECNICO |

INDICADORES, METAS E VALORACAO (SISTEMA DE REPASSE)

1. DOS INDICADORES E METAS

1.1. O desempenho da Organizagdo Social na execucdo dos servicos do SAMU 192
Regional Sete Lagoas e Curvelo sera avaliado mediante indicadores assistenciais,
operacionais, administrativos e de qualidade, observadas as metas, as metodologias de

afericdo, as fontes de informacéo e as periodicidades estabelecidas neste Anexo.

1.2. A avaliagdo contemplara os seguintes indicadores:

METODO DE
ITEM | INDICADOR META - FONTE | PERIODICIDADE
AVALIACAO
1 Funcionamento | 100% das Relacéo entre Sistema Mensal
das viaturas de | unidades horas de
suporte basico | contratadas | operacionais e regulacéo

e avangado de | operacionais | horas contratadas
vida de cada veiculo
(disponibilidade

simultanea)
2 Tempo- < 30 minutos | Registro dos Sistema Mensal

resposta médio horérios de de
(recepcéo da chamada, regulagéo
chamada até a despacho e
chegada a chegada a cena
cena)
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Tempo de
regulacéo

médica

Até 5
minutos em,
no minimo,
85% das
chamadas

elegiveis

Apuracao dos
tempos entre a
recepcao da

chamada e a

deciséo/despacho,

verificando-se o
limite temporal
cumprido em pelo
menos 85% das
chamadas
elegiveis no

periodo

Sistema Mensal
de

regulacéo

Adequacéo da
regulagéo

<5%

Relagéo entre
saidas de USA
apos avaliacdo da
equipe de USB e
total de saidas de
USB, multiplicada
por 100

Sistema Mensal
de

regulagéo

Manutencé&o
preventiva e
corretiva dos

veiculos

100% das
manutencdes
exigiveis

realizadas

Verificacdo do
cumprimento do
plano de
manutencgao
preventiva e da
execucdo das
manutencdes
corretivas
necessarias,
mediante

registros, ordens

Relatorio

de frota
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de servigo e
documentos
comprobatorios
6 Acdes de = 3 acbes Relatérios de Nucleo de | Mensal
educacao por més atividades, listas Educacao
permanente de presenca, em
destinadas as certificados e Urgéncias
equipes registros das - NEU
capacitacoes
7 Cursos = 2 cursos Relatorios, listas NEU Mensal
destinados a por més de presenca e
comunidade e registros das
aos servicos atividades
que atuam em realizadas
urgéncias
8 Abrangéncia = 20% dos Relagéo entre Pesquisa | Mensal
da pesquisa de | pacientes pacientes de
satisfacdo dos | atendidos entrevistados e satisfacdo
usuarios entrevistados | pacientes /
atendidos Ouvidoria
9 Nivel de = 85% de Relagéo entre Pesquisa | Mensal
satisfacdo dos | avaliacdes avaliacdes com de
USUarios com conceito | conceito bom ou satisfagcdo
bom ou 6timo e total de /
otimo entrevistados Ouvidoria
10 Regularidade 100% de Verificacdo de Prestacédo | Mensal
na gestéao de adimpléncia | certiddes, de contas
pessoas e trabalhista e | comprovantes de
insumos estoque folha e encargos e
critico
Endereco Contato Atendimento
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minimo de relatérios de
15 dias estoque

1.3. A Organizacédo Social devera assegurar a producéo, a atualizacdo e a disponibilizacao
dos registros necessérios a afericdo dos indicadores, garantindo a integridade, a
rastreabilidade e a possibilidade de conferéncia das informacdes pela fiscalizagdo do
CISREC.

1.4. As metas estabelecidas representam os padrdes de desempenho esperados para a
execucdo dos servigos. As faixas intermediarias de pontuagé@o previstas neste Anexo
destinam-se exclusivamente a avaliacdo dos resultados e n&o afastam a obrigacéo de

cumprimento integral das condi¢cfes assistenciais e operacionais pactuadas.

1.5. O cumprimento parcial de determinado indicador ndo constitui autorizagéo para
reducdo da capacidade operacional exigida, especialmente quanto a disponibilidade das
unidades moéveis, a composicdo das equipes e a continuidade dos atendimentos, sem
prejuizo da adocdo das medidas corretivas e demais consequéncias previstas no

instrumento de parceria.

2. DA VALORACAO DOS INDICADORES

2.1. Cada indicador sera avaliado segundo os resultados efetivamente alcancados,
mediante atribuicdo de pontuagéo de 10 (dez), 7 (sete) ou O (zero) pontos, conforme as

faixas estabelecidas na tabela a seguir.

ITEM INDICADOR 10 PONTOS 7 PONTOS 0 PONTO
1 Funcionamento das = 100% = 95% e inferior a Inferior a 95%
viaturas 100%
2 Tempo-resposta < 32 minutos Superior a 32 e £45 | Superior a 45
médio minutos minutos
Endereco Contato Atendimento
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3 Tempo de regulacéo < 5 minutos Superiora5e <8 Superior a 8
(85% das chamadas) minutos minutos

4 Adequacao da <5,00% Superior a 5,00% e | Superior a
regulacdo <6,50% 6,50%

5 Manutencéo da frota = 95% = 70% e inferior a Inferior a 70%
(trimestral) 95%

6 Educacéo permanente | = 3 agdes 2 aclOes Inferior a 2
das equipes acoes

7 Cursos destinados a = 2 cursos 1 curso Nenhum curso
comunidade

8 Abrangéncia da = 19% 2 14% e inferior a Inferior a 14%
pesquisa de satisfacéo 19%

9 Nivel de satisfagéo = 80% = 65% e inferior a Inferior a 65%
dos usuarios 80%

10 Regularidade Atendimento Uma pendéncia N&o
trabalhista e de integral regularizada em até | atendimento
insumos 15 dias

2.2. As metas estabelecidas na Tabela de Indicadores e Metas representam os parametros
assistenciais e operacionais esperados para a execucdo dos servigos. As faixas de
pontuacdo previstas na Tabela de Valoragéo constituem critérios especificos de avaliacao
do desempenho, podendo contemplar margens de tolerancia para fins de pontuagéo, sem
gue isso represente alteracdo das metas originalmente estabelecidas ou dispensa do

cumprimento integral das obrigagfes assumidas pela Organizacao Social.

2.3. A pontuacdo maxima mensal sera de 90 (noventa) pontos nos meses em que nao
houver avaliacdo do indicador de manutencdo da frota, de periodicidade trimestral, e de

100 (cem) pontos nos meses de fechamento trimestral em que esse indicador for avaliado.

Endereco Contato Atendimento
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2.4. O percentual de alcance trimestral correspondera a relagcdo entre a soma dos pontos

P
Ve

efetivamente obtidos nos trés meses avaliados e a soma dos pontos maximos possiveis no

mesmo periodo, multiplicada por 100 (cem).

2.5. A afericdo deverd utilizar as fontes de informacéo e os métodos estabelecidos neste
Anexo, cabendo a Organizacdo Social apresentar 0s documentos e registros

comprobatorios necessarios a validacdo dos resultados.

2.6. Para fins de avaliacao do indicador de tempo de regulacdo médica, sera considerado
o tempo decorrido entre a recepcdo da chamada e a decisdo/despacho registrada no
sistema de regulagéo. A pontuacao sera atribuida conforme o limite de tempo observado
em, no minimo, 85% (oitenta e cinco por cento) das chamadas elegiveis do periodo
avaliado, observadas as faixas estabelecidas na Tabela de Valoracdo dos Indicadores. Os
critérios de inclusdo e exclusdo das chamadas deverdo ser previamente definidos e
aplicados uniformemente, com registro das justificativas e possibilidade de conferéncia pela
fiscalizagdo do CISREC.

2.7. Para fins de avaliagdo do indicador de manutencdo da frota, sera considerado o
percentual de cumprimento das manutenc¢des preventivas programadas e das intervengdes
corretivas exigiveis no periodo, conforme plano de manutencdo, registros de ocorréncias,
ordens de servi¢o e demais documentos comprobatérios. A pontuacao observara as faixas
estabelecidas na Tabela de Valoragéo, sem prejuizo da obrigacdo de manter as unidades

moveis em condi¢bes adequadas de seguranca e funcionamento.

3. DA VALORACAO TRIMESTRAL E DOS AJUSTES NA PARCELA VARIAVEL

3.1. O valor mensal pactuado sera composto por parcela fixa correspondente a 90%
(noventa por cento) e parcela variavel correspondente a 10% (dez por cento), vinculada ao

cumprimento das metas e dos indicadores de desempenho estabelecidos neste Anexo.

Endereco Contato Atendimento
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3.2. A parcela variavel integra o custeio mensal da operagéo, nao constituindo bonificagcao
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adicional, e estara sujeita aos ajustes redutores decorrentes dos resultados alcancados

pela Organizacdo Social.

3.3. A apuracdo do desempenho ocorrera mediante consolidacdo trimestral da pontuacéo

dos indicadores, observada a seguinte tabela de valoragao:

PERCENTUAL DE
ALCANCE TRIMESTRAL

Igual ou superior a 90% Sem redugédo

REDUCAO SOBRE A PARCELA VARIAVEL (10%)

Igual ou superior a 80% e | Reducédo de 30% da parcela variavel

inferior a 90%

Igual ou superior a 70% e | Reducédo de 50% da parcela variavel

inferior a 80%

Inferior a 70% Reducdo de 100% da parcela variavel e apresentacao
obrigatéria de Plano de Correcdo de Falhas em até 15

dias

3.4. O percentual de reducéo da parcela variavel, apurado a partir do resultado consolidado
de cada trimestre, sera aplicado aos repasses mensais subsequentes, até a concluséo e
homologacgéo da avaliagdo do trimestre seguinte, observada a metodologia de valoracéo
estabelecida neste Anexo. A aplicacdo ocorrerd sobre a parcela varidvel de cada
competéncia, vedada a incidéncia duplicada de ajustes financeiros sobre o mesmo periodo

de execucéo.

3.5. A andlise dos resultados sera realizada pela area técnica do CISREC e submetida a
Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo — CAA, responsavel pela homologacédo
trimestral da avaliagdo e pela emissao de relatério fundamentado a Diretoria Executiva,

indicando os resultados alcancados e 0s eventuais ajustes aplicaveis.

3.6. A aplicacdo dos ajustes financeiros devera observar os procedimentos de apuracao e

validacdo dos resultados, assegurando a Organizacdo Social ciéncia da avaliagdo e

Endereco Contato Atendimento
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instrumento de parceria.

3.7. Anualmente, a CAA poderd avaliar a adequacdo das metas e dos indicadores as
condicBes assistenciais e operacionais do servico, recomendando eventuais revisdes
tecnicamente justificadas, cuja implementacao dependerd de aprovacao pelas instancias
competentes e formalizacdo do instrumento pertinente, inclusive quanto aos possiveis

reflexos econdmico-financeiros.

4. DAS CONSEQUENCIAS DO NAO CUMPRIMENTO DAS METAS E OBRIGACOES

4.1. O ndo atingimento das metas estabelecidas ou o descumprimento das obrigacdes
assumidas pela Organizacdo Social podera ensejar, conforme a natureza, a gravidade e a

recorréncia da ocorréncia:
a) Notificacao formal para apresentacdo de esclarecimentos;
b) Adverténcia, quando cabivel;

c) Aplicacdo dos ajustes redutores na parcela variavel, conforme a metodologia deste

Anexo;

d) Exigéncia de Plano de Correcédo de Falhas, com apresentacdo em até 15 (quinze) dias,

quando aplicavel;

e) Adocgdo das medidas administrativas e sangfes previstas no instrumento convocatorio e

no instrumento de parceria,;

f) Encerramento da parceria, nos casos legalmente admitidos, especialmente diante de
descumprimento reiterado ou falha assistencial grave que coloque em risco a seguranca ou

a vida dos usuarios.

Endereco Contato Atendimento
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4.2. A aplicacdo das medidas previstas devera observar os procedimentos administrativos
cabiveis, a proporcionalidade, a motivagdo e as garantias legais pertinentes, sem prejuizo
da adogédo imediata de providéncias necessarias a protecao dos pacientes e a continuidade

assistencial.

4.3. A Organizacao Social devera implementar as medidas corretivas determinadas pelo
CISREC, apresentando os registros e documentos necessarios a verificacdo de sua

efetividade.

5. DO CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

5.1. Os repasses financeiros observardo o cronograma de desembolso estabelecido no
instrumento de parceria, considerando o valor mensal pactuado, a composicao das parcelas

fixa e variavel e os critérios de avaliagdo de desempenho previstos neste Anexo.

PARTE
PARTE i
PARCELA | PRAZO DE PAGAMENTO VARIAVEL TOTAL
FIXA (90%)
(10%)

12 parcela | Até 5 dias uteis apds o | R$ [VALOR] | R$ [VALOR] R$
efetivo inicio da prestacao [VALOR]
de servicos

22 a4 122 | Até o 5° dia util de cada més | R$ [VALOR] | R$ [VALOR] R$

parcela [VALOR]

TOTAL R$ R$ [VALOR] R$

ANUAL [VALOR] [VALOR]

5.2. Os valores constantes do cronograma seréo preenchidos ap6s a definicdo da proposta
econdmico-financeira aprovada e deverdo corresponder aos valores formalizados no

instrumento de parceria.
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5.3. Os ajustes decorrentes da avaliacdo de desempenho serdo processados conforme a
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metodologia de apuracédo trimestral e os procedimentos estabelecidos neste Anexo,

observadas as condi¢des financeiras e administrativas previstas na parceria.

5.4. A realizacdo dos repasses e a aplicacdo dos mecanismos de avaliagdo deverdo
preservar a continuidade assistencial, sem afastar a responsabilidade da Organizacao

Social pelo cumprimento integral das obrigagcfes assumidas.

5.5. Durante os trés primeiros meses de execucdo, 0s repasses serdo realizados
integralmente, observada a composicao de 90% (noventa por cento) de parcela fixa e 10%
(dez por cento) de parcela variavel, sem aplicacdo de ajustes redutores por desempenho
ainda ndo apurado. A avaliacdo dos indicadores ocorrera desde o inicio da execugdo, com
consolidacdo e homologacdo dos resultados ao final do primeiro trimestre, cujos efeitos
financeiros seré@o aplicados aos repasses subsequentes, conforme os critérios de valoragéo

estabelecidos neste Anexo.

5.6. O cronograma de desembolso apresentado neste Anexo corresponde ao periodo
referencial de 12 (doze) meses de execucao, ndo se confundindo com o prazo de vigéncia
da parceria, estabelecido no item 13 deste Termo de Referéncia. Para os periodos anuais
subsequentes, 0s repasses observardo a programacédo financeira aprovada, os valores
vigentes, as condicdes de financiamento e os instrumentos de planejamento e formalizacéo
aplicaveis, mantida a metodologia de avaliacdo de desempenho e de composi¢cdo das

parcelas fixa e variavel.
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RELACAO E LOCALIZACAO DAS BASES DO SAMU 192 REGIONAL
SETE LAGOAS E CURVELO

1. DA FINALIDADE

1.1. .1. O presente Anexo apresenta a relacdo e a localizagéo das bases que integram a
estrutura operacional do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU 192 Regional
Sete Lagoas e Curvelo, com a finalidade de subsidiar o conhecimento da distribuicéo
territorial das unidades, o planejamento operacional e a elaboracao das propostas técnicas

e econdmico-financeiras pelas Organizagfes Sociais interessadas.
2. DA RELACAO E LOCALIZACAO DAS BASES

2.1. A estrutura operacional de referéncia compreende 12 (doze) bases, sendo 01 (uma)
Base Central, localizada em Sete Lagoas, e 11 (onze) bases descentralizadas, distribuidas

conforme a relacao abaixo:

N° | MUNICIPIO TIPO DE BASE | ENDERECO BAIRRO

01 | Abaeté Descentralizada | Rua 3 de Maio, n°® 993 Centro

02 | Buendpolis Descentralizada | Rua Jodo Romero Filho, n° | Centro
232

03 | Corinto Descentralizada | Rua Coronel Ricardo | Centro

Gregorio, n° 280

04 | Curvelo Descentralizada | Rua Juvenal Gonzaga, n° 656 | Centro

05 | Felixlandia Descentralizada | Rua Governador Israel | Gameleira
Pinheiro, n® 804-A

06 | Morada Nova de | Descentralizada | Rua Cel. Inacio Pereira, n° | Centro

Minas 376
Endereco Contato Atendimento
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07 | Papagaios Descentralizada | Rua Séo Vicente, n® 164 Centro
08 | Paraopeba Descentralizada | Rua Vander Moreira, n°® 182 | Centro
09 | Pompéu Descentralizada | Rua Joao Machado, n°® 439 Centro
10 | Santana de | Descentralizada | Rua Jo&do Céndido dos | Séo
Pirapama Santos, n°® 257 Sebastiao
11 | Sete Lagoas Central Rua Felipe Vasconcelos, n° | Centro
317
12 | Trés Marias Descentralizada | Rua John Kennedy, n° 15 Centro

3. DAS DISPOSICOES COMPLEMENTARES

3.1. Os enderegos apresentados constituem referéncia para o conhecimento da distribuicdo
territorial das bases e das condi¢cfes de execucao dos servigos, observadas as informacgoes
atualizadas disponibilizadas pelo CISREC e pelos responsaveis pelas respectivas

instalagdes.

3.2. As Organizagbes Sociais interessadas poderdo realizar visita técnica facultativa as
instalagdes, mediante agendamento prévio pelo endereco eletrdnico

servicos@cisrec.mg.gov.br, observadas as condi¢cdes estabelecidas no item 11.15 do

Termo de Referéncia.

3.3. A realizacdo da visita técnica ndo serd obrigatdéria nem constituira condicdo de
participagao no procedimento de selecdo, cabendo as entidades interessadas elaborar suas
propostas de acordo com as especificacdes e exigéncias estabelecidas no Termo de

Referéncia e em seus anexos.

3.4. A disponibilizagdo e a utilizagdo dos imdveis, instalagcbes e demais bens publicos
vinculados a execucdo dos servicos deverdo observar sua situagdo patrimonial, 0s
instrumentos juridicos pertinentes e as responsabilidades formalmente estabelecidas entre

os entes envolvidos e a Organizacdo Social executora.

Endereco Contato Atendimento
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3.5. Eventuais alteracdes dos enderecos ou das condi¢des de utilizacdo das instalacdes
deverdo ser formalmente comunicadas e avaliadas pelo CISREC, observadas as
necessidades assistenciais, a organizacdo territorial do servico e a preservagdo da
continuidade operacional.
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APENDICE A

CISREC

TABELA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS

SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA — SAMU 192 REGIONAL

A proponente preenchera a tabela abaixo com os valores mensais e anuais de cada grupo

de despesa, acompanhada de planilha aberta e meméria de calculo por rubrica,

demonstrando a composicao de cada valor (quantidades, unitarios, premissas e referéncias

utilizadas). Os custos deverdo ser apresentados de forma estratificada por componente

(CRU, USA, USB, base, NEU e gestdo), garantindo transparéncia para fiscalizacdo e

auditoria. Para fins de pontuacgéo sera considerado o valor global anual consolidado.

DESPESAS MENSAIS

1. Recursos Humanos — assistenciais (salérios, encargos, beneficios,
adicionais, provisdes)

2. Recursos Humanos — administrativos e de gestédo

3. Servicos médicos (contratacdo de pessoa juridica, quando aplicavel)

4. Materiais médicos / medicamentos / gases medicinais

5. Materiais de consumo (expediente, higiene, EPIs, uniformes)
6. Géneros alimenticios

7. Frota — combustivel

8. Frota — manutencdo preventiva e corretiva, pneus, seguro,
licenciamento

9. Servigos de manutencéo de equipamentos médicos e prediais

10. Servigos de infraestrutura (energia, agua, telefonia, internet,
radiocomunicagao)

11. Servigos de tecnologia da informacao (sistema de regulacéo,
gravacao, georreferenciamento, licencas, integracdo RNDS)

12. Servigos de locagédo (imdveis, veiculos reserva, equipamentos)

13. Demais servicos de terceiros (higienizacao, lavanderia, vigilancia,
residuos, auditoria, contabilidade, juridico)

Endereco Contato
Rua Oito de Dezembro, 650 - Centro (31) 37121541
CEP: 35720-000
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DESPESAS MENSAIS TOTAL MES TOTAL ANO
(R$) (R$)

14. Nucleo de Educacédo em Urgéncias — NEU (materiais, simuladores,
instrutores)

15. Seguros, tributos e taxas

16. Outras despesas gerais e custos indiretos (rateio de sede, quando
aplicavel, limitado a 5%)

17. Provisdo para manutencéo da capacidade operacional (até 0,5%)
SUBTOTAL — CUSTEIO

PARCELA FIXA (90%)

PARCELA VARIAVEL DE DESEMPENHO (10%)

VALOR GLOBAL PROPOSTO

Notas: (1) A remuneracdo de pessoal observara, no minimo, os pisos e beneficios das
convencOes coletivas aplicaveis, sendo vedada a fixagdo de salarios inferiores; (2) o total
das despesas com remuneracdo de dirigentes e empregados ndo excedera 80% (oitenta
por cento) do custeio, salvo justificativa técnica aceita; (3) € admitido remanejamento entre
rubricas de até 5% (cinco por cento), sem alteracdo do valor total, mediante comunicagéo
ao CISREC; remanejamentos superiores ou criagdo/exclusdo de rubricas dependem de
aprovacao prévia; (4) a planilha sera apresentada em formato editavel (planilha eletronica)

na midia digital.
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APENDICE B

MATRIZ DE RISCOS

1. DA FINALIDADE E DA ALOCACAO DOS RISCOS

1.1. A presente Matriz de Riscos tem por finalidade identificar os principais eventos capazes
de impactar a execucgado dos servicos do SAMU 192 Regional Sete Lagoas e Curvelo,
estabelecendo a distribuicdo de responsabilidades entre o Consércio Intermunicipal de
Saude e de Politicas de Desenvolvimento da Regido do Calcéario — CISREC, a Organizacgéo
Social de Saude executora e, quando aplicavel, os demais entes publicos envolvidos,

observadas as competéncias e as obrigacdes formalmente assumidas.

1.2. A alocagéo dos riscos devera observar a natureza do instrumento de parceria, as
disposicbes legais aplicaveis, as responsabilidades estabelecidas neste Termo de
Referéncia e as condigbes previstas nos instrumentos de cooperacgédo interfederativa e

financiamento da operacéao regional.

1.3. A ocorréncia dos eventos previstos nesta Matriz devera ser objeto de comunicacao,
registro e avaliacao pelas partes responsaveis, com adocao das medidas necessérias a

mitigacdo de seus efeitos e a preservacao da continuidade e da seguranca assistencial.

2. DA MATRIZ DE RISCOS

- MEDIDAS DE
EVENTO DE DESCRICAO DO ~ ~
ALOCACAO MITIGACAO E
RISCO RISCO .
CONSEQUENCIAS
1. Trabalhista Acbes judiciais, | Organizacdo Social | Provisionamento das
encargos nao obrigacdes
recolhidos, trabalhistas, controle
Endereco Contato Atendimento
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inadimplemento de
obrigagbes
trabalhistas,

previdenciarias ou

da folha e dos
encargos, fiscalizagdo
documental e adocédo

das medidas de

passivos responsabilizacdo
decorrentes da previstas no
gestdo de pessoal instrumento de
pela  Organizagéo parceria.
Social.
2. Insumos e | Variagdo dos custos | Compartilhado, Planejamento de
logistica de medicamentos, | conforme a | aquisicoes,
materiais  médico- | natureza e a causa | acompanhamento de
hospitalares, da variacdo precos, gestdo de
combustiveis e estoques e avaliacdo
demais insumos de eventuais revisoes,
necessarios a mediante
operacao. demonstragéo do
impacto  econdmico-
financeiro e
observancia das
condi¢bes pactuadas.
3. Financeiro - | Atraso, insuficiéncia, | Entes publicos | Acompanhamento dos
repasses suspensao ou | responsaveis pelo | repasses, controle
descontinuidade dos | financiamento, financeiro,
recursos destinados | conforme 0S | comunicagéo
ao financiamento da | instrumentos tempestiva das
operacdo regional, | formalizados, insuficiéncias,
provenientes das | cabendo ao | articulacao institucional
esferas federal, | CISREC as | e adocdo de medidas
para  preservar a
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estadual ou | obrigacdes que lhe | continuidade
municipal. forem atribuidas assistencial,
observadas as

responsabilidades

formalmente

assumidas.
4, Demanda | Aumento Compatrtilhado Acionamento dos
assistencial extraordinario da planos de
demanda decorrente contingéncia,
de epidemias, reorganizagao dos
surtos, eventos de recursos disponiveis,
massa, desastres ou articulacdo com a rede
outras situacdes regional e avaliacdo da
excepcionais. necessidade de reforgo
temporario da
estrutura, com
formalizag&o dos

ajustes cabiveis.

5. Erro | Danos a pacientes | Organizagéo Protocolos
assistencial decorrentes de | Social, guando | assistenciais,
falhas técnicas, | comprovada sua | supervisédo técnica,

erros  assistenciais | responsabilidade educacgdo permanente,

ou de regulagédo mecanismos de
médica imputaveis a seguranca do paciente,
Organizagdo Social investigacao de
ou aos profissionais ocorréncias e
sob sua responsabilizacéo

responsabilidade. conforme a legislacdo

aplicavel, sem prejuizo

Endereco Contato Atendimento
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das coberturas

securitérias previstas.

6. Frota e | Indisponibilidade de | Organizacéo Manutencéao

equipamentos viaturas, falhas de | Social, quando o | preventiva e corretiva,

manutencao, evento |he for | seguros, controles de
sinistros, mau uso ou | imputavel utilizacdo, inspecbes
danos a periddicas, plano de
equipamentos  sob contingéncia e
responsabilidade da substituicdo de
Organizagéo Social. viaturas indisponiveis,

com aplicacdo das
medidas previstas para
0 descumprimento das
condicbes de
disponibilidade.

7. Bens publicos | Perda, deterioragdo | Conforme a causa | Inventario, termo de

disponibilizados | ou obsolescéncia | do evento e as | responsabilidade,

dos bens cedidos | responsabilidades | registros de
para a execucao, | previstas nos | conservacao e
inclusive por | instrumentos  de | manutencao. @)
desgaste natural, | disponibilizagédo desgaste natural sera
uso inadequado ou | patrimonial tratado conforme as
auséncia de obrigacdes do
manutencao. proprietario ou

permitente, enquanto
danos decorrentes de
utilizacdo inadequada
ou omissao imputavel
a Organizacdo Social

estardo  sujeitos a
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correspondente
responsabilizagao.

8. Tecnologia e | Interrupcao ou falha | Organizacéo Redundancia dos
comunicacao dos servicos de | Social, quando a | meios de
telefonia 192, | falha decorrer de | comunicacéo,
radiocomunicacao, obrigacdo sob sua | manutencédo dos
sistemas de | responsabilidade sistemas,
regulagdo ou outros procedimentos de
recursos seguranca da
tecnolégicos informacé&o e plano de
necessarios a contingéncia da
operacéao. Central de Regulacao,
observadas as
responsabilidades dos
demais fornecedores e
entes envolvidos.
9. Regulatério Alteragdes nas | Compartilhado, Acompanhamento

normas do Ministério | conforme a | normativo, analise dos
da Saude, da | natureza da | impactos, adequacao
Secretaria de Estado | alteragdo e as|dos  processos e
de Saude de Minas | responsabilidades | avaliacdo da
Gerais ou de outros | das partes necessidade de
6rgdos competentes revisdo do plano de
que imponham trabalho e das
novas exigéncias condi¢cbes econdmico-
técnicas, financeiras, mediante
operacionais ou formalizacéo dos
financeiras. ajustes cabiveis.

10. Habilitacdo e | Suspensao, perda | Parte responsavel | Monitoramento dos

custeio publico |ou alteracdo da | pelo fato que deu | requisitos de

Endereco
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habilitagdo do SAMU | causa a | habilitacéo,
192 ou dos repasses | irregularidade manutencéo dos
vinculados, registros e documentos
decorrente de exigidos, fiscalizacdo
descumprimento de do cumprimento das
exigéncias técnicas, normas e adocdo de
assistenciais ou medidas corretivas,
administrativas. com apuragdo das
responsabilidades e
dos impactos
financeiros.
11. Forga maior | Eventos Conforme a | Acionamento dos
e caso fortuito extraordinarios, natureza do | planos de
imprevisiveis ou | evento, seus | contingéncia,

inevitaveis, como | efeitos e o0 regime | comunicacéo imediata,

desastres naturais, | juridico aplicavel articulagdo entre os
calamidades e entes envolvidos e
outras situacdes que avaliacdo das medidas
comprometam a necessarias a
execucao regular continuidade

dos servigos. assistencial, inclusive

eventual adequacao
das condicdes de
execucgao e

financiamento.

3. DO TRATAMENTO DOS EVENTOS DE RISCO

3.1. A ocorréncia de qualquer evento previsto nesta Matriz devera ser comunicada

tempestivamente ao CISREC pela Organizacdo Social, quando identificada durante a

Endereco Contato Atendimento
Rua Oito de Dezembro, 650 - Centro (31) 37121541 Segunda a Sexta das 08:00 as17:00 hrs
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e medidas adotadas ou propostas para mitigacao.

3.2. A avaliacdo dos eventos considerara a responsabilidade atribuida a cada parte, a
existéncia de fatores externos a execucdo, 0s impactos assistenciais e econdmico-

financeiros, os registros comprobatorios e as disposi¢cdes do instrumento de parceria.

3.3. A eventual necessidade de alteracdo das condi¢cbes de execucdo ou de revisdo
econdmico-financeira dependera de justificativa técnica, demonstracdo dos impactos,
andlise pelas instancias competentes e formalizagdo do instrumento pertinente, nao

decorrendo automaticamente da simples ocorréncia do evento.

3.4. Os riscos decorrentes de falhas ou descumprimentos imputéaveis a Organizacédo Social
nao poderdo fundamentar, por si sO, a transferéncia de seus custos ao CISREC, sem
prejuizo da apuragdo das responsabilidades e das demais consequéncias legalmente

aplicaveis.

3.5. Os eventos relacionados a insuficiéncia ou a descontinuidade dos recursos federais,
estaduais e municipais deverdo ser avaliados conforme os instrumentos de financiamento
e as responsabilidades formalmente assumidas, ndo implicando transferéncia automatica a
Organizacgédo Social dos riscos decorrentes de obrigagdes financeiras atribuidas aos entes

publicos.

3.6. Independentemente da alocacao do risco, as partes deverdo adotar, no &mbito de suas
competéncias, as medidas necessarias a prevencao e a mitigacdo de danos, priorizando a
continuidade dos servigcos, a seguranca dos pacientes e a preservacdo da capacidade

assistencial do SAMU Regional.

3.7. A aplicacdo desta Matriz deverd observar as condi¢Bes estabelecidas no Termo de
Referéncia, no instrumento de parceria e na legislacéo pertinente, sendo sua interpreta¢ao

compatibilizada com a natureza juridica do ajuste celebrado.

Endereco Contato Atendimento
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ROTEIRO PARA ELABORAGCAO DA PROPOSTA TECNICA

E DO PLANO DE TRABALHO

A Proposta de Trabalho, Técnica e Econbmica (Projeto) devera apresentar, de forma
detalhada e estruturada, todos 0s elementos necessarios para caracterizar o servigco a ser
prestado, evidenciando viabilidade técnica, operacional e financeira, metas de melhoria da
eficiéncia e da qualidade, resultados esperados, abrangéncia territorial e integracdo com a
RUE regional. Deverd ser redigida em lingua portuguesa, em papel timbrado, com indice,
paginas numeradas e rubricadas, assinatura na ultima folha, identificagdo do numero do

Edital no rodapé, sem encadernacdo permanente, e obedecer a seguinte estrutura:

1. IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

Razéao social; CNPJ; endereco; representante legal; contatos; nimero e data da publicacéo

da qualificacdo como Organizag¢éo Social no &mbito do CISREC.

2. OBJETO

Descricao do objeto, conforme Edital, com indicagcdo da area de abrangéncia considerada.

3. DESCRICAO DO MODELO ASSISTENCIAL E DE REGULACAO

+ Detalhamento da natureza das atividades, fluxos de atendimento (recepg¢édo da
chamada — regulagdo médica — despacho — atendimento na cena — transporte

— recepgao na unidade de destino — liberagao) e diferenciais metodoldgicos;

* Linhas de cuidado prioritarias em urgéncia (trauma, cardiovascular, AVC, obstétrica,
pediétrica, psiquiatrica), com definicdo de etapas, publico-alvo e coeréncia com o

perfil epidemioldgico regional;

Endereco Contato Atendimento
Rua Oito de Dezembro, 650 - Centro (31) 37121541 Segunda a Sexta das 08:00 as17:00 hrs
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* Organizagdo da regulacdo médica: protocolos de classificacdo de prioridade,
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orientacao telefénica, critérios de acionamento de USB/USA, transferéncias inter-
hospitalares, interface com a Central Estadual, Bombeiros, Policia e Defesa Civil;

+ Referéncia e contrarreferéncia: grade de referéncia regional, comunicagcdo com
unidades receptoras, registro das informacdes e integracdo com a plataforma do
CISREC;

+ Estratégia para garantir tempo-resposta, adequagdo da regulacdo (= 5% de
acionamento de USA ap0s avaliacdo de USB) e disponibilidade simultanea das

viaturas;

+ Estratégia de humanizacdo e de registro e compartilhamento em tempo real da

informagcéo clinica com a rede.

4. ORGANIZACAO DOS SERVICOS
+ Central de Regulagdo: estrutura fisica, tecnologica, telefonia, radio, gravacao,
sistema de regulacéo, escalas;

+ Unidades moveis: frota (propria, locada ou permitida), equipamentos por tipo de
viatura, checklist diario, manutencao, higienizacado, viatura reserva,

* Bases descentralizadas: localizagdo proposta, estrutura, cobertura territorial e
tempo-resposta projetado por municipio;

* Fluxo de rede — RUE: articulagdo com UPAs, hospitais, Atencao Primaria e Atengao
Domiciliar;

* NEU: cronograma anual, conteddos, metodologia, acdes comunitarias e registros.

5. RECURSOS HUMANOS
* Quadro completo por categoria, quantitativos, carga horaria mensal, modelo de
escala e cobertura 24h;

* Regime de contratagdo, metodologia de selecdo (processo seletivo publico e

impessoal), critérios, tipo de vinculo e conformidade legal,

» Controle de frequéncia eletrdnico, supervisao e responsabilizacao;

Endereco Contato Atendimento
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+ Politica de gestédo de pessoas, saude ocupacional, educagdo permanente;
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* Identificacdo do Responsavel Técnico médico, do Responsavel Técnico de
enfermagem e do Coordenador Executivo, com curriculos e comprovacdo de

experiéncia.

6. MODELO DE GESTAO E GOVERNANGA

* Organograma,; definicdo de areas, niveis hierarquicos e fluxos decisorios;

* Responsabilidades do corpo clinico, da enfermagem e da gestao; mecanismos de
supervisao e periodicidade;

« Comissdes obrigatérias (Etica Médica, Etica de Enfermagem, Seguranca do
Paciente, Revisdo de Fichas, Farmécia e Terapéutica);

* Regulamento de compras e contratacdes; portal de transparéncia;

* Programa de Integridade (compliance), Programa de Protecdo de Dados com DPO,

canal de atendimento aos colaboradores (0800 ou equivalente) e canal de

denuncias.

7. INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

» Estrutura fisica das bases e da CRU; equipamentos por unidade;

+ Sistemas de informacéo: software de regulacao e ficha eletrénica de atendimento,
gravacao, georreferenciamento, painéis de indicadores, e estratégia de integracao
em tempo real com a plataforma do CISREC, e-SUS SAMU, CNES e RNDS;

* Seguranca da informacgéo e conformidade com a LGPD.

8. INDICADORES E METAS

Plano de monitoramento dos indicadores do Anexo Técnico |: metodologia de coleta e
validacdo dos dados, fontes, instrumentos, periodicidade de analise, uso dos resultados
para tomada de decisdo e melhoria continua, relatérios e painéis. A proponente podera
propor indicadores adicionais de eficiéncia, qualidade, produtividade e resultado, com

método de apuracao e periodicidade.

Endereco Contato Atendimento
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+ Gestao de riscos (identificagéo, classificacdo, monitoramento, acdes preventivas);
controle de infec¢do e biosseguranga; registro, andlise e notificagdo de eventos

adversos;

* Fluxo de residuos (RDC 222/2018); plano de contingéncia para falha da CRU,
indisponibilidade de frota, eventos com mudltiplas vitimas, desastres e emergéncias
em saude publica.

10. CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO E TRANSICAO

ETAPA PRAZO RESPONSAVEL
Mobilizag&o e Equipe de Transi¢do D+0 a D+5 OS / CISREC

Inventério de ativos e termo de responsabilidade D+0 a D+15 OS / CISREC / Municipios
Absorcédo e contratacdo de pessoal; capacitacao inicial D+0 a D+30 (01

Migracdo de bases de dados e sistemas D+0 a D+30 (01

Inicio da operacéo integral D+30 oS

Detalhar as acgbGes dos primeiros 30 (trinta) dias, incluindo inventario de ativos,

absorcéo/contratacdo de pessoal, migragédo de dados e comunicacdo com a rede.

11. PLANO DE CUSTEIO

Detalhamento conforme Apéndice A, com planilha aberta e meméria de célculo, separando
claramente os custos fixos de operacdo (Parcela Fixa — 90%) e a margem destinada a
Parcela Variavel de Desempenho (10%), estratificados por componente (CRU, USA, USB,
base, NEU, gestao).

12. OUTRAS INICIATIVAS E PROGRAMAS

Descricao de outras iniciativas ou programas ja em desenvolvimento ou que a proponente
pretenda implantar no &mbito do objeto (ex.: telemedicina de apoio a regulagdo, programa
de prevencdo de acidentes, integracdo com Defesa Civil), com objetivo e alcance,

metodologia, cronograma e resultados esperados com indicadores.

Endereco Contato Atendimento
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PARAMETROS E MATRIZ PARA JULGAMENTO
E CLASSIFICAGAO DO PROJETO

1. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

1.1. A avaliacéo e a classificagédo das propostas apresentadas pelas Organizagdes Sociais
de Saulde observardo os critérios técnicos e econdmicos estabelecidos neste Apéndice,
mediante procedimento objetivo, transparente, impessoal e fundamentado, em
conformidade com as condi¢des previstas no instrumento convocatorio e no Termo de

Referéncia.

1.2. A pontuagdo maxima sera de 100 (cem) pontos, distribuidos em 70 (setenta) pontos
para a avaliacdo técnica, compreendendo os critérios C.1, C.2 e C.3, e 30 (trinta) pontos

para a avaliagdo econémica, correspondente ao critério C.4.

1.3. Sera exigida pontuacédo técnica minima de 42 (quarenta e dois) pontos, equivalente a
60% (sessenta por cento) da pontuacao técnica maxima. As propostas que nao atingirem

esse limite serdo desclassificadas, independentemente da pontuacdo econémica.

1.4. A classificacao final observara a maior Nota Final, obtida pela soma das pontuagfes
técnica e econbmica, desde que atendidas as condi¢cdes de participacdo, as exigéncias

obrigatérias e os critérios de admissibilidade estabelecidos no instrumento convocatorio.
2.C.1- QUALIFICA(}AO TECNICA - 20 PONTOS

2.1. Este critério avaliard a experiéncia institucional da Organizacdo Social na gestao,
operacionalizacdo e execugdo de servicos compativeis com o objeto, especialmente no
atendimento pré-hospitalar movel — SAMU 192, na regulacdo médica das urgéncias e na

gestdo de servicos de urgéncia e emergéncia.

Endereco Contato Atendimento
Rua Oito de Dezembro, 650 - Centro (31) 37121541 Segunda a Sexta das 08:00 as17:00 hrs
CEP: 35720-000



|
———

N/

2.2. A comprovagao sera realizada mediante atestados de capacidade técnica emitidos por
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pessoas juridicas de direito publico ou privado, contendo identificagdo do emitente,
descri¢do do objeto executado, periodo de execugédo e informagdes que permitam verificar

a compatibilidade da experiéncia apresentada.

2.3. A pontuacao observara os seguintes parametros:

CRITERIO ITEM DE AVALIACAO | PONTUACAO MAXIMO
1.1. Gestao, 1.1.1. Atividades 7 pontos, se 10
operacionalizacéo e exercidas nos trés comprovado; 0,
execucao de SAMU 192, ultimos exercicios se nao
abrangendo Central de completos (01/01/2023 | comprovado
Regulacgéo das Urgéncias e a 31/12/2025), parcial
unidades moveis ou integralmente
1.1.2. Atividades 3 pontos, se
exercidas em periodo | comprovado; 0,
anterior a 31/12/2022 | se nao
comprovado
1.2. Gestéo de Central de 1.2.1. Experiéncia 4 pontos, se 4
Regulacéo das Urgéncias ou | comprovada em comprovado; 0,
Central de Regulacéo de qualquer periodo se nao
abrangénciaregional, comprovado
envolvendo trés ou mais
municipios
1.3. Gestao de outros 1.3.1. Experiéncia 3 pontos, se 3
servigos de urgéncia e comprovada em comprovado; 0,
emergéncia, incluindo UPA 24 | qualquer periodo se nao
horas, pronto-socorro comprovado
hospitalar ou transporte inter-
hospitalar regulado
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1.4. Gestéo de servicos de 1.4.1. Experiéncia 3 pontos, se 3
salude para consoércio comprovada em comprovado; O,
publico de saude ou servi¢co | qualquer periodo se nao
de abrangéncia comprovado

intermunicipal
TOTAL C.1 20

pontos

2.4. Os subitens 1.1.1 e 1.1.2 poderédo ter suas pontua¢gbes acumuladas, desde que a
documentacao apresentada comprove experiéncia nos respectivos periodos, observado o

limite maximo de 10 (dez) pontos para o critério 1.1.

2.5. Um mesmo atestado podera fundamentar a pontuagédo em diferentes critérios, desde
gue demonstre expressamente o0 atendimento as condi¢cdes especificas de cada um,

vedada a atribuicdo de pontuacdo sem comprovacdo documental suficiente.
3. C.2 - QUALIFICACAO OPERACIONAL E INSTITUCIONAL — 15 PONTOS

3.1. Este critério avaliard a adocdo de praticas institucionais de gestdo da qualidade,
mediante certificagdes ou acredita¢des reconhecidas, bem como a certificagéo institucional

prevista ha matriz de pontuacéo.

3.2. A pontuag&o observara os seguintes parametros:

CRITERIO TEM D% PONTUACAO | MAXIMO
AVALIACAO

2.1. Certificagcdo de qualidade 2.1.1. Certificagdo | 4 pontos por 8
reconhecida na area da saude, em | vigente certificado
servi¢o de urgéncia/emergéncia ou valido, limitados
SAMU sob gestdo da proponente, a 8 pontos
incluindo Acreditacdo ONA niveis 1,

Endereco Contato Atendimento
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2 ou 3, JCI, Accreditation Canada,
ISO 9001 aplicada a servigo de
saude ou equivalente
2.2. Certificacdo de qualidade 2.2.1. Certificacdo | 1 ponto por 3
reconhecida na area da saude, em | vigente certificado
outros servicos de salde sob valido, limitado a
gestdo da proponente 3 pontos
2.3. Certificado de Entidade 2.3.1. CEBAS 4 pontos, se 4
Beneficente de Assisténcia Social | valido ou comprovado; O,
— CEBAS, na area da saude requerimento se ndo
tempestivo de comprovado
renovacgéo, com
os efeitos legais
pertinentes
TOTAL C.2 15
pontos

3.3. As certificagbes deverdo estar vigentes na data estabelecida no instrumento
convocatoério e possuir relagdo comprovada com 0s servigos ou unidades sob gestdo da

proponente.

3.4. Nao sera admitida a utilizacdo da mesma certificacdo para pontuagéo simultanea nos

critérios 2.1 e 2.2, devendo ser observada a natureza do servico ao qual se refere.

3.5. A equivaléncia de certificacdes ndo expressamente relacionadas nesta matriz devera
ser demonstrada pela proponente e avaliada mediante critérios objetivos, considerando o
organismo certificador, o escopo, a validade e o reconhecimento da -certificacdo

apresentada.

4. C.3-MODELO ASSISTENCIAL, OPERACIONAL E DE GOVERNANCA - 35 PONTOS

Atendimento
Segunda a Sexta das 08:00 as17:00 hrs
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4.1. Este critério avaliara a consisténcia, o detalhamento, a viabilidade e a adequacao do
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modelo de execucao proposto pela Organizacdo Social, considerando as caracteristicas

assistenciais, operacionais e territoriais do SAMU 192 Regional Sete Lagoas e Curvelo.

4.2. A avaliacdo compreendera 35 (trinta e cinco) subitens, distribuidos em oito grupos, com

pontuagcdo maxima de 1 (um) ponto para cada subitem.

4.3. Para fins de julgamento, cada subitem do Critério C.3 serd avaliado

individualmente, mediante atribuicdo da seguinte pontuacao:

a) 1,00 ponto: atendimento integral, quando a proposta apresentar todos os elementos

exigidos, de forma suficiente, coerente e compativel com as especificagdes técnicas;

b) 0,75 ponto: atendimento parcial, guando a proposta contemplar os elementos essenciais
do subitem, mas apresentar insuficiéncia de detalhamento ou demonstracdo que nédo

comprometa sua viabilidade;

c¢) 0,00 ponto: ndo atendimento, quando o subitem né&o for contemplado ou quando as
informac®es apresentadas forem incompativeis ou insuficientes para demonstrar o requisito

avaliado.

4.4, A atribuicdo de pontuacéo deveréa ser fundamentada em avaliacdo individualizada, com
registro dos elementos apresentados e das eventuais insuficiéncias identificadas,
assegurando a aplicagdo uniforme dos critérios a todas as propostas e a rastreabilidade do

julgamento.

4.5. Matriz de avaliagcdo do modelo assistencial, operacional e de governanca

CRITERIO SUBITENS DE AVALIACAO MAXIMO

3.1. Modelo assistencial | 3.1.1. Linhas de cuidado em urgéncia definidas | 5

e de regulagéo, e coerentes com o perfil epidemiologico

regional. 3.1.2. Organizacéo da regulacao
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integracdo com a RUE e | médica, incluindo protocolos de prioridade,
fluxos assistenciais orientacédo e acionamento de USB/USA. 3.1.3.
Integracdo com a Rede de Atencéo as
Urgéncias, grade de referéncia regional e
interface com Central Estadual, Bombeiros e
Defesa Civil. 3.1.4. Fluxos assistenciais de
recepcao, despacho, atendimento a cena,
transporte, recep¢ao no destino e registros.
3.1.5. Continuidade do cuidado, transferéncias
reguladas, contrarreferéncia e

compartilhamento de informacgoes.

3.2. Organizagao 3.2.1. Estrutura da CRU, telefonia, 4
operacional da CRU, radiocomunicacgéo, gravacao, sistema de

das unidades moveis e | regulagéo e escalas. 3.2.2. Frota e

das bases equipamentos, incluindo composicao, listas de
verificacdo, manutencéo, higienizacdo e reserva
técnica. 3.2.3. Bases descentralizadas,
localizacéo, estrutura e cobertura territorial.
3.2.4. Tempo-resposta projetado por municipio
e estratégia para garantia da disponibilidade

simultanea das unidades moveis.

3.3. Protocolos clinicos | 3.3.1. Protocolos clinicos por tipo de 4
e operacionais atendimento, fundamentados em evidéncias.
3.3.2. Protocolos operacionais, rotinas, fluxos e
responsabilidades. 3.3.3. Metodologia de
atualizacéo periddica dos protocolos, com
responsaveis e registros. 3.3.4. Monitoramento
de indicadores, identificacdo de nédo

conformidades e acbes corretivas.
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3.4. Dimensionamento e | 3.4.1. Dimensionamento por componente 5
gestdo de recursos operacional, categoria profissional e vinculagdo
humanos as metas. 3.4.2. Cargas horarias, escalas e

cobertura assistencial durante 24 horas. 3.4.3.
Metodologia de contratacao e selecdo de
profissionais, vinculos e conformidade legal.
3.4.4. Controle eletrdnico de frequéncia e
mecanismos de responsabilizacéo. 3.4.5.
Educacado permanente e Nucleo de Educacgéo
em Urgéncias — NEU, com cronograma,

conteudos e a¢cdes comunitarias.

3.5. Governanca clinica | 3.5.1. Organograma e estrutura organizacional. | 4
e organizacional 3.5.2. Definicdo das responsabilidades do corpo
clinico, da enfermagem e da gestéo. 3.5.3.
Fluxos decisorios e comissdes técnicas
exigiveis. 3.5.4. Mecanismos de superviséo,

responsaveis, periodicidade e registros.

3.6. Monitoramento de 3.6.1. Metodologia de coleta de dados, fontese |5
indicadores e sistemas | instrumentos. 3.6.2. Validacao das informacgoes,
de informagéo responsaveis e tratamento de inconsisténcias.
3.6.3. Andlise periddica dos indicadores
previstos no instrumento convocatério. 3.6.4.
Utilizag&o dos resultados para decisdes,
medidas corretivas e melhoria continua. 3.6.5.
Sistemas de regulacao, ficha eletrénica,
georreferenciamento e integracdo com as

plataformas pertinentes do CISREC, RNDS e e-

SUS SAMU.
3.7. Seguranga do 3.7.1. Gestao de riscos, incluindo identificagdo, | 4
paciente, classificagdo e monitoramento. 3.7.2.
Endereco Contato Atendimento
Rua Oito de Dezembro, 650 - Centro (31) 37121541 Segunda a Sexta das 08:00 as17:00 hrs

CEP: 35720-000



|
———

Z X CISREC
NA

) \
biossegurancae Biosseguranca e controle de infec¢do durante
contingéncia atendimento e transporte. 3.7.3. Registro,

analise, notificacdo e tratamento de eventos
adversos. 3.7.4. Gerenciamento de residuos e
plano de contingéncia para CRU, frota,

multiplas vitimas e desastres.

3.8. Governanca 3.8.1. Programa de Integridade aplicavel a 4
institucional, operacgdo. 3.8.2. Programa de Protecao de
transparéncia e Dados e indicacdo de encarregado, conforme
implantacéo as exigéncias legais. 3.8.3. Regulamento de

compras e contratacoes, portal de
transparéncia e canal de atendimento aos
colaboradores. 3.8.4. Cronograma de
implantacédo e transicdo, com etapas, prazos e
responsaveis.

TOTAL C.3 35

pontos

4.6. A avaliacdo devera considerar a compatibilidade das propostas com a estrutura de
referéncia de 01 (uma) Central de Regulacéo das Urgéncias, 12 (doze) bases operacionais,
03 (trés) Unidades de Suporte Avancado de Vida e 14 (quatorze) Unidades de Suporte
Basico de Vida, bem como com a abrangéncia assistencial e as demais exigéncias

previstas no Termo de Referéncia.

4.7. O atendimento aos critérios de pontuag¢do néo dispensa o cumprimento dos requisitos
minimos obrigatérios estabelecidos para a execugdo dos servigcos, sendo vedada a

atribuicdo de pontuacédo destinada a suprir condicdo essencial ndo atendida.

5. C.4 — PROPOSTA ECONOMICA - 30 PONTOS
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5.1. A avaliacdo econdmica considerara o valor global anual proposto pela Organizacao

7% CISREC

P
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Social para a execucao integral do objeto, desde que atendidas as exigéncias técnicas,
operacionais e financeiras previstas no instrumento convocatério e demonstrada a

exequibilidade da proposta.

5.2. A pontuacao sera calculada de forma inversamente proporcional ao valor global anual

proposto, mediante aplicagcdo da seguinte férmula:
C.4 = (Menor Valor Global Valido + Valor Global da Proponente) x 30
Em que:

e C.4: pontuagdo econdmica da proposta avaliada;

e Menor Valor Global Valido: menor valor global anual entre as propostas validas e
classificadas para a etapa econémica;

e Valor Global da Proponente: valor global anual apresentado pela Organizacéo
Social cuja proposta estiver sendo avaliada;

e 30: pontuacdo méxima atribuida ao critério econémico.

5.3. A proposta com o menor valor global anual valido recebera 30 (trinta) pontos, sendo as

demais pontuadas proporcionalmente, conforme a formula estabelecida.

5.4. O resultado sera apresentado com duas casas decimais, mediante truncamento, sem

arredondamento, conforme a metodologia definida no documento técnico.

5.5. Serdo desclassificadas as propostas com valor global superior ao valor de referéncia
estabelecido no instrumento convocatério, bem como aquelas consideradas inexequiveis

apo6s andlise fundamentada e observancia dos procedimentos de esclarecimento cabiveis.

5.6. As propostas desclassificadas ndo integrardo a base de calculo da pontuacao

econdmica.
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5.7. A andlise da exequibilidade devera considerar a compatibilidade da composicao de

.

ko

custos com as exigéncias técnicas, os quantitativos operacionais, o dimensionamento de
recursos humanos, as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias e as demais despesas

necessérias a manutencao ininterrupta dos servicos.
6. DA CLASSIFICACAO FINAL

6.1. A Nota Final seré obtida pela soma das pontuac¢des atribuidas aos critérios C.1, C.2,

C.3 e C.4, conforme a seguinte expressao:
NOTAFINAL=C.1+C2+C.3+C4

6.2. A distribuicdo da pontuagéo sera a seguinte:

CRITERIO PONTUACAO MAXIMA
C.1 - Qualificagdo Técnica 20
C.2 — Qualificagcdo Operacional e Institucional 15

C.3 — Modelo Assistencial, Operacional e de Governanca | 35

Subtotal da avaliacao técnica 70
C.4 — Proposta Econdmica 30
NOTA FINAL MAXIMA 100

6.3. Somente serdo classificadas para a avaliacdo econdmica as propostas que
alcangcarem, no minimo, 42 (quarenta e dois) pontos na avaliagdo técnica e atenderem as

demais exigéncias obrigatorias do instrumento convocatorio.

6.4. Sera considerada mais bem classificada a proposta que obtiver a maior Nota Final,
observadas as condicbes de admissibilidade, habilitacdo e regularidade documental

estabelecidas no procedimento de selecao.
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6.5. As avaliacbes deverdo ser formalizadas mediante registros individualizados das

P
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pontuagbes atribuidas, acompanhados das respectivas justificativas, assegurando

transparéncia, rastreabilidade e tratamento isondbmico entre as entidades participantes.

6.6. Na hipétese de empate na Nota Final entre duas ou mais propostas, serao observados,

sucessivamente, 0s seguintes critérios de desempate:

a) Maior pontuagdo obtida no Critério C.3 — Modelo Assistencial, Operacional e de

Governanga,

b) Persistindo o empate, maior pontuacéo no Critério C.1 — Qualificacdo Técnica;

c) Persistindo o empate, maior pontuacao no Critério C.2 — Qualificacdo Operacional e

Institucional;

d) Persistindo o empate, menor valor global anual da proposta econémico-financeira;

e) Permanecendo a igualdade, realizacdo de sorteio publico, mediante procedimento

previamente divulgado, com registro formal no processo administrativo.

6.6.1. A aplicagdo dos critérios de desempate devera ser devidamente registrada e
fundamentada pela comisséo responsavel pelo julgamento, asseguradas a transparéncia,

a impessoalidade e a igualdade de tratamento entre as Organizacdes Sociais participantes.

7. DA JUSTIFICATIVA DOS PESOS

7.1. A atribuicdo de 70% (setenta por cento) da pontuac@o aos critérios técnicos e 30%
(trinta por cento) ao critério econdémico decorre da natureza e da complexidade do objeto,
que envolve o gerenciamento e a operacionalizacdo de servigo regional de atendimento

pré-hospitalar movel de urgéncia e emergéncia, cujo desempenho esta diretamente

Endereco Contato Atendimento
Rua Oito de Dezembro, 650 - Centro (31) 37121541 Segunda a Sexta das 08:00 as17:00 hrs
CEP: 35720-000



Y/
) 4
}

. GISREC
A\

relacionado a seguranca dos pacientes, a continuidade assistencial e a capacidade de

(J
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resposta as ocorréncias.

7.2. A predominéncia da avaliagdo técnica busca assegurar que a selecdo considere
prioritariamente a capacidade institucional da Organiza¢éo Social, a consisténcia do modelo
assistencial, a adequac¢ao do dimensionamento operacional e os mecanismos de qualidade
e governanca, sem afastar a necesséria avaliacdo da economicidade, da exequibilidade e

da sustentabilidade financeira da proposta.
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